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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelatihan menjadi sebuah investasi berharga bagi perusahaan untuk
memastikan keberlanjutan bisnis, kepuasan konsumen dan keamanan yang
optimal. Melalui pelatihan, karyawan:dapat' memperoleh pengetahuan dan
keterampilan yang dapat meningkatkan kompetensinya. Kompetensi ini dapat

meningkatkan kinerja dan kontribusi karyawan kepada perusahaan.

Perusahaan dapat melakukan berbagai bentuk  pelatihan, salah satunya
adalah yang terkait dengan keamanan dan kualitas produk yang dihasilkan. Di
beberapa perusahaan jenis pelatihan ini disebut dengan: pelatihan “Hazard
Analysis Critical Control Points™ (HACCP). Hazard Analysis Critical Control
Points" sendiri merupakan sistem manajemen ‘mutu. yag ' berfokus pada
pencegahan dan pengendalian‘risiko-dalam proses produksi pangan. Dengan
adanya pelatihan ini diharapkan karyawan memiliki pemahaman yang lebih

baik tentang manajemen mutu pangan.

Selama melaksanakan praktik kerja lapangan di Departemen HR&GA,
khususnya pada bagian. Training & Organization Development di PT-Indolakto
Jakarta, penulis berkesempatan..untuk terlibat langsung.dalam pelaksanaan
pelatihan “Hazard Analysis Critical Control Points ” (HACCP). Pengalaman ini
memberikan pemahaman mengenai pentingnya pelatihan HACCP dalam
mengembangkan kompetensi karyawan, khususnya di lingkungan produksi
susu. Maka dari itu, penulis tertarik untuk mengangkat judul “Prosedur
Pelatihan Hazard Analysis Critical Control Points (HACCP) untuk

Pengembangan Kompetensi Karyawan Factory di PT Indolakto Jakarta”.
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1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis merumuskan ruang lingkup

sebagai berikut:

a.

Prosedur pelatihan “Hazard Analysis Critical Control Points” (HACCP)
untuk pengembangan karyawan factory di PT Indolakto Jakarta.

Hambatan dalam-pelaksanaan pelatihan “Hazard Analysis Critical Control
Points” (HACCP) di PT Indolakto Jakarta.

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan ruang lingkup tersebut, penulisan tugas akhir ini bertujuan

untuk:

Menjelaskan prosedur dalam melaksanakan pelatihan “Hazard Analysis
Critical Control Points” (HACCP) untuk pengembangan kompetensi
karyawan factory di PT Indolakto Jakarta.

Mengidentifikasi hambatan yang dialami.dalam melaksanakan pelatihan
“Hazard Analysis Critical Control Points” (HACCP) untuk pengembangan
kompetensi karyawan factory di PT Indolakto Jakarta.

1.4 Manfaat Penulisan

a.

Diharapkan bahwa penulisan-tugas.akhir ini. dapat:memberikan manfaat:

Bagi penulis, mengimplementasikan secara nyata pengetahuan teoritis yang
telah diperoleh selama perkuliahan khususnya pada mata kuliah manajemen
sumberdaya manusia serta mengetahui prosedur pelaksanaan pelatihan
Hazard Analysis Critical Control Points (HACCP) untuk pengembangan
kompetensi karyawan factory di PT Indolakto Jakarta selama menjalankan

praktik kerja lapangan.
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b. Bagi perusahaan, hasil penulisan tugas akhir diharapkan dapat menjadi

bahan masukkan positif berupa saran bagi perusahaan terutama menyangkut
pelaksanaan pelatihan karyawan kedepannya.

Bagi ilmu pengetahuan, diharapkan_penulisan tugas akhir ini menjadi
tambahan informasi dan referensi bagi pembaca ‘mengenai manajemen
sumberdaya manusia-khususnya dalam prosedur pelatihan karyawan pada

suatu perusahaan.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Penulis mendapatkan bahan_serta data dalam penulisan tugas akhir ini

melalui:

a.  Wawancara

Penulis mengumpulkan informasi dengan.cara.wawancaralangsung kepada
narasumber yaitu Ibu Fera Febriani selaku-Training and Organization
Development Supervisor didepartemen HR'& GA dan Bapak:Sultoni selaku
Freshmilk Reception Operator di departemen produksi. Wawancara ini
dilakukan untuk memperoleh “penjelasan “mengenail prosedur pelatihan
“Hazard Analysis Critical Control Points” (HACCP) di PT Indolakto
Jakarta.

Dokumentasi

Penulis memeriksa. berbagai arsip dan bahan tertulis mengenai-prosedur
pelatihan “Hazard Analysis..Critical Control Points’~(HACCP) di PT

Indolakto Jakarta.
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% PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan yang telah dibahas pada bab sebelumnya mengenai

Prosedur Pelatihan “Hazard Analysis Critical Control Points " (HACCP) untuk

eyeder HabaN yiuyajod yijiw exdid seH O

Pengembangan Kompetensi Karyawan Factory di PT Indolakto Jakarta, maka
dapat disimpulkan bahwa:

a. Prosedur Pelatihan “Hazard Analysis Critical Control Points ” (HACCP)
di PT Indolakto Jakarta terbukti efektif dalam meningkatkan kompetensi
karyawan, sebagaimana ditunjukkan.oleh pelaksanaan. yang konsisten
dengan standar operasional prosedur (SOP) perusahaan dan hasil evaluasi
yang positif. Seluruh-proses ini mengintegrasikan sistem dan SAP untuk
efisiensi dan efektivitas kegiatan pelatihan.

b. Hambatan yang dihadapi dalam-Pelaksanaan Pelatihan “Hazard Analysis
Critical Control Points” (HACCP) di PT Indolakto yaitu jadwal pelatihan
yang terbentur dengan roster produksi menyebabkan kurang efektifnya
kegiatan pelatihan dan kurangnya kesadaran karyawan tentang manfaat
Hazard Analysis Critical Control Points (HACCP).
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5.2 Saran

Beberapa upaya yang dapat diterapkan untuk mengatasi hambatan dalam
pelaksanaan pelatihan ”Hazard Analysis Critical Control Points” (HACCP) di
PT Indolakto yaitu, pertimbangan untuk mengadakan pelatihan di luar jam

kerja, misalnya pada akhir pekan atau hari libur, dengan memberikan
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kompensasi bagi peserta pelatihan berupa insentif. Kemudian perlunya
dilakukan edukasi secara berkelanjutan kepada karyawan level operative oleh
atasan level supervisor setiap briefing untuk meningkatkan kesadaran tentang
pentingnya Hazard Analysis Critical Contrel-Points dan dampaknya terhadap
kualitas produk, sehingga karyawan tidak mengabaikan kegiatan pelatihan.
Selain itu, pemberian penghargaan kepada peserta yang aktif selama pelatihan
juga dapat menjadi pilthan untuk memicu antusias karyawan .agar tidak
mengabaikanselama kegiatan pelatihan. Penghargaan ini dapat berupa produk

berbentuk goodie bag perusahaan.

Adapun yang terkait dengan Proposal Nom Routine Expanses (NREA),
mengingat banyaknya pengajuan proposal NREA yang bersifat rutin dan
mencakup berbagai jenis pengeluaran untuk berbagai kebutuhan departemen,
disarankan untuk mempertimbangkan perubahan kata Non Routine untuk
menghilangkan kebingungan terkait istilah ”Non-Routine' yang tidak sesuai

dengan frekuensi pengajuan.
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Lampiran 1

Daftar Pertanyaan Wawancara

Bagaimana proses perencanaan dan pelaksanaan pelatihan HACCP di PT Indolakto Jakarta?
Siapa saja yang terlibat dalam proses pelaksanaan pelatihan HACCP?
Siapa saja yang terlibat dalam proses penyusunan materi pelatihan HACCP?

Bagaimana cara perusahaan memastikan bahwa semua karyawan yang terlibat dalam proses
produksi mengikuti pelatihan HACCP?

Metode pelatihan apa yang digunakan untuk menyampaikan materi HACCP kepada karyawan?
Materi apa saja yang diajarkan dalam pelatihan HACCP?

Apa yang membedakan pelatihan HACCP dengan pelatihan yang lain?

Apa saja kendala yang sering dihadapi dalam pelaksanaan pelatihan HACCP?

Bagaimana jika salah satu dari tahap pelatihan tidak mendapatkan approval?

Bagaimana perusahaan mengukur tingkat pemahaman karyawan terhadap materi HACCP
setelah mengikuti pelatihan?

Apakah ada perubahan perilaku yang signifikan pada karyawan setelah mengikuti pelatihan
HACCP?

Bagaimana perusahaan memastikan bahwa pengetahuan yang diperoleh dari pelatihan HACCP
diterapkan dalam pekerjaan sehari-hari?

Bagaimana perusahaan memastikan bahwa semua karyawan, termasuk karyawan baru,
mendapatkan pelatihan HACCP yang memadai?

Sumber: Data diolah, 2024

31




NI s s s s

Struktur Organisasi PT Indolakto Jakarta

Sumber: PT Indolakto Jakarta, 2024

Lampiran 2

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

/@

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 3

exdid yeH

Contoh Pengisian Performance Appraisal (PA)

PT. INDOLAKTO Welcome 50096020! [ Log Out 1
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Lampiran 4

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
\Wl NEGERI
\§ JAKARTA
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Lampiran 5

Proposal Non Routine Expanses (NREA)

PROPOSAL
NON ROUTINE EXPENSE
DOC NO NP250224-0470 TYPE
DATE 4-Jun-24
DIVISION MFG Operation & 1. Empl : Benefit (R additional parcel, etc)
BRANCH Dairy Jakarta 2. Entertainment L]
DEPARTMENT HR_Administration 3. Religion Celebrating -
COST CENTER 2502330001 4. Company Mesting [ =]
TITLE Snack Training HACCP 5. Public Relation & Donation
PLACE Jakarta 6. Goverment Regulation
PERIOD/DUE DATE 5-Jun-24 . B-Jun-24 7. Unb dT &L d Training ]
BACKGROUND Kebutuhan Training Jakarta 8. Building Improvement (< Rp. 100 Juta) —
9. Other Non Routine Expense (Excld cateqory CEA/REA) X
NO | BENEFICIARY/PROGRAM CURRENCY AMOUNT PURPOSE/OBJECTIVE
1 E::a Snack Training HACCP Dept. IDR 200,000 | 10 orang/hari @ Rp. 10.000,-
uction Liquid & Butter
[Fgl. 5-6 Juni 2024
Remarks :
REQUISITION
|___REQUESTED BY REVIEWED BY APPROVED BY
Preliminary Approval
Submitted Verified Approved
DEPT HEAD HR and FAM FM/GM CHIEF LEVEL
Date : Date : Date : Date :
REVIEW & RECOMMENDATION
CORPORATE INDOFOOD
UNITCORP. FINANCE TREASURY DIVISION CONTROLLER DIVISION
FINANCIAL ANALYST
Date : Date : Date :
APPROVAL
WAKADIV dan KADIV BOD ICBP . BOD ISM
Date : Date : Date :
Checklists :
[Tproposal [ costaBenefit Analysis [ otners (pisi
DISBURSEMENT . REMAINING DISBURSEMENT REMAINING DISBURSEMENT REMAINING
DATE AMOUNT (Rp) (Rp) DATE AMOUNT (Rp) (Rp) DATE AMOUNT (Rp) (Rp)

Sumber: PT Indolakto Jakarta, 2024
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Gambaran Pelaksanaan Pelatihan

6

ampiran

Sumber: PT Indolakto Jakarta, 2024

L

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

=)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 7

Soal Pretest dan Posttest Hazard Analysis Critical Control Points (HACCP)

[Mama : THIK:

[PRE_/  posT

[ Hari/Tanggel -

4.Parnyataan mana i bawah in yang benar
& Food safety adalah konsep bahwa

disiapkan dan atau dimakan sesual

4.8ada CCP dan OPRP adalah :
5. OPRP bisa tidak ada criticalimit sedang

ccrade

Jika ada terjadi kendak sesuaian, CCP

bisa langsung melakukan tindakan

dengan anjurran penggunaannya. Koreksi sedangkan 0P tidak

b contral ds ©  OPRPtidak tindakkan
akefitas k sedangkan cCP aca
mencagah atau menghlangkan bahaya d. Hanya A dan B yang benar

keamanan makanin atau
menguranginya sehingga paca level
yang dapat diterima.
¢ critical Uit adalah suatu kriteria yang
dapat membedskan antara yang dapat
diterima dengan yang tidak dapat
diterima.
d. Jawaban A, B dan C benar.
& Hanya jawaban A dan B yang benar.
2 Manakah yang dibaah ini termasuk $RP
adalah :

3.PRP adalah :

& semus jawaban benar
5.Dalam melakukan panentuan CCP/OPRP/PRP
maka periu digunakan :
B ccTe
b, Dacision Tree Proses
¢ Hystorical Data
d. Program Sanitasi
& Tidak ada jawaban yang benar
B.PHyETISN RiSk Assestment yang benar
adalah :
B SuBtu cara untuk menetapkan tingkat

a. progamcP resika dari potensi bahaya yang
b. Program Builidng Maintanance teridentifikasi.
¢ program Geod Manufacturing Pracice B Risk Assesment hanya dua yakni

dan pest control significan dan Non Siginificant
. Temperatur Sesler pads mesin Filing € Jika Risk ASSESSMENNYA tidsk Significsn
. samua Jawabin bensr ks skan manjadi PR,

d. Jika Risk Assestmannya bahaya

a. Kondisl dasar yang diperiukan untuk significan maka akan dianjutkan ke

emallhara hyginietas ingkungan, Dacision Tree

‘sepanjang rantai pangan untuk . Semua Jawaban Benar

7.5uhu dalah 122 C. Subu

b, Tindakan yang dilakukan untuk
menghilangkan ketidak sesusian.

€ Gambaran Ssitematik urutan step stap

a oparas! yang dipergunakan

mungkinan terjadi nya potensi hazard
pada Rantal pangan.

& Tidak a2 jawaban yang benar.

d

Training & Organizational Devalopment

Autockave inf termasuk :
a PRP

b ccP

c©  OPRP

d. sdanCbenar

& Tidak ada jawaban

NEGERI
JAKARTA

i

8.Pada Step Lampu UV terdapat bahaya :
3. Bahaya Physic
b, Bahaya Kimia
<. Bahaya Biclogi
d. Adan®Benar
& Tidak ada jawaban benar
5.¥ang termasuk CC? dibawah i -
3. suhu pasteusrisal
b, Lampuuv
¢ Xray

Training & Organizational Development

37
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"4\

Metal Detector

A, € dan D benar

Yang termasuk OPRP adalah :
Lampu UV

Semua Jawaban benar
Suhu Meating Lactose
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Lampiran 8

Form Evaluasi Pasca Pelatihan

PT INDOLAKTO

Indofood CBP

FORM EVALUASI PASCA PELATIHAN

{Dllsl oleh Departmant Hesd [ Alasan Langsung Pesertal

Nama labatan
Departemen Tanggal Pelaksanaan
Divisi sifat Pelatinan

Jenis Pelatihan
Nama Pelatihan

1. TUIUAM PELATIHAMN
a. Peserta memahami definisi HACCP, CCP, dan OPRP
b, Mengetahui CCP dan OPRP yang ada di ares tempat kerja Masing- masing
¢, Mengetahui alasan mengapa CCP dan OPRP periu untuk dikendalikan

2. YANG DIMILAI Milai

sebelum Sesud,

=

a. Pengetahuan
remahami definisi HACCP, CCP dan OPRP
Memahami CCP dan OPRP di area tempat kerja masing-masing
Alasan CCP dan OPRP perlu untuk dikendalikan

b. Keterampilan ;
Penerapan sytem HACCP pada ares kerja masing —masing

. Sikap — Perilaku ;
Melaksanakan pekerjaan sesuai dengan Wi/ S0P

3, HARAPAN, KOMENTAR DAN SARAN UNTUK PESERTA

Eeterangan Point 7

=R Sangat Balk
Level Proficiency 7180 Bk
£1-70 Cuibig
<hl Eurang
Jakarta, 09 Februari 2023
vang Menilai Mengstzhui

Atasan Langsung Department Head, FM/GM
Mote:

1. Training Soft Skill dinilai zetelah & bulan mengikuti training

2. Training Technical dinilai setelah 3 bulan mengikuti training

3. Jika tidak dilakukan penilzian, maka peserta dan penilai tidzak diijinkan mengikuti program selanjutnys.

*coret yang tidak sesuai

Sumber: PT Indolakto Jakarta, 2024
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Lampiran 9

Tampilan SAP-HR

(V] | «

i RE B 6] AR & &l

* Current plan 01.01.2023 - 31.12.2023
v+ [ Dairy
» [ Edukasi Kesehatan
» [3 External Soft skill Training
v [3 External Technical Training
» [0 General External Training
» [3 General Internal Training
» [ Internal Soft Skill Training
» [ Internal Technical Training
» [3 SHE External Training
» [ SHE Internal Training
» [3 system Management External Training
v 3 System Management Internal Training
* Unassigned business event types

rrrr O rH~-rHrH+- -

= Training and Event Management: Master Data Catalog
2

Training and Event Management: Master Data Catalog

on) L
50340698 Dairy
50342624 EDKES1216
50340895 SOFTEXT
30340709 TECHEXT
50360187 GEMEXT
50360186 GEMNINT
50340887 SOFTINT
50340708 TECHINT
50360189 SHEEXT
50360188 SHEINT
50340707 SMEXT
50340705 SMINT

Sumber: PT Indolakto Jakarta; 2024
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