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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Berakhirnya masa pandemi Covid-19 pada pertengahan 2022 membawa 

angin segar bagi Industri MICE. Menjamurnya event-event yang kembali hidup 

pada akhir pandemi tidak terlepas dari animo masyarakat yang begitu tinggi akan 

kebutuhan hiburan festival atau event lainnya. 

Kemunculan pandemi Covid-19 di akhir tahun 2019 telah mempengaruhi 

kehidupan penduduk dunia pada seluruh lapisan pekerjaan. Termasuk, para pekerja 

yang bergelut dalam industri hiburan musik. Selama ini, para pekerja yang terlibat 

dalam ekosistem penyelenggaraan pertunjukan musik amat mengandalkan 

kerumunan penonton secara langsung. Terlebih para pekerja industri musik yang 

bergerak pada jalur indie, pertemuan fisik menjadi ruang interaksi bagi musisi dan 

komunitas pendengarnya untuk mengukuhkan ikatan dan nilai-nilai yang 

disampaikan dalam karya musik yang mereka ciptakan. 

Event organizer merupakan salah satu pekerjaan yang menangani berbagai 

acara. Event organizer bertugas menyusun konsep acara yang sesuai dengan 

kebutuhan dan anggaran client. Selain itu Event Organizer juga bertanggung jawab 

untuk menentukan tanggal, lokasi, dan waktu acara yang tepat. Dalam proses awal 

berjalannya sebuah event dalam jasa Event Organizer, peran utama yang penting 

adalah Account Executive, karena Account Executive merupakan orang pertama 

yang akan berkomunikasi oleh client dan yang menjadi penghubung antara Event 

Organizer dengan client. 

RedWhite Indonesia merupakan Event Organizer yang sudah menangani 

banyak event yang dijalankan. Salah satu client mereka yaitu Indosat Ooredoo 

Hutchison. Peran Account Executive terhadap Indosat Ooredoo Hutchison IM3 

sangat dekat dan berjalan dengan baik sehingga membuahkan kerjasama yang 

cukup panjang hingga sekarang. Indosat Ooredoo Hutchison IM3 mempercayai 

RedWhite Indonesia untuk dapat merancang event tahunan mereka yaitu 
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Collabonation Tour Brebes 2023 yang merupakan kota terakhir pada era 

Collabonation Tour 2023 ini. Karena sebuah kehormatan RedWhite Indonesia 

ditunjuk langsung oleh Indosat Ooredoo Hutchison IM3 dalam perancangan 

Collabonation Tour Brebes 2023, penulis tertarik untuk menuliskan laporan terkait 

“Collabonation Tour Brebes 2023” untuk mengetahui lebih dalam proses kerja 

Account Executive terhadap Indosat Ooredoo Hutchison IM3. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang diatas, penulis membahas proses 

pelaksanaan IM3 Collabonation Tour Brebes 2023 oleh Event Organizer RedWhite 

indonesia dengan susunan perumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana peran Account Executive pada persiapan pelaksanaan event 

“IM3 Collabonation Tour Brebes 2023” oleh Event Organizer RedWhite 

Indonesia. 

2. Bagaimana peran Account Executive pada pelaksanaan event “IM3 

Collabonation Tour Brebes 2023” oleh Event Organizer RedWhite 

Indonesia 

3. Bagaimana kendala dan solusi yang dihadapi Account Executive  pada 

pelaksanaan “IM3 Collabonation Tour Brebes 2023” oleh Event Organizer 

RedWhite Indonesia 

1.3 Tujuan Penulisan Laporan 

 Berdasarkan perumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai penulis 

meliputi beberapa hal, yaitu: 

1. Untuk memahami peran Account Executive pada persiapan IM3 

Collabonation Tour Brebes 2023 oleh Event Organizer RedWhite Indonesia 

2. Untuk memahami peran Account Executive pada pelaksanaan IM3 

Collabonation Tour Brebes 2023 oleh Event Organizer RedWhite Indonesia 

3. Untuk memahami kendala dan solusi yang dihadapi Account Executive pada 

“IM3 Collabonation Tour Brebes 2023” oleh Event Organizer RedWhite 

Indonesia 
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1.4 Manfaat Penulisan Laporan 

Penulis mengharapkan penulisan ini bermanfaat bagi: 

a. Bagi Penulis 

Penulis dapat belajar bagaimana peran AccountEexecutive pada proses 

persiapan hingga pelaksanaan “IM3 Collabonation Tour Brebes 2023” oleh 

Event Organizer RedWhite Indonesia 

b. Bagi Perusahaan 

Perusahaan akan merasa terbantu oleh adanya mahasiswa magang yang ikut 

serta dalam persiapan hingga pelaksanaan “IM3 Collabonation Tour Brebes 

2023”. Diharapkan dengan adanya kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini 

dapat menimbulkan kerjasama yang baik dan hubungan yang baik antara 

perusahaan dan Politeknik Negeri Jakarta. 

c. Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan 

Penulis berharap dengan adanya Praktik Kerja Lapangan dalam persiapan 

hingga pelaksanaan “IM3 Collabonation Tour Brebes 2023” dapat 

meningkatkan  pengetahuan dan cara kerja industri MICE langsung di 

perusahaan yang menjalani bidangnya. Penulis juga berharap dengan 

Praktik Kerja Lapangan ini penulis lebih memahami terkait industri atau 

bidang MICE. 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Penulis melakukan observasi terkait perusahaan RedWhite Indonesia dan 

event “IM3 Collabonation Tour Brebes 2023” yang dijalankan oleh 

RedWhite Indonesia selama masa Praktik Kerja Lapangan. 

b. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara kepada Activation Manager terkait Team 

Account Department pada perusahaan RedWhite Indonesia terkait “IM3 

Collabonation Tour Brebes 2023”. 

 

 



 

 
 

c. Dokumentasi 

Penulisan melakukan dokumentasi pada event “IM3 Collabonation Tour 

Brebes 2023” yang dilaksanakan oleh RedWhite Indonesia. 

1.6 Metode Analisis Data 

Penulis menggunakan analisis data dengan metode deskriptif kualitatif 

karena pada prosesnya hanya berdasarkan observasi atau pengamatan langsung 

yang penulis lakukan sebagai Account Executive dalam setiap pelaksanaan event 

“IM3 Collabonation Tour Brebes 2023” oleh Event Organizer RedWhite Indonesia 

1.7 Sistematika Penulisan 

 1. BAB I Pendahuluan 

Penulis menjabarkan latar belakang penulisan laporan praktik kerja 

lapangan, perumusan masalah, tujuan dan manfaat praktik kerja lapangan, 

metode pengumpulan data, metode analisis data serta sistematika penulisan. 

2. BAB II Landasan Teori 

Penulis menjabarkan teori-teori yang terkait dengan masalah yang 

diangkat pada laporan ini yaitu tentang Pelaksanaan “IM3 Collabonation 

Tour Brebes 2023” oleh Event Organizer RedWhite Indonesia yang dapat 

digunakan sebagai acuan untuk menyelesaikan permasalahan yang telah 

penulis tetapkan. 

 3. BAB III Gambaran Umum 

Penulis menjelaskan gambaran umum perusahaan tempat penulis 

melaksanakan praktik kerja lapangan dan menjelaskan kegiatan yang telah 

dilaksanakan selama praktik kerja lapangan. Bab ini berisi profil 

perusahaan, struktur organisasi, kedudukan, tugas dan fungsi di perusahaan 

PT. Merah Putih Kreasi Bangsa atau RedWhite Indonesia 

 4. BAB IV Pembahasan 

Pada bab ini berisikan uraian dari perumusan masalah yang telah 

penulis tentukan yaitu tentang pembahasan tentang Proses Pelaksanaan 

Program dan Aspek Penting yang dibutuhkan dalam proses persiapan dan 

pelaksanaan program sebagai organizer dari event tersebut. 
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 5. BAB V Penutup 

Penulis menjabarkan kesimpulan dan saran atas jawaban yang telah 

diperoleh dari rumusan masalah dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya. 

 

6. DAFTAR PUSTAKA 

Dalam daftar Pustaka adalah daftar buku, jurnal, web atau artikel 

yang berkaitan dengan laporan praktik kerja lapangan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Proses persiapan hinggan pelaksanaan Collabonation Tour Brebes 2023 

oleh Account Executive RedWhite Indonesia yang merupakan Konser Tour Musik 

Kolaborasi yang diadakan oleh IM3 Indosat Ooredoo Hitcusion di Kompleks 

Lapangan GOR Sasana Krida Adhikarsa pada tanggal 23 November 2023 dengan 

musisi yang tampil seperti Fiersa Besari, Kunto Aji, Barasuara, dan Jogja Hiphop 

Foundation (JHF).  Hasil pengamatan selama proses pemagangan yang diadakan, 

ditemukan bahwa:  

1. Peran Account Executive pada persiapan Collabonation Tour Brebes 2023 

adalah melakukan briefing event dengan IM3 untuk memberikan informasi 

terkait Collabonation Tour Brebes 2023 kepada Team Creative dan 

Produksi untuk melakukan tugas mereka pada persiapan Collabonation 

Tour Brebes 2023. Team Account juga memberikan opsi opsi terkait venue, 

talent, dan hal hal lainnya yang dibutuhkan client dan Collabonation Tour 

Brebes 2023 . 

2. Pada saat pelaksanaan Collabonation Tour Brebes 2023, Team Account 

perlu memastikan bahwa semua checklist dan kebutuhan client sudah 

terpenuhi dan secara aktif berkomunikasi dengan client selama 

Collabonation Tour Brebes 2023 berlangsung. 

3. Lamanya respon yang diberikan oleh client dan permintaan client yang 

berubah - ubah kepada Team Account merupakan kendala utama yang 

dihadapi Team Account, namun Team Account terus memastikan dan 

berkomunikasi kembali kepada client terkait hal hal yang harus 

diinformasikan dan ditentukan oleh client.



 

 
 

5.2 Saran 

Adapun yang penulis sarankan pada event Collabonation Tour Brebes 2023 

adalah permintaan client selalu berubah-ubah yang menyebabkan munculnya 

perubahan terhadap persiapan hingga pelaksanaan Collabonation Tour Brebes 2023 

maka dari itu perlunya komunikasi yang efektif dan pemahaman yang mendalam 

tentang kebutuhan client. Dengan mengambil langkah-langkah ini, Account 

Executive dapat lebih efektif mengelola perubahan permintaan client, menjaga 

hubungan yang baik, dan memastikan keberhasilan Collabonation Tour Brebes 

2023 secara keseluruhan. 
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