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ABSTRAK

Sepira Ayu Rizki Putri
D-3 Manajemen Pemasaran, Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta

Strategi Penjualan dan Pemasaran Cilok Saus Ayam Suwir Oleh SARP Cemilan
Laziz

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi “penjualan dan
pemasaran produk cilok.saus ayam suwir oleh SARP Cemilan Laziz. Metode
penyusunan yang digunakan pada tugas akhir ini yaitu deskriptif, dengan, teknik
pengumpulan data primer melalui observasi proses pemasaran dan data sekunder
melalui analisis dokumen data penjualan. Berdasarkan data — data yang ada
diketahui bahwa strategi penjualan dan pemasaran yang diterapkan oleh SARP
Cemilan Laziz berhasil meningkatkan minat beli pasar dan velume penjualan
secara signifikan. Keberhasilan tersebut tidak terlepas dari produk yang digemari
konsumen dan dukungan pemasaran yang kuat. Namun, dalam perjalanannya juga
tidak terlepas dari tantangan yang ada di lapangan, seperti persaingan pasar dan
manajemen kualitas produk..Perlu adanya peningkatan kontrol kuantitas dan
kualitas produk sebagai upaya mempertahankan dan memperluas pasar.

Kata Kunci: Penjualan, Pemasaran, Cilok Saus Ayam Suwir, SARP Cemilan
Laziz

ABSTRACT

Sepira Ayu Rizki Putri
Marketing Management, Accountancy, Polytechnic State of Jakarta

Strategi Penjualan dan Pemasaran Cilok Saus Ayam Suwir oleh SARP Cemilan
Laziz

This research aims to analyse the sales and marketing strategies of cilok with
shredded chicken preduct by SARP Cemilan Laziz’s. The method used in this final
project is descriptive, with.primary data collected through observations of the
marketing process and-secondary data through analysis of sales data-documents.
Based on the available data, it is evident that the sales and marketing strategy
implemented by SARP Cemilan Laziz has successfully increased market interest
and sales volume significantly. This success is attributed to the product’s
popularity among consumers and strong marketing support. However, challenges
in the field, such as market competition and product quality management, are also
present. There is a need to enhance product quantity and quality control as an
effort to maintain and expand the market.

Keywords: Sales, Marketing, Cilok saus with Shredded Chicken, SARP Cemilan
Laziz
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& , b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta i e
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Cilok berasal dari bahasa Sunda yaitu aeci dicolok, merupakan salah satu
makanan ciri khas Kota Bandung dan‘keberadaannya pun sudah lama dikenal oleh
masyarakat luas di Indonesia. Makanan yang berbahan utama aei atau tepung
kanji dan tepung terigu.ini kemudian dipadukan dengan bumbu-bumbu serta
dibentuk bulat sepetti bakso yang diisi olahan ayam suwir rebus atau tetelan
daging sapi atau telur puyuh tanpa menggunakan bahan pengawet. Proses ini yang
membuat cilok memiliki rasa yang cenderung gurih dan legit serta tekstur yang
cenderung kenyal dan berisi. Cilok yang sudah siap selanjutnya dikemas baik
secara modern menggunakan vakum/press dalam kondisi suhu ruang maupun
secara tradisional dan modern menggunakan besek anyaman sebagai ciri khas dari
tatar Sunda. Cilok bisa disajikan dengan dicelok atau tanpa dicolok dengan
pelengkap bumbu saus kacang atau bumbu pedas seperti sambal rawit atau varian
rasa lain sesuai dengan inovasi dan kreasi yang ditawarkan oleh penjual.

Dalam kesempatan ini, penulis selama penjual melakukan inovasi dan
kreasi melalui pembuatan saus yang diberikan ayam' suwir. Saus ayam suwir
sebagai pelengkap produk cilok yang penulis jual memberikan sensasi rasa yang
lebih enak dan lezat pada sajian ‘cilok.” Bumbu-bumbu yang penulis pilth untuk
saus berasal dari bahan baku pilihan, sehingga dapat menghasilkan saus yang
berkualitas.

Berdasarkan inovasi dan kreasi tersebut, penulis ingin mengetahui tingkat
penjualan dan proses pemasaran dari produk cilok yang penulis jual. Oleh karena
itu, penulis melakukan penclitian‘dengan. judul °Strategi-Penjualan dan Pemasran

Cilok Saus Ayam Suwir oleh SARP Cemilan Laziz.

1.2 Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan tugas akhir ini, yaitu sebagai berikut:

1 Politeknik Negeri Jakarta
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1. Menjelaskan tahap perencanaan, pembuatan, penjualan, dan pemasaran
Strategi Penjualan dan Pemasaran Cilok Saus Ayam Suwir oleh SARP
Cemilan Laziz.

2. Menentukan modal, mempersiapkan produk, mencari pelanggan, serta
mencari peluang dan sasaran.

3. Mengetahui tingkat penjualan.dan. pemasaran melalui strategi offline dan
online.

4. Mengetahui tingkat antusias dan minat konsumen di dalam membeli produk
yang penulis jual dan pasarkan.

1.3 Manfaat Penulisan
Manfaat penulisan tugas akhir ini, yaitu sebagai berikut:

1. - Bagi Penulis
Penulisan tugas akhir ini dapat menjadi kesempatan bagi penulis untuk
menerapkan pengetahuan dan  keterampilan ~mengenai manajemen
pemasaran. Hal ini karena untuk memasarkan sebuah produk sangat
dibutuhkan strategi, kecakapan, dan keuletan:

2.Bagi Masyarakat

Tugas akhir ini dapat dijadikan referensi tambahan mengenai ‘Strategi
Penjualan dan Pemasaran Cilok Saus Ayam Suwir oleh SARP Cemilan
Laziz’. Selain itu juga dapat dijadikan inspirasi untuk mengembangkan

bakat penjualan khususnya terkait produk ini.

3.Bagi Politeknik Negeri Jakarta

1.4

Tugas akhir 1ni dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa/mahasiswi lainnya
mengenai ilmu dan.praktik penjualan dengan arah tujuan.yang positif,

produktif, dan inovatif.

Metode Penulisan

Metode penulisan yang digunakan dalam menyusun tugas akhir ini yaitu

secara deskriptif. Melalui metode penulisan ini penulis akan menggambarkan

proses umum pembuatan serta proses khusus penjualan dan pemasaran cilok saus

ayam suwir oleh SARP Cemilan Laziz. Sumber informasi yang penulis gunakan

Politeknik Negeri Jakarta
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dalam penyusunan tugas akhir ini yaitu data primer berupa hasil penjualan
dan pemasaran cilok saus ayam suwir oleh SARP Cemilan Laziz serta data

sekunder berupa studi literatur.

:eydid yeH

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan tugas akhi

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang lata

elakang, tujua

istematika penulisan tugas akhir.
erisi a yang digu )e
tugas akhir mengenai pembuatan, pe a n

%r‘an dalam
masaran, STP atau

penulisan, manfaat penu

enting, Targeting ng.
[I1 PELAKSA

uepipuad ‘ueyipipuad uebupuaday ynjun eduey uedpnbuag e

1 berisi tentang

’
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penyusunan Tugas akhir yang dilakukan, diketahui bahwa
SARP Cemilan Laziz memiliki tahap perencanaan “yang memadai dalam
menerapkan strategi penjualan _dan pemasaran produk cilok. saus ayam suwir.
Penulis yang juga selaku produsen membuat cilok saus ayam suwir, dengan
menggunakan bahan baku berkualitas dengan langkah-langkah memasak. yang
baik dan benar, schingga produk cilok saus ayam suwir, SARP Cemilan Laziz
memiliki cita rasa yang lezat.

Dalam membuat produk cilok saus ayam suwir yang enak dan lezat penulis
membutuhkan modal sebesar Rp1.170.960 . Untuk mencapai target keuntungan
yang maksimal, penulis menyiapkan produk dengan sebaik mungkin, mencari
pelanggan tidak hanya melalui penjualan offline tetapi juga online, serta selalu
berusaha mencari peluang dan sasaran dengan mempertimbangan SWOT produk.

Upaya-upaya yang penulis lakukan tersebut.membuahkan omset sebesar
Rp1.410.000 dengan keuntungan bersih sebesar Rp799.000 dalam kurun waktu
penjualan dari bulan November 2023 sampai bulan Juli 2024. Secara lebih rinci
diketahui produk yang terjual sebanyak 94 produk. Penjualan terendah pada bulan
Juni-Juli 2024 sebanyak 42, karena -penulis 'sedang menyusun tugas akhir.
Kemudian, penjualan tertinggi pada bulan November-Desember 2023 sebanyak
52, karena berkualitas produk dengan adanya pesaing baru membuat penjualan
berkurang.

Secara garis besaryantusias dan minat konsumen terhadap produk eilok saus
ayam suwir mengalami proses-pasang. surut. Hal ini disebabkan oleh pembeli
tertarik pada kombinasi rasa yang unik dan lezat, saus ayam suwir yang kaya akan
bumbu, pedas, dan pas manis, cilok yang memiliki tekstur kenyal namun tetap

lembut sangat digemari oleh konsumen.

Politeknik Negeri Jakarta
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5.2 SARAN
1. Berdasarkan produk, cilok saus ayam suwir untuk kedepannya tidak hanya
dapat dimodifikasi melalui saus ayam suwir, tetapi juga bisa ditambahkan

rasa pedasnya atau dikurangi rasa pedasnya. Terkait varian isi dan rasa perlu

: N
o
e
=
T
&

dijaga agar kualitas dan rasa tetap konsisten. Hal tersebut penting dilakukan,

karena saat ini sudah banyak pesain cilok saus ayam suwir

dengan jenis yang sama

i ‘us selalu
engan cepat.
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