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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

PT Sarinah, sebagai salah satu perusahaan ritel terkemuka di Indonesia, 

telah menjadi simbol perdagangan nasional dan memainkan peran penting dalam 

memenuhi kebutuhan masyarakat selama beberapa dekade terakhir. Seiring dengan 

perkembangan pasar yang semakin dinamis dan kompleks, PT Sarinah harus terus 

berinovasi dalam mengembangkan saluran distribusinya untuk tetap kompetitif dan 

mempertahankan posisinya di pasar. Salah satu langkah strategis yang dapat 

dilakukan adalah dengan memastikan bahwa kemitraan yang dijalin memberikan 

manfaat signifikan bagi kedua belah pihak, baik bagi PT Sarinah maupun para 

mitranya. 

Firdaus (2020:38) menyatakan bahwa prosedur merupakan serangkaian 

langkah terstruktur yang melibatkan dua orang atau lebih untuk mencapai tujuan 

tertentu dalam bisnis atau organisasi. Dalam konteks ini, prosedur pengajuan calon 

mitra menjadi sangat penting. Namun, saat ini terdapat permasalahan utama yang 

dihadapi, yakni kurangnya pemahaman calon mitra mengenai alur atau panduan 

pengajuan yang jelas dan efektif. Hal ini sering menyebabkan calon mitra merasa 

bingung atau mengalami kesulitan dalam mengikuti prosedur yang telah ditetapkan, 

yang pada akhirnya menghambat tercapainya kesepakatan kerja sama. 

Yasyfa dkk., (2023:3) menyatakan bahwa kerja sama dengan mitra 

merupakan suatu strategi bisnis yang dilakukan oleh dua pihak atau lebih untuk 

mencapai keuntungan bersama dan mencapai tujuan bersama. Dengan menjalin 

kemitraan yang saling menguntungkan, PT Sarinah dapat memperluas cakupan 

pasar dan meningkatkan volume penjualan produk atau layanannya. Mitra tidak 

hanya berperan dalam pemasaran dan distribusi produk, tetapi juga membantu 

membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan. 

 Dengan dukungan dari mitra yang kompeten dan berkualitas, PT Sarinah 

dapat mencapai target penjualan yang lebih tinggi dan memperluas pangsa 
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pasarnya. Hubungan yang baik antara PT Sarinah dan mitra juga berpotensi menjadi 

modal bagi pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan. Oleh karena itu, penulis tertarik 

untuk menyusun laporan tugas akhir dengan judul “Prosedur Pengajuan Calon 

Mitra untuk Penjualan Tenant oleh Divisi Ritel pada PT Sarinah”. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

 Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka ruang lingkup 

yang harus diselesaikan adalah sebagai berikut: 

1. Prosedur pengajuan calon mitra untuk penjualan tenant oleh divisi ritel pada 

PT Sarinah 

2. Dokumen yang dibutuhkan dalam pengajuan calon mitra untuk penjualan 

tenant oleh divisi ritel pada PT Sarinah 

3. Faktor yang mempengaruhi keberhasilan calon mitra untuk penjualan 

tenant oleh divisi ritel pada PT Sarinah 

4. Hambatan dan solusi dalam pengajuan calon mitra untuk penjualan tenant 

oleh divisi ritel pada PT Sarinah  

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 Berdasarkan ruang lingkup pembahasan di atas maka tujuan penulisan tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Menjelaskan prosedur pengajuan calon mitra untuk penjualan tenant oleh 

divisi ritel pada PT Sarinah 

2. Menjelaskan dokumen yang dibutuhkan dalam pengajuan calon mitra untuk 

penjualan tenant oleh divisi ritel pada PT Sarinah 

3. Menjelaskan faktor yang mempengaruhi keberhasilan calon mitra untuk 

penjualan tenant oleh divisi ritel pada PT Sarinah 

4. Menjelaskan hambatan dan solusi dalam pengajuan calon mitra untuk 

penjualan tenant oleh divisi ritel pada PT Sarinah. 
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1.4 Manfaat Penulisan 

 Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan, penulis berupaya memberikan 

manfaat bagi semua pihak yang terlibat adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini dapat memberikan pengetahuan dan 

pengalaman dalam bidang pemasaran dan administrasi, sekaligus dapat 

menerapkan secara praktis teori administrasi dan pemasaran yang telah 

dipelajari selama perkuliahan. 

2. Bagi perusahaan, penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan 

masukan atau saran untuk mengembangkan kemajuan perusahaan di masa 

depan.  

3. Bagi dunia ilmu pengetahuan, penulisan tugas akhir ini dapat berfungsi 

sebagai sumber informasi kepada khalayak umum, menjadi bahan refrensi 

bagi mahasiswa yang memilih topik mengenai Pengajuan Calon Mitra untuk 

Penjulan Tenant oleh Divisi Ritel, dan dapat memberikan pengetahuan yang 

berharga bagi calon mitra yang tertarik untuk bermitra dengan perusahaan 

PT Sarinah. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam menyusun laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode dalam mengumpulkan data yang dibutuhkan. Adapun metode yang 

digunakan oleh penulis sebagai berikut: 

1. Metode Observasi 

Penulis melakukan pengamatan secara langsung diperusahaan guna 

mendapatkan gambaran jelas mengenai tahapan dan ketentuan pada 

prosedur pengajuan calon mitra untuk penjualan tenant oleh divisi ritel pada 

PT Sarinah, yaitu mulai dari identifikasi mitra potensial oleh merchandiser 

hingga produk dipasarkan di Sarinah departement store (Mall Sarinah). 
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2. Metode Wawancara 

Penulis mengajukan pertanyaan kepada Senior Manager Merchandising, 

Manager Merchandising, Human Resources Departement, dan IT Staff  

yang berhubungan dengan objek yang sedang diteliti, yaitu mengenai 

prosedur pengajuan calon mitra untuk penjualan tenant oleh divisi ritel pada 

PT Sarinah. 

3. Metode Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data dengan memanfaatkan dokumen pendukung 

yang bisa membantu penulis dalam melengkapi tugas akhir mengenai 

prosedur pengajuan calon mitra untuk penjualan tenant oleh divisi ritel pada 

PT Sarinah. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan pembahasan yang disampaikan mengenai Prosedur Pengajuan 

Calon Mitra untuk Penjualan Tenant oleh Divisi Ritel pada PT Sarinah, maka 

penulis menarik simpulan sebagai berikut:  

a. Prosedur Pengajuan calon mitra untuk penjualan tenant oleh divisi ritel pada 

PT Sarinah melibatkan beberapa tahapan penting. Dimulai dengan pencarian 

calon mitra melalui media sosial atau pameran dagang, mengirimkan 

penawaran proposal kerja sama, kurasi produk bersama direktur ritel, mitra 

mengirimkan company profile, sampel produk, pertemuan negosiasi margin, 

mengisi formulir dan kelengkapan dokumen, menandatangani formulir 

registrasi kemitraan di sistem Mekari E-Signature, mengunggah dokumen ke 

laman website Sobat Sarinah, dokumen diproses tim IT dan membuat akun 

Odoo, mitra menginput produk, merchandising validasi produk dan harga, 

mitra membuat vendor Delivery Order (DO), merchandising menyerahkan 

barang dan draf Delivery Oder (DO) ke warehouse, Quality Control (QC), 

validasi, penempelan Stock Keeping Unit (SKU) dan harga produk hingga 

produk diserahkan kepada tenaga penjualan untuk dipajang dan siap 

dipasarkan.  

b. Dokumen yang dibutuhkan dalam pengajuan calon mitra untuk penjualan 

tenant oleh divisi ritel pada PT Sarinah terdiri dari formulir registrasi vendor 

(D1), formulir registrasi brand (D3), foto KTP, NPWP, foto lembar pertama 

buku tabungan/foto rekening koran, surat pernyataan PKP/Non PKP dan 

formulir persetujuan kurasi brand yang ditanda tangani secara berjenjang 

oleh direksi. 

c. Faktor yang mempengaruhi keberhasilan calon mitra untuk penjualan tenant 

oleh divisi ritel pada PT Sarinah dipengaruhi dengan komitmen sejalan 

dengan visi perusahaan, menciptakan kualitas produk unggul dengan standar 
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kebijakan PT Sarinah, citra brand yang baik, desain yang menarik, mitra 

responsif dan komunikatif, memperhatikan harga, nilai tambah produk, 

fleksibilitas dalam negosiasi margin, suportif dalam pengadaan Sales 

Assistant (SA) yang sesuai dengan kebijakan PT Sarinah dan calon mitra terus 

berkembang dalam berinovasi produk, strategi pemasaran dan adaptif 

terhadap pengembangan pasar terkini, kondisi finansial sehat, dan mampu 

memanfaatkan perkembangan teknologi dengan baik. 

d. Hambatan dalam pengajuan calon mitra untuk penjualan tenant oleh divisi 

ritel pada PT Sarinah, yaitu kurangnya pemahaman mitra terhadap alur 

pengajuan, ketidaksesuaian ukuran space area yang diinginkan, keberatan 

terkait biaya pengadaan Sales Assistant (SA) dan beberapa belum tercapainya 

kesepakatan mengenai sistem consignment fee juga menjadi faktor 

penghambat. 

Adapun solusinya tim merchandising harus memberikan pendampingan yang 

lebih intensif dan meningkatkan transparansi dalam setiap tahapannya, 

memberikan informasi terhadap melakukan komunikasi transparan mengenai 

ketersediaan space area sejak awal negosiasi agar calon mitra memahami 

kondisi dan keterbatasan yang ada. Untuk mengatasi keberatan biaya 

pengadaan SA, perlu disediakan penjelasan terkait kebijakan pengadaan SA 

sejak awal, menawarkan opsi pembagian biaya yang fleksibel dan adil, serta 

menjelaskan manfaat jangka panjangnya. Dalam hal sistem consignment, 

diperlukan pendampingan atau konsultasi dan uji coba tanpa komitmen 

panjang untuk calon mitra, seperti program pop up store atau trial.  

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hambatan yang dihadapi oleh PT Sarinah dalam prosedur 

pengajuan calon mitra untuk penjualan tenant oleh divisi ritel pada PT Sarinah, 

maka penulis memberikan saran sebagai berikut:  

a. Merchandiser perlu mempercepat dan mempermudah pengumpulan 

informasi calon mitra potensial dengan membuat tabel di Microsoft Excel 
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yang mencakup data penting seperti nama vendor, nama brand, kategori 

produk, Instagram, email, dan nomor telepon. Tabel ini akan membantu tim 

merchandising mengelola dan mengorganisir informasi calon mitra secara 

sistematis, sehingga memudahkan penilaian dan komunikasi lebih lanjut. 

b. Mitra yang belum memahami alur pengajuan di Sarinah disarankan agar PT 

Sarinah dapat menyediakan panduan pengajuan yang komprehensif, 

dirancang secara user-friendly, sehingga mudah dipahami oleh semua calon 

mitra. Panduan ini harus mencakup seluruh tahapan pengajuan, mulai dari 

pengumpulan dokumen hingga proses validasi dan persetujuan akhir. 

Penggunaan ilustrasi visual seperti diagram alur, serta video tutorial, akan 

sangat membantu dalam memperjelas proses tersebut. 

c. Tim merchandising perlu menawarkan opsi alternatif dengan relayout area 

yang ada serta memberikan kelebihan yang didapatkan oleh calon mitra. 

d. Mitra keberatan dalam menanggung biaya pengadaan Sales Assistant (SA) 

bisa diatasi dengan mengikuti sistem cost-sharing. 

e. Keberatan terhadap sistem consignment fee bisa dilakukan tahap uji coba 

seperti pop up, trial, atau pameran event, karena tidak memerlukan komitmen 

dengan jangka panjang.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pertanyaan Wawancara Senior Manager Merchandising 

Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Ibu Wulan Dwi Damayanty 

Selaku Senior Manager Merchandising pada PT Sarinah 

 

Hari, Tanggal Wawancara  : Kamis, 13 Juni 2024 

Narasumber     : Wulan Dwi Damayanty 

Jabatan     : Senior Manager Merchandising 

Perusahaan    : PT Sarinah 

 

1 Bagaimana prosedur yang diterapkan dalam pengajuan calon mitra untuk 

penjualan tenant oleh divisi ritel pada PT Sarinah?  

2 Apa saja langkah yang dilakukan oleh tim merchandiser dalam proses 

pencarian mitra potensial?  

3 Apa kriteria utama yang digunakan untuk mengidentifikasi mitra potensial?   

4 Apa strategi yang digunakan untuk mencapai kesepakatan yang 

menguntungkan kedua belah pihak? 

5 Sebutkan dokumen apa saja yang harus dilengkapi oleh calon mitra setelah 

kesepakatan dicapai?  

6 Bagaimana cara memastikan semua formulir registrasi ditandatangani dengan 

benar di sistem Mekari (E-Signature)? 

7 Apa kriteria utama yang digunakan untuk mengevaluasi produk pada kategori 

fashion selama kurasi? 

8 Apa faktor keberhasilan calon mitra untuk penjualan tenat di divisi Ritel 

9 Apa hambatan terbesar yang dihadapi oleh tim merchandiser dalam 

mengelola mitra baru?    

10 Apa tantangan terbesar yang dihadapi oleh tim merchandiser dalam 

mengelola mitra baru? 
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Lampiran 2 Pertanyaan Wawancara Manager Merchandising  

Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Ibu Istitah Warastuty Selaku 

Manager Merchandising pada PT Sarinah 

 

Hari, Tanggal Wawancara : Rabu, 12 Juni 2024 

Narasumber    : Istitah Warastuty 

Jabatan    : Senior Manager Merchandising 

Perusahaan   : PT Sarinah 

 

1. Apa kriteria utama yang digunakan untuk mengidentifikasi mitra potensial? 

2. Bagaimana prosedur yang diterapkan dalam pengajuan calon mitra untuk 

penjualan tenant oleh divisi ritel pada PT Sarinah?  

3. Sebutkan dokumen apa saja yang harus dilengkapi oleh calon mitra setelah 

kesepakatan dicapai?  

4. Bagaimana cara memastikan semua formulir registrasi ditandatangani dengan 

benar di sistem Mekari (E-Signature)? 

5. Apa strategi yang digunakan untuk mencapai kesepakatan yang 

menguntungkan kedua belah pihak? 

6. Apa yang perlu diperhatikan dalam memvalidasi produk dan Approval mitra di 

sistem Odoo? 

7. Bagaimana cara memastikan bahwa akun mitra telah berhasil dibuat di sistem 

Odoo?  

8. Apa kriteria utama yang digunakan untuk mengevaluasi produk pada kategori 

fashion selama kurasi? 

9. Apa faktor yang membuat mitra berhasil dalam sistem penjualan tenant di PT 

Sarinah? 

10. Apa tantangan terbesar yang dihadapi oleh tim merchandiser dalam mengelola 

mitra baru?    

11. Apa saja langkah yang dilakukan oleh tim merchandiser dalam proses 

pencarian mitra potensial? 
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Lampiran 3 Pertanyaan Wawancara Staf Teknologi Informasi (IT) 

Daftar pertanyaan wawancara dengan Ibu Susan Oktaviani selaku Staf 

Teknologi Informasi (IT) pada PT Sarinah 

 

Hari, Tanggal Wawancara : Rabu, 12 Juni 2024 

Narasumber    : Susan Oktaviani 

Jabatan    : Staf Teknologi Informasi (IT) 

Perusahaan   : PT Sarinah 

1. Bagaimana langkah-langkah yang dilakukan tim IT dalam memproses 

kelengkapan dokumen mitra dan brand setelah diterima dari Tim 

Merchandiser? 

2. Bagaimana tim IT memastikan bahwa akun mitra telah berhasil dibuat dan aktif 

di sistem Odoo? 

3. Apa saja data/dokumen yang diperlukan untuk membuat akun mitra di sistem 

Odoo? 

4. Apa tujuan dibuatkannya sistem Sobat sarinah dalam proses pembuatan akun 

mitra ?  

5. Bagaimana prosedur yang diterapkan dalam pengajuan calon mitra untuk 

penjualan tenant oleh divisi ritel pada PT Sarinah?  

6. Apa tujuannya dibuatkan tanda tangan digital pada formulir pengajuan calon 

mitra dan brand?  

7. Apa perbedaan sistem Odoo, Sobat, dan Mekari dalam prosedur pengajuan 

calon mitra untuk penjualan tenant oleh divisi ritel pada PT Sarinah? 

8. Apa peran penting tim IT dalam memproses mitra baru di PT Sarinah?   

9. Apa kendala yang sering terjadi dalam memproses mitra baru di PT Sarinah? 

10. Bagaimana tim IT berkolaborasi dengan tim Merchandiser untuk memastikan 

kelancaran proses dari pendaftaran hingga aktivasi mitra di sistem?
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Lampiran 4 Voice Record dengan Ibu Wulan Dwi Damayanty  

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024 

 

Lampiran 5 Voice Record dengan Ibu Istitah Warastuty  

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024 

Lampiran 6 Voice Record dengan Ibu Susan Oktaviani   

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024 



 

54 
 

Lampiran 7 Dokumentasi Bersama Ibu Wulan Dwi Damayanty 

 

Foto bersama Ibu Wulan Dwi Damayanty selaku Senior Manager 

Merchandising dan Mentor Magang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024 
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Lampiran 8 Dokumentasi Bersama Bapak Ridwan Fikri Aruliawan Selaku 

Human Resources Development 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024 
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Lampiran 9 Dokumentasi Tenant Brand Pricilla Margie yang Sudah Siap 

dipasarkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024 
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Lampiran 10 Pendataan Brand yang akan dikurasi 

 

Pendataan Brand yang akan dikurasi pada program pembinaan UMKM 

SARINAH PANDU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi penulis, 2024 


