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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Proses merupakan serangkaian langkah, tindakan atau operasi yang dilakukan
secara berurutan untuk mencapai tujuan tertentu atau menghasilkan output tertentu.
Pada operasional bisnis proses berkaitan erat dengan kegiatan administrasi. yakni
menerima, mencatat, mengolahyimengirim, menyimpan, dan sebagainya. Sehingga
proses Administrasi memiliki peran penting dalam berjalannya operasi bisnis di
sebuah perusahaan. Hal ini tidak luput pada perusahaan PT Simplefi Teknologi
Indonesia yang bergerak di bidang pelayanan ‘pendanaan berbasis financial
technology (fintech) yang telah.menjadi salah satu sektor yang berkembang pesat
dalam ekonomi global.

PT Simplefi Teknologi Indonesia atau AwanTunai ini.menyediakan solusi
inovatif aplikasi layanan pengelolaan toko dan pinjaman modal usaha melalui
proses digital yang sederhana tanpa perlu jaminan fisik:* Tujuan utama yang
berfokus pada penyelenggaraan pendanaan _bersama berbasis teknologi,
AwanTunai juga berperan penting dalam pengembangan ekosistem rantai pasok
industri EMCG (Fast-Moving Consumer Goods) dan sembako, yang diwujudkan
dengan menawarkan jenis pinjaman produktif dalam bentuk barang usaha bukan
uang tunai yang ditujukan untuk membantu. pengembangan usaha kecil dan
menengah (UMKM). Karenanya, alangkah baiknya produk AwanTunai (dapat
dikenal dengan baik di kalangan masyarakat umum khususnya pelaku usaha
UMKM.

Proses peminjaman di AwanTunai juga sangat cepat dan sederhana, dimana
calon nasabah hanya perlu mengunduh aplikasi AwanToko dan mengunggah KTP
sebagai persyaratan utama. Setelah data diverifikasi dan disetujui, calon nasabah
dapat segera mengetahui limit kredit yang diberikan dan mulai mengambil
pinjaman dengan belanja barang dagang. Proses ini menghasilkan data pinjaman
berupa tagihan pada aplikasi yang harus dilunasi oleh nasabah dalam jangka waktu

tertentu. Pemberitahuan pembayaran tagihan tidak hanya dilakukan melalui
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aplikasi, tetapi juga oleh tim desk collection AwanTunai melalui telepon dan pesan.
Untuk memastikan akurasi dan transparansi dalam pencatatan pembayaran, data
pembayaran yang dilakukan nasabah diinput ke dalam sistem oleh administrator
dari divisi desk collection. Proses input data ini penting bagi perusahaan untuk
mempercepat rekonsiliasi keuangan dan meningkatkan efisiensi operasional,
sekaligus memudahkan nasabah dalam-memantau status.pembayaran mereka.

Desk collection seringkali-“mendapatkan persepsiwnegatif di kalangan
masyarakat yang dianggap sebagai debt collector yang bertugas menagih utang
dengan cara keras dan memaksa. Padahal, desk collection bukan hanya bertugas
dalam penagihan, desk collection juga merupakan bagian.penting dari manajemen
keuangan perusahaan. Salah satu posisi yang vital dalam divisi desk collection
adalah admin desk collection yang sering kali terabaikan, sedangkan mereka
memiliki tugas dan tanggung jawab penting dalam menjaga kelancaran operasional
divisi terutama atas administrasi data nasabah, dan pencatatan semua transaksi
pembayaran yang akurat.

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah-dituliskan, dengan ini penulis
tertarik untuk membahas lebih dalam mengenai “‘Proses Input Data Pembayaran

Kembali Tagihan AwanTempo oleh Desk Collection di-PT Indonesia Indonesia”.

1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dapat dibuat
ruang lingkup pembahasan sebagai berikut:

1. Fungsi AwanTempo sebagai pendanaan modal nasabah di PT Simplefi
Teknologi‘Indonesia

2. Proses input data pembayaran kembali tagihan AwanTempo oleh desk
collection di PT Simplefi Teknologi Indonesia.

3. Kendala dan Solusi dalam proses input data pembayaran kembali tagihan

AwanTempo di PT Simplefi Teknologi Indonesia.
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1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini berdasarkan latar belakang di

atas adalah sebagai berikut:
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1. Menjelaskan fungsi AwanTempo sebagai pendanaan modal nasabah di PT
Simplefi Teknologi Indonesia

2. Menjelaskan proses«input data pembayaran kembali tagihan AwanTempo
oleh Desk Collection di PT Simplefi Teknologi Indonesia.

3. Menjelaskan kendala dan solusi dalam proses input data pembayaran

kembali tagihan AwanTempo di PT Simplefi Teknologi Indonesia.

1.4 Manfaat Penulisan

Dalam pembuatan tugas int, penulis_berharap bisa memberikan beberapa

manfaat yaitu:

1. Bagi Penulis
Penulis dapat. menerapkan teori-teori ~dari_mata kuliah administrasi
perkantoran yang penulis pelajari dan. membandingkannya dengan yang
penulis alami secara langsung di PT Simplefi Teknologi Indonesia. Penulis
juga mendapatkan tambahan. pengalaman. dan pengetahuan yang lebih luas
mengenai dunia kerja sehingga dapat dijadikan sebagai pegangan ketika lulus
perkulian dan memasuki dunia kerja:

2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan.masukan berupa saran, dan memunculkan ide-ide ingvatif
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dalam mengembangkan.proses administratif yang lebih efektif-dan efisien.
3. Bagi Pembaca
Menjadi sumber informasi dan bahan referensi bagi pihak yang

membutuhkan baik di dunia pendidikan maupun lembaga lainnya.
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1.5  Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa
metode pengumpulan data sebagai berikut:
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BAB V

PENUTUP

51  Kesimpulan

AwanTempo merupakan fitur penting di aplikasi- AwanTunai yang berfungsi
sebagai layanan pendanaan modal bagi nasabah atau pemilik toko mendapatkan
pembiayaan untuk.membeli stok barang usaha. Pembiayaan modal AwanTempo
yang menyediakan limit danstenor pinjaman yang dapat disesuaikan dengan
kebutuhan” nasabah. Proses pengajuan pinjaman AwanTempo dapat dilakukan
dengan cepat dan mudah.

Proses administrasi input data pembayaran kembali baik melalui manual
transfer maupun virtual account yang dilakukan oleh admin desk collection
memiliki beberapa tahapan yang berbeda; namun keduanya memerlukan ketelitian
yang tinggi untuk memastikan bahwa pembayaran nasabah tercatat dengan benar
dan tepat. Pada proses input data pembayaran kembali-melalui manual transfer,
admin harus secara manual mencocokan dan menginput data bukti pembayaran
yang diterima dengan data nasabah pada sistem. Proses input data pembayaran
kembali ‘dengan virtual account. menawarkan otomatisasi yang lebih cepat
terhubung langsung dengan sistem.

Kedua metode ini memiliki tantangan tersendiri, dapat dioptimalkan melalui
rekonsiliasi data yang rutin, pengawasan yang ketat, serta penerapan teknologi yang
mendukung otomatisasi dan akurasi dalam proses input data pembayaran kembali.

Terdapat 'beberapa kendala yang dihadapi dalam proses input  data
pembayaran kembaliy.seperti kesalahanmanusia dalam  memasukkan data,
keterlambatan input, serta kurangnya integrasi sistem yang menyebabkan
inefisiensi. Namun, solusi yang telah diterapkan untuk mengatasi kendala-kendala
ini, seperti peningkatan pelatihan staf, otomatisasi proses input data, dan integrasi
sistem yang lebih baik, telah terbukti efektif dalam meningkatkan akurasi dan
efisiensi proses. Dengan demikian, PT Simplefi Teknologi Indonesia dapat
meningkatkan kualitas layanan dan kecepatan proses pembayaran kembali tagihan

AwanTempo.
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5.2 Saran

Sebagai penutup, penting untuk menyoroti bahwa proses administrasi input
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data repayment melalui manual transfer dan virtual account merupakan bagian

krusial dalam menjaga akurasi dan efisiensi operasional perusahaan. Kedua metode
ini memiliki kelebihan dan tantangan tersendiri yang harus.dikelola dengan baik.
Berikut adalah beberapa saran.untuk meningkatkan proses iy mengatasi kendala
yang muncul, dan memaksimalkan hasil:

1. Penguatan proses manual transfer dengan, mengadopsi teknologi. yang

eyeyer abap yiuyaijod uizi eduey

mendukung otomatisasi Sebagian seperti penggunaan template digital
untuk pencatatan manual. Pelatihan staf secara rutin untuk meningkatkan
ketelitian dalam proses input data dan memastikan semua detail tercatat
dalam sistem dengan benar.

2. Pemanfaatan optimal virtual account dengan .mengimplementasikan
sistem notifikasi otomatis._yang.-mengonfirmasi - pembayaran dan
mempercepat proses validasi.

3. Rekonsiliasi data yang rutin dan efektif secara berkala, baik harian maupun
mingguan untuk memastikan konsistensi data.

4. Melakukan evaluasi-terhadap hasil proses qinput data repayment untuk
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mengidentifikasi masalah atau hambatan yang perlu diperbaiki, dan
peningkatan proses. secara.-berkelanjutan untuk menjaga proses

administrasi tetap efisien, akurat, dan sesuai dengan kebutuhan bisnis.

N —
) =
F3rT
o o
=1 =)
Q Q
3
3 2
<) -
Q Q
= =
3 o
< wn
; o
8 S
3 Q
a Q
o S
>
o
3 5
o c
3 »n
T o
o c
25 c
= 5
< =
5588
w s
o
o <
o =
Q w
S 3
2:tg
o =
- s
z 3
s o
<
£ a
i o
582¢
s 3
- ~
c S
= 35
w o
= 8
3. 3
a
s 23
o =
3 s
g o
2 3%
c S
= >
o n
T c
s 2§
c
o
= -



eyeyer abap yiuyaijod uizi eduey

5
0
(1)
3
Q
c
=,
T
o
=]
=
Q.
o
~
3
()
-
<
=
=
o
=
=
[}
T
m
=
=
=
Q
o9
=
<
o
=}
Q
3
Q
-
o
-
v
ol
-
(1)
=
=
=
2
(3
Q
[}
=X
—
o
=
o
-~
-
o

N
= -
By
Q =
= Q
Qe s
35S
- =
EE
=]
3 <
c o
3 c
3 2
o c
E x
ga 3
3%
3 3
-*
) =
338
S &5
= °
o
8 5 3
= ]
"< B
) 2
o
s QP
Q 3
) [
3 =
9 o
8 97
< °
w m
o S
£ 3 <
c ]
= >
523
- -
< <
o Q
- =
€9 3
= =
28
3. o
o
o g
Q —
3 £
5 5
°
z °
i)
~ >
5 o
B 1
o =
€ =
- w
Q
-
~
-
=
~
Q
-+
o
f
=
=]
N—
o
c
o
=
w
=
i)
—
oS
3
o
w
o
)
=

—
o
5
-
o
=
(=]
3
]
=
{(e]
=
[~
e}
w
)
o F
o
Q
()
=
Q9
~,
'}
=
w
o
=
-
=
=
t
Q9
-
<
Q
-~
=
=
5
-~
-}
=]
e}
o
3
m
-
N
o
-
-~
c
3
~
-}
=1
o
']
=
3
]
=
<
)
o
[ =
~
~
'}
=
w
=
3
o
m
-

I
Q
=
2
T
-+
Q

ac
m
.
8
©
-+
9
g.
*‘
o
-4
;.
®
i
E.
=
2
D
Q
D
=.
Y
o
=
3
q
-+
Y

46

DAFTAR PUSTAKA

Darussalam, R. F., Shakira, T. A., & Nugroho, M. K. M. 2023. Wanpretasi
Dalam Pelaksanaan Pembelian Dengan Pembayaran Secara Angsuran
Dengan PT Mizuho Leasing Indonesia. Kultura: Jurnal Ilmu Hukum,
Sosial, Dan Humaniora, 1(2), 80-84«

Henuk-Kacaribu, A. 2020. Pengantar Ilmu Administrasi-:Penerbit Andi.

Rahayu, S., & Diana; Y. 2023. Sistem Informasi Manajemen. Penerbit CV
Eureka Media Aksara

Resmadita; V., & Widayati,»R. 2021. Pelaksanaan Kredit Pada Pt. Bpr
Lengayang.

Rochman, A., Hanafri, M. I., & Wandira, A. 2020. Implementasi website profil
SMK Kartini sebagai media promosi dan ‘informasi berbasis open
source. Academic Journal of Computer Science Research, 2(1).

Sadikin, A., & Wiranda, N. 2022..Sistem informasi manajemen. Penerbit K-
Media.

Sakdiah, H., & Syahrani, S. 2022. Pengembangan standarisi dan standar
proses dalam pendidikan guna meningkatkan mutu pembelajaran di
sekolah. Cross-Border, 5(1), 622-632.

Sitorus, M., & Sipayung; D. T. 2021. Sistem-informasi transaksi pembayaran
tagihan air di pdam. Bulletin of Multi-Disciplinary Science and Applied
Technology, 1(1), 15-21.

Sutanti, R. H., & Markoni, M. 2023.. Perlindungan Hukum Terhadap
Kejahatan Phising pada Channel E=Banking. Melalui Transfer Virtual
Account.

Sutha, D. W. 2018. Administrasi Perkantoran. Sidoarjo: Penerbit Indomedia
Pustaka.

Utami, F. F., & Achmad, A. N. I. 2023. Penegakan Hukum Bagi Desk
Collection Fintech Lending llegal yang Berimplikasi Tindak Pidana.
Wajah Hukum, 7(1), 99-108.

Yasintha, R. E., & Purwanto, S. 2024. Strategi Komunikasi Desk Collection
Dalam Meningkatkan Kelancaran Pembayaran Angsuran Nasabah Pada
Pembiayaan Kpr Di Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah
Solo. Smooting, 22(3), 255-265.



47

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Yoraeni, A., dkk. 2023. Sistem Informasi Manajemen. Penerbit PT Scifintech
Andrew Wijaya

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




48

Direksi
Chief Executive
Officer
e
N
5]
£ | | |
ke Chief Financial Chief Product Chief Technolagy
£ Officer Officer & Strategy Officer
>
=
2 | | | | |
£
(<3) Departemen Departemen Departemen Departemen Departemen Um.um:mam: Departemen
[ Departemen ; ) Finance, Departemen Departemen
zZ — — Corporate People Mational NSO Legal & Risk, Fraud, Treasu Product Software Tech & Enaineerin
< P S Affairs P Sales Office Marketing Compliance Collection mﬂmxs___ Applied Research g 9
o S35
— S
s af |
b E®D
M — W Kepala Divisi Risk Kepala Divisi Desk
— & Fraud Collection
%)
(15
L
T
[@)) IManajer Desk
P -
@) Collection
S
=]
o
X
o Supervisor Desk
s .
] Collection
Staff Desk Admin Desk Staff Field
Collection Collection Collection

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




49

avment rekening Virtual Account di

yvment rekening manual di Awantunai?
gunakan dalam proses penginputan data

)
o
“ m
: 8
‘Bn ..nw.
m ]
a o
m wna.
g I
& km
~ -
w .
g 8 &
o 8 < 5 &
5 g i gk
c 8 & g 8§
© 5 \ o o
M = m o .m mm
N = g = e G-
— m -lm .m (=1} m_.
c > n...ma bl m w
L o © © : - =
= & g &% 8 E 8
QS m@m - § a,
£ Yy O 5 b G|
= A = B3 = o = O
© 8 § § g 5 g .. . O 3
- fo=1 ..mn—__ - = '
& R Z¥%5 255883
- 4 g% 3$EgEis
& gy 25534
< = 8 8 E 43 < 5 »
o) =T~ o B a4,
Maan.ﬁdmdaa
-5 58835883
FEEETEREES
> s
® By bp & ® © o © by X
o Z o a o o
faszsveeasd |
- o -+ e =]

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )

POLITEKNIK



50

<
=
A
L]
=
-
o
o

Lampiran 3
Daftar Nomor Rekening Pembayaran

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah

°
=)

/ N\
A/ POLITEKNIK N

NEGERI
@

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

'’

NEGERI
JAKARTA

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun



51

Sesama Bank Mandiri
Rp 10.250.000

e ——

..-3533

) Transaksi
hj romilah

Lampiran 4
Bukti Transfer Pembayaran Rekening Manual

eterangal

Rekening Sumber

ANITA
pembayaran

Total Transaksi
Bank Mandiri = ¢=+=**

Detall Transaksi
Metode Transfer

K

~ Bank Mandiri -1020C _

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
= b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Z)




52

000.00

Lampiran 5
Bukti Transfer Pembayaran Rekening Virtual Account

BCA

Transfer Berhasil
,917

JAKARTA

o
o
N 2 g e 8 8
n o M 3 w
.- m-.lalm w —
- I ] < ~ ~ ~
o mﬁua P v @ - - 1|H
(=) £ & E 8 35 £ o 5o o Z 3
= = gL = £ 3 E § N &SN &N O
=eE R z s L 242 W BB W 5
s ¥ 9 3 oL x = L) &
g -8 Ea P25 X IE 1%
Q S m 2« T 2 A8 8 58 58 2 m

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




