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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 

1.1     Latar Belakang 

Pada dunia bisnis maupun dunia usaha, pengelolaan keuangan merupakan 

elemen penting yang menentukan kelangsungan hidup sebuah perusahaan. Salah 

satu komponen kritikal dalam pengelolaan keuangan adalah manajemen Account 

Payable (AP), bersangkutan mengenai pembayaran kepada pemasok atau vendor 

atas barang atau jasa yang telah diterima. Proses verifikasi dokumen sebelum 

pembayaran, khususnya invoice, menjadi langkah penting untuk memastikan 

keakuratan dan keabsahan transaksi. Praktik ini bertujuan untuk menghindari 

kesalahan pembayaran yang dapat merugikan perusahaan, baik dari sisi keuangan 

maupun citra perusahaan. 

PT Solusi Bangun Indonesia Tbk, sebagai salah satu perusahaan terkemuka 

di Indonesia, mengimplementasikan prosedur verifikasi dokumen yang memiliki 

pengawasan ketat untuk memastikan setiap invoice yang diterima sudah memenuhi 

semua persyaratan yang diperlukan sebelum pembayaran dilakukan. Selama masa 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Solusi Bangun Indonesia Tbk, penulis terlibat 

dalam verifikasi invoice yang masuk. Proses verifikasi invoice yang masuk 

melibatkan pengecekan berbagai dokumen pendukung seperti invoice asli dari 

vendor, faktur pajak, surat jalan, BAST/BAPP, Service Request Sheet (SRS), 

Service Entry Sheet (SES), lembar Purchase Order (PO), dan materai di invoice 

jika tagihan dari vendor di atas Rp5.000.000. Semua dokumen ini harus lengkap 

dan valid untuk memastikan transaksi yang dilakukan sah dan dapat 

dipertanggungjawabkan. Setelah dokumen terverifikasi, invoice diberi cap 

perusahaan dan barcode. Selanjutnya, invoice tersebut dimasukkan ke dalam sistem 

auto acknowledge. 

Penerapan prosedur verifikasi yang efektif di PT Solusi Bangun Indonesia 

Tbk tidak hanya meminimalisir risiko kesalahan pembayaran, tetapi juga 

meningkatkan efisiensi operasional perusahaan. Hal ini berarti proses tersebut tidak 
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hanya berdampak pada keuangan perusahaan, tetapi juga pada kinerja perusahaan 

secara keseluruhan. Proses verifikasi dokumen invoice ini menjadi bagian penting 

dari operasional Departemen Treasury, khususnya Divisi Account payable, yang 

bertanggung jawab dalam pengelolaan pembayaran dan keuangan perusahaan. 

Namun, meskipun telah diterapkan prosedur yang ketat, penulis masih 

menemukan masalah dalam verifikasi dokumen invoice. Masalah ini bisa berasal 

dari ketidaklengkapan dokumen (8%), dan ketidaksesuaian antara dokumen dengan 

transaksi yang sebenarnya (8%) setiap bulannya. Ketidaklengkapan dokumen dan 

ketidaksesuaian dokumen ini dapat menyebabkan penundaan pembayaran kepada 

vendor, yang pada akhirnya mempengaruhi hubungan dengan vendor dan 

kredibilitas perusahaan. Selain itu, kesalahan dalam laporan keuangan juga bisa 

timbul. Oleh karena itu, dibutuhkan pemahaman mendalam tentang prosedur 

verifikasi untuk mengatasi tantangan tersebut dan meningkatkan keakuratan dalam 

proses pembayaran kepada vendor. 

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis tertarik untuk memahami 

pengetahuan mengenai verifikasi account payable invoice masuk yang terlibat pada 

Departemen Treasury, Divisi Account Payable. Oleh karena itu, penulis 

memutuskan untuk membuat laporan tugas akhir dengan judul “Prosedur 

Verifikasi Dokumen Account Payable Invoice Masuk pada PT Solusi Bangun 

Indonesia Tbk” 

 

1.2     Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan, ruang lingkup pembahasan 

meliputi hal-hal sebagai berikut: 

a. Prosedur verifikasi alur dokumen account payable invoice masuk pada PT 

Solusi Bangun Indonesia Tbk. 

b. Dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur verifikasi account payable 

invoice masuk di PT Solusi Bangun Indonesia Tbk. 

c. Hambatan dan solusi dalam pelaksanaan prosedur verifikasi dokumen 

account payable invoice masuk pada PT Solusi Bangun Indonesia Tbk. 
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1.3     Tujuan Penulisan 

Tujuan yang ingin dicapai dari tugas akhir ini, berdasarkan ruang lingkup 

yang telah dijelaskan, sebagai berikut:  

a. Mendeskripsikan prosedur verifikasi dokumen account payable invoice 

masuk di PT Solusi Bangun Indonesia Tbk.  

b. Mengidentifikasi dokumen apa saja yang dibutuhkan dalam prosedur 

verifikasi account payable invoice masuk di PT Solusi Bangun Indonesia 

Tbk. 

c. Mendeskripsikan hambatan dan solusi dalam pelaksanaan prosedur 

verifikasi dokumen account payable invoice masuk di PT Solusi Bangun 

Indonesia Tbk. 

 

1.4       Manfaat Penulisan 

a. Bagi penulis, penulisan tugas akhir diharapkan teori-teori yang dipelajari 

dalam perkuliahan dapat diimplementasikan secara langsung pada masa 

Praktik Kerja Lapangan (PKL), serta mendapatkan ilmu pengetahuan yang 

baru, dimana nantinya akan berguna di dunia kerja. 

b. Bagi perusahaan, penulisan tugas akhir bisa memberikan kontribusi yang 

bermanfaat dan masukan positif yang bermanfaat untuk PT Solusi Bangun 

Indonesia Tbk. 

c. Bagi pembaca, menjadikan sumber pengetahuan serta referensi yang 

berguna bagi pihak-pihak di dunia pendidikan maupun lembaga lainnya. 

 

1.5     Metode Pengumpulan Data 

Dalam membuat laporan tugas akhir ini, penulis memakai teknik 

pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Melakukan proses diskusi langsung dengan Head of Account Payable di PT 

Solusi Bangun Indonesia Tbk mengenai verifikasi dokumen account 

payable invoice masuk. 
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b. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data dalam bentuk dokumentasi melalui proses 

kerja serta aktivitas yang penulis miliki sehubungan dengan verifikasi 

dokumen account payable invoice masuk. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
 
 

5.1     Kesimpulan 

Berdasarkan ruang lingkup dan tujuan penyusunan laporan tugas akhir 

“Prosedur Verifikasi Dokumen Account payable invoice Masuk pada PT Solusi 

Bangun Indonesia Tbk”, penulis berhasil menarik kesimpulan bahwa praktik di PT 

Solusi Bangun Indonesia Tbk sudah sesuai dengan landasan teori bahkan lebih 

spesifik dibanding teori. Berikut adalah poin-poin kesimpulan yang didapat:  

a. Prosedur verifikasi dokumen account payable invoice masuk di PT Solusi 

Bangun Indonesia Tbk, dimulai dengan penerimaan invoice oleh staff 

account payable, staff account payable kemudian memeriksa kelengkapan 

account payable invoice. Setelah pemeriksaan dokumen yang sudah 

lengkap dan sesuai, staff account payable memberikan barcode dan cap 

pada dokumen account payable invoice, kemudian account payable invoice 

di input ke dalam web auto acknowledge dan di scanning dengan aplikasi 

xflow untuk mengetahui status Account payable invoice vendor di web auto 

acknowledge dan mengetahui nomor record di SAP. 

b. Dalam melakukan verifikasi dokumen account payable invoice dari vendor, 

dokumen yang dibutuhkan sesuai dengan kebijakan dan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) perusahaan meliputi invoice, faktur pajak, 

surat jalan, BAST/BAPP, Service Request Sheet (SRS), Service Entry Sheet 

(SES), dan lembar Purchase Order (PO). 

c. Hambatan yang dihadapi Departemen Treasury, Divisi Account Payable 

dalam prosedur verifikasi dokumen account payable invoice masuk, antara 

lain ketidaklengkapan dokumen dan ketidaksesuaian dokumen dengan 

transaksi sebenarnya. Ketidaklengkapan dokumen seperti tidak 

melampirkan Service Entry Sheet (SES), Service Receive Sheet (SRS), 

Berita Acara Serah Terima (BAST), dan surat jalan, serta tidak adanya 

materai untuk tagihan di atas Rp5.000.000, membuat invoice dianggap tidak 
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sah. Selain itu, kurangnya persetujuan dari cost manager mengenai direct 

invoice atau SES juga memperparah situasi ini. Ketidaksesuaian dokumen 

dengan transaksi sebenarnya seperti perbedaan nominal di invoice dan 

faktur pajak serta perbedaan harga satuan barang atau jasa di invoice dan 

purchase order menyebabkan masalah lebih lanjut. Untuk mengatasi 

hambatan tersebut, PT Solusi Bangun Indonesia Tbk mengembalikan 

invoice yang tidak lengkap kepada vendor untuk diperbaiki atau 

memberikan informasi melalui email agar vendor melengkapi dokumen 

tersebut. Selain itu, untuk SRS dan SES yang belum disetujui, mereka 

memberitahu pengguna agar mengirimkan dokumen yang sudah disetujui. 

 

5.2     Saran 

          Berdasarkan pembahasan penulis yang telah kemukakan, penulis memiliki 

saran yang dilihat dari hambatan-hambatan yang terjadi dalam prosedur verifikasi 

dokumen account payable invoice masuk pada PT Solusi Bangun Indonesia Tbk, 

penting meningkatkan komunikasi dan koordinasi antara Departemen Pembelian, 

Departemen Treasury dan vendor untuk memastikan kesesuaian serta kelengkapan 

dokumen sebelum diterbitkan dan melakukan sosialisasi secara berkala kepada 

vendor mengenai kebijakan dan standar operasioanal prosedur perusahaan terkait 

dokumen yang dibutuhkan untuk untuk penagihan pembayaran barang/jasa. 

Sehingga vendor dapat melampirkan dokumen sesuai dengan pedoman administrasi 

pembayaran tagihan invoice. Selain itu, Departemen Treasury, Divisi Account 

Payable dapat mengembangkan sistem monitoring dan evaluasi untuk memantau 

efektivitas proses verifikasi dokumen account payable invoice masuk.
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