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Alfania Wardah
Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Labelisasi Halal dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Makanan Halal Melalui Aplikasi Online Food Delivery (Studi Kasus
Pada Konsumen Muslim Grabfood, Gofood, dan Shopeefood di DKI Jakarta)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis. pengaruh labelisasi halal dan:citra
merek terhadap keputusan pembelian produk makanan halal melalui aplikasi-online
food delivery di kalangan' konsumen Muslim DKI Jakarta. Dengan mayoritas
penduduk Muslim, Indonesia menjadi pasar potensial bagi produsen.produk halal
Namun, masih ditemukan ketidakjelasan pencantuman informasi halal serta produk
non-halal pada aplikasi_pesan antar makanan seperti GrabFood, GoFood, dan
ShopeeFood, yang dapat menimbulkan keraguan dalam memilih makanan yang
sesuai syariah. Labelisasi halal. menjadi parameter penting bagi konsumen Muslim
dalam memilih produk. Label halal merupakan penanda yang mencantumkan
kehalalan suatu produk setelah melalui pengujian oleh lembaga berwenang.
Sementara itu, citra merek juga turut berperan dalam mempengaruhi keputusan
pembelian. Citra merek adalah persepsi kensumen tentang suatu merek sebagai
refleksi asosiasi yang terbentuk di benak konsumen. Asosiasi ini dapat
mempengaruhi penilaian dan keputusan konsumen dalam membeli suatu produk.
Penelitian deskriptif kuantitatif ini menyebarkan kuesioner kepada 100 responden
Muslim di DKI Jakarta yang pernah membeli makanan melalui aplikasi online food
delivery. Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda, uji t, dan koefisien
determinasi untuk mengetahui pengaruh labelisasi halal dan citra merek terhadap
keputusan pembelian. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan masukan bagi
penyedia layanan online food delivery dalam meningkatkan transparansi informasi
halal dan memperhatikan citra merek produk yang ditawarkan, demi meningkatkan
kenyamanan dan keamanan bagi konsumen Muslim. Penelitian ini juga bermanfaat
untuk meningkatkan kesadaran konsumen dalam mempertimbangkan aspek
kehalalan dan citra merek saat memutuskan pembelian makanan melalui aplikasi
online.

Kata kunci: Labelisasi halal, citra merek, keputusan pembelian, online food
delivery, konsumen Muslim
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Alfania Wardah
Study Program Sharia Financial & Banking

The Influence of Halal Labeling and Brand Image on the Purchase Decision of
Halal Food Products through Online Food Delivery Applications (Case Study on
Muslim Consumers of GrabFood, GoFood, and ShopeeFood in DKI Jakarta)

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of.halal labeling and brand image on the
purchase decision-of halal food products through online food delivery applications
among Muslim coensumers in.DKIl Jakarta. With a majority Muslim population,
Indonesia is'a potential market for halal product producers. However, there is still
ambiguity in the inclusion of halal information and non-halal products on food
delivery applications such as GrabFood, GoFooad, and ShopeeFood, which can
cause doubts when choosing food that complies with Shariah. Halal labeling is an
essential parameter for Muslim consumers in selecting products. The halal label
indicates the halal status of a product after being tested by an authorized institution.
Meanwhile, brand image also plays a role in.influencing purchase decisions. Brand
image is the consumer's perception of a brand as a reflection of associations formed
in the consumer's mind. These associations can influence consumers' assessments
and decisions in purchasing a product.. This quantitative descriptive study
distributed questionnaires to 100 Muslim respondents in DKI Jakarta who had
purchased food through online food delivery applications. The data were analyzed
using multiple linear regression, t-tests, and the coefficient of determination to
determine the influence of halal labeling and brand image on purchase decisions.
The results of the study are expected to provide input for online food delivery
service providers to improve the transparency of halal information and pay
attention 'to the brand image of:the products offered, in order to increase the
comfort and safety of Muslim consumers. This research is also beneficial for raising
consumer awareness in considering halal aspects and brand image when deciding
to purchase food through online applications.

Keywords: Halal labeling, brand image, purchase decision, online food delivery,
Muslim consumers
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Mayoritas penduduk Indonesia beragama Islam. Hingga 31 Desember 2021,
ada 237,53 juta Muslim yang tinggal di.Indonesia, menurut data Badan Pusat
Statistik (Rizaty, 2022). Menurut.Royal Islamic Strategic Studies.Center (RISSC),
pada tahun 2023, jumlah-Muslim di Indonesia akan mencapai 240,62juta, atau
86,7% dari 277,53 juta orang (Rizaty, 2024). Situasi ini berdampak besar pada
budaya Indonesia, terutama dalam hal kebiasaan makan. Karena mayoritas
penduduknya beragama Islam, Indonesia dapat menjadi pasar besar:bagi berbagal
produsen barang dan jasa. Menurut Al Farisi (2020), konsumen Muslim biasanya
memiliki sikap positif terhadap produk yang memasarkan dengan prinsip halal.
Namun, tingkat kepatuhan terhadap syariah bervariasi tergantung pada religiusitas
mereka.

Seiring berjalannya waktu, Indonesia- telah mengalami beberapa
transformasi dan mengalami peningkatan dalam-penciptaan cara hidup modern
yang berorientasi Islam. Banyak orang yang penasaran dengan masakan halal, gaya
hidup, dan topik lainnya. Umat Muslim diwajibkan oleh Islam untuk hanya makan
dan minum makanan dan minuman halal karena ini adalah komponen penting
kehidupan dan dicerna oleh tubuh:

Kehalalan suatu produk sangat penting:selama proses pemilihannya. Pasar
syariah tidak dapat menjual makanan karena prinsip ini. Sertifikat halal yang
dikeluarkan oleh ‘Majelis Ulama Islam (MUI) adalah sebuah pernyataan tertulis
yang menegaskan bahwa suatu produk sesuai dengan hukum Islam. Sertifikasi ini
diperlukan untuk memastikan bahwa-barang. yang.dibeli~adalah halal. Karena
makanan masuk ke dalam tubuh kita melalui pencernaan dan menjadi bagian dari
daging kita, orang Islam diwajibkan untuk hanya mengonsumsi makanan halal.
Sebagaimana yang telah disabdakan oleh Rasulullah SAW: “Tidaklah tumbuh
daging dari makanan haram, kecuali neraka lebih utama untuknya.” HR. At-

Tirmidzi).

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer pebay xluxaxaod ujz| eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny efiey yninjas neje ueibeqes yelueqladwaw uep uejwnwnbuaw buesejq *z

ejieyer abap yiuyajijod 1efem Guek uebunuaday ueyibniaw jepny uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefun neje yiiy uesyinuad ‘uelode] uesynuad ‘yejw)) efiey uesynuad ‘ uegijpuad ‘ueyipipuad uebunguaday ynun efuey uediynbuag e

reydideyH

ejeer 4abap Hiuyeljod Hijiw eydid yeH O

: JIaquins ueangakuaw uep ueywnjueduaw edue) juj siny eA1e)y yninjas neje uejbeqgas dynbuaw bueiejg ‘L

Menurut Keputusan Republik Indonesia Nomor 518 Tahun 2001 yang
menguraikan tentang standar serta prosedur pemeriksaan dan penetapan pangan
halal, produk halal adalah produk yang bebas dari unsur atau zat yang dianggap
haram oleh umat Islam. Proses pembuatan atau pengolahannya juga harus sesuai
dengan hukum Islam. Ketentuan ini mencakup makanan, obat-obatan, kosmetik,
dan berbagai komoditas lainnya.

Pelanggan Muslim akan memilih produk dengan lebih akurat jika mereka
mengonsumsi makanan” halal. Akibatnya, akan ada barang-barang ‘yang boleh
dikonsumsi oleh.umat Islam dan ada barang-barang yang tidak boleh. mereka
konsumsi, sehingga membatasi barang-barang yang ingin menembus pasar-pasar
yang mayoritas penduduknya adalah umat Islam. Barang yang dijual dalam bisnis
syariah- halal artinya diolah sesuai dengan hukum syariah. Pengemasan dan
pelabelan pada kemasan yang secara akurat mencerminkan karakteristik produk
merupakan komponen kunci dalam menjamin kualitas produk. Contoh pelabelan
ini adalah isi asli produk, tanggal kadaluarsa, dan status halal.

Menurut Khanifa (2014), label halal merupakan salah satu pilar etika bisnis
Islam, sebagai upaya untuk mengambil apa yang halal dan baik, sejalan dengan
firman Allah dalam Q.S Al Bagarah ayat 168 yang berbunyi:
® obail @l phi 1R Vs Lk YA a1 L Lea 1518 (il AT L

Cnai a2 381 4%)
Artinya: ‘Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang

terdapat di-bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah syaitan; karena
sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata bagimu.

Suatu produk terbukti secara hukum halal apabila pada kemasannya terdapat
label halal dan sertifikat-halal. Namun tidak selalu aman untuk berasumsi bahwa
barang tanpa sertifikat halal atau-tanda.halal. pada.kemasannya dilarang untuk
dikonsumsi (Wasim, 2016) .

Merek atau merk merupakan faktor yang mempengaruhi pilihan pembelian
selanjutnya. Merek merupakan identitas suatu perusahaan. Tanpa adanya merek,
loyalitas pelanggan akan dipengaruhi oleh hubungan perusahaan-konsumen
(Tjahyadi, 2010). Pelanggan akan melekat pada persepsi dan keyakinan
berdasarkan pengalaman yang pernah dimilikinya dan terangkum dalam
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ingatannya, menurut Kotler dan Keller (2012:263), yang mendefinisikan citra
merek sebagai “Persepsi dan keyakinan yang dianut oleh pelanggan, sebagaimana
tercermin dalam asosiasi-asosiasi yang dimilikinya. ada dalam ingatan pelanggan.”
Sikap seseorang dalam memperoleh atau menggunakan suatu produk yaitu produk
atau jasa yang mereka rasa akan menyenangkan mereka dan kesediaan mereka
untuk menanggung risiko terkait itulah.yang didefinisikan oleh Sarini Kodu (2013)
sebagai keputusan pembelian.”Keputusan pembeli untuk:membeli sebenarnya
merupakan hasil dari beberapa keputusan yang diambil.

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang-dilakukan oleh Apriliani & Hasanah
(2022), konsumen merasa sangat yakin bahwa label halal suatu produk memberikan
jaminan_bahwa produk tersebut memenuhi standar halal. Pelabelan halal telah
terbukti secara signifikan mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli.
Temuan serupa juga diperoleh seperti pencantuman label halal dalam pengambilan
keputusan Shopee, Lazada, dan Tokopedia (Sakinah & Adinugraha, 2022).

Teknologi bisnis sudah mulai maju pada masa sekarang ini, salah satu
contohnya adalah industri pemesanan makanan, dimana kita bisa melakukan
pemesanan melalui aplikasi smartphone. Layanan pesan antar makanan yang sering
disebut dengan pesan antar makanan online merupakan salah satu gambaran dari
teknologi yang sudah ada. Dengan bantuan teknologi, kita bisa dengan mudah
memuaskan hasrat Kita tanpa harus mengunjungi restoran secara langsung
bayangkan layanan seperti GoFood; GrabFood, dan ShopeeFood.

Di Indonesia, pasar layanan pesan antar makanan melalui internet memiliki
potensi yang sangat besar. Pada tahun 2023, nilai Gross Merchandise Value (GMV)
mencapai US$ 17,1 miliar, menjadikannya yang terbesar di Asia Tenggara menurut
statistik Momentum Work..Capaian ini merupakan hasil dari penggunaan: layanan
pesan antar makanan di berbagai..negara Asia Tenggara,~dengan Indonesia
menguasai 50% dari total GMV. Gojek memegang 38% pangsa pasar, sementara
ShopeeFood memegang 12% pangsa pasar. Dengan asumsi nilai tukar
Rp15.680/US$, nilai GMV layanan ini di Indonesia pada tahun 2023 diperkirakan
sekitar Rp72,12 triliun atau US$4,6 miliar. Pencapaian ini juga didukung oleh pasar
besar di negara-negara seperti Thailand, Singapura, Malaysia, dan Filipina.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer pebay )uu)mgod ujz| eduey

N
9
)
o
3
a
3
]
3
[
g
%
o
>
a
o
=]
3
"
3
o
"
-
o
o
3
<
o
-
w
m
o
o
|
o
3
&
~
o
|
w
o
£
-
c
E
=
3
-]
g
=
3,
a
8
-
3
o
®
3
~
£
=
H
°
c
E}

o
)
]
3
Q
c
H
3
-3
Q.
o
=
3
]
g
a
=
o
=]
%
3
&
3
Q
o
3
~
o
3
Q
3
o
-
S
-
]
=
=
=
=
]
Q
]
=
—
o
=
v
-
1

g
£}
:
E
o
:
g
Z
=
:
§
3
2
g
x
:
3
2
=
:
5
3
=
:
5
3
5
&
S
°
]
g
3
&
f:
5
°
3
=
:
g
2
1
g
s
5
5
s
:
£
<
3
2
8
¥

X
»
=
o
T
&

X
o
~
a)
©
-
o
3,
=
O
S
o
x
S
-
=
D
Q
1)
-
—
)
o
3
o

-
4
o
o
3
«a
3
]
=}
Qa
c
=
°
w
]
o
o
Qa
o
=
-3
o
c
w
2
c
-
c
=
~
<
o
-
c
w
3
g
3
o
o
3
o
=]
(o)
-
3
o
[~
3
=
o
=
Q.
o
=]
3
3
~
o
o
c
=
=
o
=
w
c
3
o
o
-

“frdataboks

Indonesia Rajai Pasar Online Food
Delivery di Asia Tenggara

Nilal transaksi bruto online food delivery di 6 negara ASEAN (2023)

(calam USS miliar)

b & p
=
-
] 1 2 3 - 5
Swnber: Mamantuns Weeks (2024) @@

Gambar 1.1 Data Gross Merchant Value (GMV)

Sebaliknya, menurut survel Snapcart TASC tahun 2021, 82% restoran dan
bisnis makanan dan minuman menyediakan layanan melalui.aplikasi GrabFood. Ini
diikuti oleh GoFood dan ShopeeFood, masing-masing sebesar 71% dan 28%.
Dalam hal pengetahuan merek (brand awareness), semua pelanggan mengetahui
dan mengenal GrabFood dan GoFood, sedangkan ShopeeFood hanya 52%, karena
ShopeeFood "merupakan aplikasi baru di pasar. Untuk data pengguna yang
berpengalaman menggunakan aplikasi GrabFood sebanyak 92%, GoFood sebanyak
90%, dan ShopeeFood sebanyak 35%. Dalam hal preferensi data, 54% pelanggan
memilih GrabFood, diikuti oleh GoFood.

Ketersediaan“+layanan pesan-antar makanan online _menguntungkan
pelanggan dan produsen karena memungkinkan mereka menjalankan bisnis dengan
lebih nyaman dari rumah dan memudahkan mereka mendapatkan makanan dan
minuman kapan pun dan di mana pun mereka mau. Namun sayang, masih banyak
pelaku usaha yang tetap menampilkan aplikasinya tanpa logo halal. Selain itu,
restoran yang menggunakan layanan pesan-antar makanan tetapi menawarkan

masakan non-halal tidak mengungkapkan fakta tersebut (GoFood, 2021). Oleh
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karena itu, saat membeli barang berbahan dasar daging babi dengan nama lain,
orang mungkin menjadi bingung.

Garick Kea, Direktur Eksekutif Consumer Insights di Nielsen Singapura,
mengatakan dalam studi riset Nielsen bahwa konsumen lebih memilih makanan
siap saji jika dibeli melalui aplikasi dibandingkan cara lain. Dengan demikian,
terdapat banyak ruang untuk ekspansi di-sektor pesan-antar makanan, khususnya di
Indonesia (Gojek, 2024).

Mengetahui apakah.suatu produk halal sangat penting bagi sebagian besar
masyarakat Indonesia yang beragama Islam. Menurut Royal Islamic  Strategic
Studies Center (RISSC), Indonesia menempati urutan pertama dengan jumiah
penduduk237.558.000 jiwa. Berdasarkan data yang ada, dapat diasumsikan bahwa
mayoritas masyarakat Indonesia menganut agama Islam. Untuk menjaga keamanan
pangan, mereka harus berhati-hati dalam memilih makanan, terutama yang berlabel
halal.

Berikut data yang didapatkan peneliti didalam aplikasi online food delivery:

|—— -
Eovoy feac el
Missioh

UMBON CRATIS

Sethoon Gor Laseer Latw
Pesan Ulang
Eii“ ' I

Gambar 1.2 Halaman Utama Aplikasi Online Food Delivery

"

Gambar di atas menggambarkan betapa kabur dan tidak jelasnya kategori
pilihan makanan halal di program Grabfood, Gofood, dan Shopeefood. Juga tidak
dijelaskan kapan produk tertentu diproduksi, mana yang halal dan mana yang tidak.

Mencermati data di atas, jelas bahwa informasi halal pada aplikasi pesan-antar
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makanan tidak memenuhi persyaratan Pasal 76 KHES bagian d Kompilasi Hukum
Ekonomi Syariah yang menyatakan bahwa “barang yang diperdagangkan harus
halal”. Program ini tidak menentukan apakah makanan tersebut halal atau haram,
sehingga menyulitkan pelanggan Muslim untuk memutuskan makanan mana yang
akan dibeli dan dimakan. Bahkan ada yang akhirnya membeli produk haram.

Didalam aplikasi online food..delivery seperti-.Grabfood, Gofood, dan
Shopeefood terdapat berbagai pilihan makanan dari berbagai merek yang
ditawarkan, baik merek populer maupun merek yang kurang dikenal. Merek-merek
yang kurang dikenal tersebut belum memiliki citra atau reputasi yang kuat di benak
konsumen. Konsumen mungkin belum mengetahui kualitas, rasa, atau nilai yang
ditawarkan oleh merek-merek tersebut. Rendahnya pengenalan terhadap merek-
merek ini dapat memengaruhi kepercayaan dan keputusan pembelian konsumen.
Konsumen cenderung lebih memilih merek-merek yang sudah dikenal dan
memiliki citra positif di benak mereka. Ini- karena mereka sudah memiliki
pengalaman atau informasi sebelumnya tentang merek tersebut, sehingga merasa
lebih aman dan yakin dengan kualitas yang akan diterima.

Oleh karena itu, sangat penting untuk-membangun reputasi dan citra positif
di mata pelanggan bagi perusahaan yang kurang terkenal dalam aplikasi pengiriman
makanan online. Hal ini dapatdicapai dengan menggunakan teknik pemasaran yang
efisien, ‘mengkomunikasikan informasi produk dengan jelas, dan memberikan
pengalaman layanan yang positif-kepada pelanggan. Hasilnya, pelanggan akan
menjadi lebih terbiasa dan percaya diri terhadap .merek tersebut, yang akan
meningkatkan kemungkinan.mereka memilih. dan membeli produk dari merek
tersebut di masa mendatang.

Peneliti melakukan pra research kepada 15 responden yaitu.mahasiswa
Prodi Keuangan & Perbankan-Syariah Politeknik Negeri.Jakarta.: Diketahui 14
mahasiswa pengguna layanan online food delivery, sedangkan 1 mahasiswa bukan
pengguna online food delivery. Dalam hal ini menandakan bahwa layanan online
food delivery sudah banyak dikenal dan digunakan oleh semua kalangan
masyarakat tidak terkecuali mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta. Dari survei yang

dilakukan, kebanyakan mahasiswa sudah pernah membeli dan mengkonsumsi
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produk makanan melalui online, namun beberapa dari mereka belum mengetahui
kehalalan produk makanan tersebut.

Berdasarkan hasil data terkait label halal pada aplikasi online food delivery
menunjukkan sebanyak 80% mereka yakin produk makanan di aplikasi online food
delivery itu halal di konsumsi, dan 20% nya mereka tidak yakin bahwa sepenuhnya
produk makanan di aplikasi online food-delivery itu halal.di konsumsi. Sedangkan
hasil terkait citra merek dalam aplikasi online food delivery menunjukkan sebanyak
86,7% mereka yakin merek-merek produk makanan dalam aplikasi online food
delivery itu memiliki-citra yang baik, dan sebanyak 13,3% menunjukkan .mereka
tidak yakin bahwa tidak semua merek-merek produk makanan pada aplikasi online
food delivery memiliki citra yang baik.

Dalam penyertaan label halal pada produk makanan dalam aplikasi online
food delivery, mayoritas mahasiswa mengatakan bahwa hal tersebut penting untuk
dicantumkan, karena 15 mahasiswa mengatakan bahwa label halal dan citra merek
ini tentunya menjadi salah satu faktor pertimbangan ketika membeli makanan
melalui aplikasi online food delivery, walaupun kenyataannya tidak disertakan atau
dicantumkan label halal pada produk makanan.di dalam aplikasi tersebut.

Studi sebelumnya oleh Rahman, Handayani, dan Edi Wibowo, Mandusari
pada tahun 2022 dan 2018 menemukan bahwa label halal' mempunyai pengaruh
yang cukup besar terhadap keputusan konsumen untuk membeli barang apa pun.
Namun penelitian Slamet pada tahun 2023-menemukan bahwa label halal tidak
berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk membeli barang apa pun. Selain
itu, penelitian Annisawati dan Sitorus pada tahun 2022 menemukan bahwa citra
merek mempunyai pengaruh yang cukup besar terhadap keputusan konsumen untuk

membeli barang apa pun.
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ALASAN MEMBELI MAKANAN MELALUI
APLIKASI ONLINE FOOD DELIVERRY

13%8590

7%
53%

D Karena saya percaya membeli produk makanan dengan melohat citra merek yang baik

biasanya menciptakan pelayanan yang baik ) )
Karena saya tertarik membeli produk makanan yang sudah dikenali banyak orang

biasanya berkualitas baik . . .
Karena saya yakin membeli produk makanan dengan melihat citra merek yang baik

biasanya memberikan kepercayaan halal dan kesan yané; ﬁosjtif .
Karena saya senang membeli produk makanan yang sudah dikenali banyak orang

biasanya lebih dipercaya

Gambar 1.3 Pra Research Penelitian

Sumber: Data diolah peneliti

Dapat diketahui dari hasil data pra-research bahwa sebanyak 53%
dihasilkan adanya alasan mereka yakin membeli produk makanan melalui online
itu dengan melihat citra merek yang baik karena dengan melihat itu memberikan
rasa kepercayaan kepada konsumen bahwa. produk.makanan tersebut terjamin
kehalalannya, memiliki label halal dan kesan yang positif. Sebanyak 26% karena
mereka percaya membeli produk:makanan dengan melihat citra merek yang baik
itu biasanya menciptakan pelayanan yang baik. Lalu, sebanyak 13% karena senang
membeli ‘produk makanan yang-sudah dikenali* banyak orang biasanya lebih
dipercaya, dan yang terakhir sebanyak 7% karena tertarik membeli produk makanan
yang sudah dikenali banyak orang biasanya berkualitas baik. Dari hasil pra-research
dapat disimpulkan bahwa alasan utama mereka membeli makanan melalui online
dengan melihat citra-merek yang kuat dan baik sehingga menumbuhkan rasa
kepercayaan mereka bahwa produk.makanan dalam aplikasi-online food delivery
tersebut halal untuk di konsumsi. Maka, untuk menambah rasa keyakinan,
kepercayaan dan kesan yang sangat baik dari alasan konsumen muslim terhadap
produk makanan halal dalam aplikasi online food delivery, pihak penyedia layanan

aplikasi online food delivery perlu mencantumkan label halal pada kategori produk
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makanan halal dalam aplikasi tersebut. Hal ini juga dapat membuat citra merek
produk makanan dalam aplikasi ini semakin terkenal kuat dan sangat positif.

Dari latar belakang dan fenomena yang ada, peneliti tertarik ingin mengkaji
lebih lanjut mengenai permasalahan ini karena dirasa cukup penting bagi para pihak
penyedia dan para pengguna aplikasi online food delivery. Bagi pihak aplikasi
online food delivery apabila membaca penelitian‘ini diharapkan menjadi
pertimbangan untuk dilakukan ide baru mengenai pencantuman label halal di
kategori produk makanan karena untuk meningkatkan kenyamanan dan-keamanan
para konsumen, khususnya konsumen muslim. Dan bagi para pengguna aplikasi
online food delivery apabilaimembaca penelitian ini diharapkan dapat mengetahui
pentingnya label halal dan citra merek pada produk, kualitas layanan dan kualitas
makanan.

Berdasarkan uraian di atas, maka_peneliti mengambil judul “Pengaruh
Labelisasi Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Makanan Halal Melalui Aplikasi Online Food Delivery” (Studi Kasus Pada
Konsumen Muslim Grabfood, Gofood dan Shopeefood Di DKI Jakarta).

1.2 ° Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah yang
diambil dalam penelitian ini adalah:

Masalah pertama yang menjadi-fokus penelitian ini adalah ketidakjelasan
dalam labelisasi produk halal pada aplikasi online food delivery seperti Grabfood,
Gofood, dan Shopeefood di DKI Jakarta. Banyak konsumen Muslim yang
mengalami kesulitan dalam mengidentifikasi produk yang benar-benar ‘halal,
dikarenakan informasi yang.disediakan oleh aplikasi tidak selalu-lengkap atau
akurat. Ketidakjelasan ini dapatmenimbulkan_kebingungan-dan ketidakpastian
dalam pengambilan keputusan pembelian makanan halal.

Masalah kedua berkaitan dengan bagaimana citra merek mempengaruhi
preferensi konsumen Muslim dalam memilih produk makanan halal melalui
aplikasi online food delivery. Citra merek yang kuat dan positif sering kali menjadi
faktor penentu bagi konsumen dalam memutuskan untuk membeli suatu produk.

Penelitian ini akan mengkaji sejauh mana citra merek mempengaruhi pilihan
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konsumen Muslim, serta bagaimana aplikasi seperti Grabfood, Gofood, dan
Shopeefood membangun dan mempertahankan citra merek mereka di mata
konsumen Muslim.

Masalah ketiga yang dibahas adalah dampak kurangnya informasi mengenai
kehalalan produk terhadap kepercayaan konsumen Muslim. Ketika informasi
mengenai status halal sebuah produk tidak tersediaatau tidak lengkap, hal ini dapat
menurunkan tingkat kepercayaan kensumen terhadap aplikasi.online food delivery
tersebut. Penelitian ini akan mengeksplorasi bagaimana kurangnya informasi halal
mempengaruhi kepercayaan konsumen Muslim.dan bagaimana penyedia layanan
dapat meningkatkan transparansi dan kejelasan informasi untuk membangun

kepercayaan yang lebih baik di kalangan konsumen mereka.

1.3° . Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di-atas, adapun pertanyaan penelitian sebagai
berikut?
1." Apakah labelisasi halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
makanan halal melalui aplikasi online food delivery?
2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan: pembelian produk
makanan halal melalui aplikasi online food delivery?
3. Apakah labelisasi halal dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan

pembelian produk makanan halal melalui-aplikasi online food delivery?

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang ingin dicapai, dapat diprediksikan gerakan apa yang
harus dikerjakan, sehingga kendala yang mungkin terjadi dapat diminimalisir.

Mengenai tujuan yang.akan dicapai dari penelitian-ini-adalah:

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh labelisasi halal terhadap keputusan
konsumen dalam membeli produk makanan halal melalui aplikasi online food
delivery.

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan
konsumen dalam membeli produk makanan halal melalui aplikasi online food

delivery.
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3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh secara bersama-sama labelisasi
halal dan citra merek terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk

makanan halal melalui aplikasi online food delivery.

1.5 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan yang ingin.dicapai, penelitian-ini mempunyai manfaat.
Adapun manfaat penelitian dapat dibedakan menjadi dua yaitu.sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis:
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan memberikan kontribusi
bagi parapemilik usaha aplikasi online food delivery yaitu GrabFood, GoFoed,
dan ShopeeFood agar dapat mengetahui tanggapan dari para konsumennya.
2. Manfaat Praktis:
Penelitian ini diharapkan berguna dalam membantu para penyedia layanan
online food delivery untuk informasi yang dapat dijadikan pedoman untuk
melakukan peningkatan saat ini maupun masa yang akan datang.

1.6 © Sistematika Penelitian
Penyususunan skripsi ini terdiri dari tiga bab dengan sistematika penelitian

sebagal berikut:

BAB | PENDAHULUAN
Memberikan gambaran tentang konteks historis masalah sebelum merumuskan

pertanyaan dan tujuan penelitian serta mengidentifikasi keunggulan penelitian.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

menjelaskan teori dari belakang.Tinjauan.-penelitian=ini akan memberikan
penjelasan rinci mengenai label halal, persepsi harga, pemasaran, dan keputusan
pembelian. Berikutnya adalah Penelitian Sebelumnya, yang menggambarkan
betapa uniknya suatu penelitian agar tidak terjadi replikasi atau bahkan penjiplakan
penelitian sebelumnya. Selanjutnya dirumuskan Kerangka Kontemplasi dan Teori.
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BAB |11l METODE PENELITIAN

memberikan penjelasan tentang definisi operasional, objek, variabel, dan desain
jenis penelitian. Selanjutnya akan dijelaskan demografi peneliti, sampel, dan teknik
pengambilan sampel yang digunakan. Sumber Data dan Penjelasan Jenis juga
dirancang untuk mengumpulkan, memproses, dan menganalisis data. Prosedur

analisis data akan menjelaskan uji validitas dan reliabilitas instrumen penelitian.

BAB IV HASIL DAN.PEMBAHASAN

Memberikan penjelasan terkait penyajian data hasil penelitian yang . berupa
gambaran umum respondeny hasil pengujian data, interpretasi data sesuai dengan
konsep dan teori yang dipakai dalam penelitian, serta implikasi dan.rekomendasi

dari hasil penelitian.

BAB V PENUTUP

Memberikan ringkasan kesimpulan dari seluruh penemuan penelitian yang berupa
jawaban dari pertanyaan-pertanyaan penelitian. Selain itu, bab ini juga memberikan
penjelasan terkait saran-saran yang berguna mengenai-langkah-langkah yang dapat

dilakukan oleh pihak-pihak terkait.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui tahap
pengumpulan data, pengolahan data dan analisis data'mengenai variabel label halal
dan citra merek yang mempengaruhi keputusan pembelian produk makanan halal,
maka dapat ditarik kesimpulan penelitian sebagai berikut:

Pertama, label halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian. produk
makanan halal-melalui aplikasi online food delivery. Hal ini dapat dilihat dari
indikator responden yang menunjukkan bahwa pencantuman label halal terhadap
produk makanan pada aplikasi online food delivery menjadi pertimbangan dalam
membeli produk makanan halal melalui online itu cukup tinggi. Temuan ini berarti
mengindikasikan bahwa keberadaan label halal pada produk makanan memiliki
peran yang substansial dalam membentuk keputusan pembelian konsumen Muslim
di era digital, khususnya dalam konteks pemesanan-makanan melalui aplikasi
online food delivery.

Kedua, citra merek memiliki pengaruh terhadap. keputusan pembelian
produk makanan halal melalui aplikasi online food delivery. Hal ini dapat dilihat
dari indikator responden tertinggi. yang. menunjukkan bahwa. kekuatan asosiasi
merek terhadap produk makanan halal pada aplikasi online food delivery menjadi
pertimbangan yang sangat kuat dan sangat tinggi dalam membeli produk makanan
halal melalui online. Temuan ini menegaskan bahwa citra merek memainkan peran
yang sangat penting dalam proses pengambilan keputusan konsumen muslim,
bahkan dalam konteks pembelian makanan halal melalui aplikasi online food
delivery.

Ketiga, label halal dan citra merek secara bersama-sama memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian produk makanna halal melalui aplikasi online food
delivery. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kedua variabel tersebut merupakan
satu kesatuan yang dapat mempengaruhi keputusan pembelia produk makanan halal
melalui aplikasi online food delivery. Selain itu, model penelitian ini mampu

menjelaskan sebagian besar variasi dalam keputusan pembelian, yang
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mengindikasikan kontribusi yang cukup besar dari labelisasi halal dan citra merek
dalam menentukan perilaku pembelian konsumen.

Temuan-temuan ini memberikan wawasan berharga bagi pemahaman
dinamika pasar makanan halal dalam aplikasi online food delivery. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa meskipun labelisasi halal tetap menjadi faktor penting, akan
tetapi citra merek memiliki pengaruh yang lebih-dominan dalam mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen..Muslim. Hal ini mungkin. mencerminkan
pergeseran prioritas konsumen dalam era digital, di mana reputasi-dan.persepsi
terhadap merek menjadi semakin penting dalam platform online yang penuh dengan
pilihan. Temuan-ini juga menyoroti.peran penting platform online food delivery
sebagai media yang memfasilitasi interaksi antara konsumen, proedusen makanan

halal, dan citra merek dalam layanan platform online yang berkembang pesat.

5.2 . Saran

Dari hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan di atas, terdapat
beberapa saran yang perlu disampaikan oleh peneliti untuk dijadikan masukan yang
baik bagi penyedia aplikasi online food. delivery, konsumen muslim pengguna
aplikasi online food delivery maupun peneliti selanjutnya agar lebih berkembang.

Mengingat signifikannya pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian produk makanan ‘halal melalui aplikasi online food delivery, pelaku
industri ‘“makanan halal dan penyedia layanan online food delivery perlu
memberikan  perhatian khusus pada pengembangan dan penguatan citra merek
mereka. Strategi branding yang komprehensif dan konsisten harus dikembangkan,
dengan fokus pada nilai-nilai- yang sejalan dengan prinsip-prinsip halal dan
kebutuhan konsumen Muslim. Hal ini dapat meliputi peningkatan kualitas produk,
layanan pelanggan yang responsif, dan komunikasi pemasaran yang efektif melalui
berbagai saluran digital.

Meskipun labelisasi halal memiliki pengaruh yang lebih lemah
dibandingkan citra merek, penting untuk tidak mengabaikan aspek ini. Produsen
makanan halal dan platform online food delivery harus terus meningkatkan
transparansi dan visibilitas sertifikasi halal dalam aplikasi dan kemasan produk.
Edukasi konsumen mengenai pentingnya sertifikasi halal dan cara

memverifikasinya dalam konteks pembelian online juga perlu ditingkatkan. Kerja
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sama dengan badan sertifikasi halal dan lembaga keagamaan dapat membantu
meningkatkan kredibilitas dan kepercayaan konsumen terhadap klaim halal dalam
layanan online.

Untuk meningkatkan efektivitas labelisasi halal, disarankan agar platform
online food delivery mengembangkan fitur khusus yang memudahkan konsumen
dalam mengidentifikasi dan memilih produk makanan bersertifikat halal. Ini dapat
berupa filter pencarian khusus,-label yang jelas dan mudah dikenali, atau sistem
rating berbasis kehalalan-produk.

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan. untuk mengeksplorasi variabel-
variabel tambahan yang mungkin mempengaruhi keputusan pembelian produk
makanan_ halal dalam aplikasi online food delivery. Faktor-faktor seperti kualitas
layanan platform, sistem ulasan dan rating pengguna, strategi harga dan promosi,
serta pengaruh media sosial dan influencer dapat menjadi area yang menarik untuk
diteliti lebih lanjut. Selain itu, penelitian masa depan dapat memperluas cakupan
geografis atau melakukan studi komparatif antar kota atau wilayah di Indonesia.
Hal ini akan memberikan pemahaman yang lebih komprehensif tentang variasi
preferensi konsumen dan efektivitas strategi pemasaran-makanan halal di berbagai

konteks budaya dan sosial-ekonomi.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

“Pengaruh Labelisasi halal dan Citra.Merek Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Makanan Halal Melalui Aplikasi.Online Food Delivery”
(Studi Kasus Pada KonsumenMuslim Grabfood, Gofood dan Shopefood di

DKI Jakarta)

Assalamu’alaikum Warahmatullahi wabarakatuh
Dengan hormat,
Perkenalkan saya Alfania Wardah mahasiswi_Program Studi D4 Keuangan dan
Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi di-Politeknik Negeri Jakarta. Saat Ini saya
sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi mengenai “Pengaruh
Labelisasi halal dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Makanan Halal Melalui Aplikasi Online Food Delivery” (Studi Kasus Pada
Konsumen Muslim Grabfood, Gofood dan Shopefood di DKI Jakarta)
Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan anda dalam
berpartisipasi dan meluangkan waktu untuk mengisi Kuesioner ini. Kuesioner ini
adalah salah satu sarana untuk memperoleh. data primer yang diperlukan dalam
penelitian ini. Semua informasi yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya
dan hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian. Atas partisipasinya, saya
mengucapkan banyak terima kasih.
Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakaatuh

Jakarta, Juni 2024

Peneliti
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A. Kriteria Responden

1)
2)
3)
4)

5)

Muslim

Usia Produktif 16 — 30 Tahun

Berdomisili Di DKI Jakarta

Pengguna Aplikasi Online Food Delivery Seperti Grabfood, Gofood, Atau
Shopefood.

Pernah Melakukan Pembelian Produk Makanan Halal Melalui Aplikasi
Online Food Delivery Tersebut Dalam Kurun Waktu Tertentu (1-3 Bulan
Terakhir)

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1)
2)

3)

4)

5)

Bacalah sejumlah pertanyaan di bawah ini dengan seksama
Pilihlah hanya satu jawaban saja yang sesual dengan keadaan Anda atau

jawaban yang paling mewakili diri anda secara objektif dan jujur

Pilihlah jawaban yang tersedia, Responden silahkan untuk memilih skala
nilai 1 s.d 4 yang sesuai dengan pilihan anda:
Keterangan Skor
STS Sangat Tidak Setuju 1
TS Tidak Setuju 2
S Setuju 3
SS Sangat Setuju 4

Dimohon untuk perhatikan saat mengisi jawaban-Kuesioner ini agar tidak
ada pertanyaan yang terlewatkan saat memberikan jawaban

Hasil penelitian.ini hanya untuk kepetingan akademis saja. Identitas diri anda
akan dirahasiakan'dan-hanya diketahui oleh peneliti

C. Pertanyaan Kuesioner

Tahap Screening
Jika jawaban responden untuk pertanyaan dibawah ini adalah “Ya”,
responden dapat melanjutkan menjawab pertanyaan berikutnya. Jika “Tidak”,

mohon untuk tidak melanjutkan ke pertanyaan berikutnya.
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v Tanggapan Responden
n No Pertanyaan _
N ; Ya Tidak
gﬁg = S 1 | Saya seorang Muslim
.;E.,g g % 2 | Saya termasuk usia produktif
;g = ‘? yaitu usia 16 hingga 30 tahun
g_ = 3 |Saya berdomisili di DKl
= ‘ Jakarta
§ Saya pengguna aplikasi online
E' ivery  (Grabfood,
g ofood, Shop
'Saya pernah i dan
mengkonsumsi prod

makanal
online fc

bulan te
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Domisili akarta B
Jakarta Utara

Jakarta Pusat

Jakarta Selatan

Jakarta Timur

5 | Pekerjaan Pelajar
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I11. Labelisasi Halal (X1)

84

Dimensi No Pernyataan STS | TS 55
1 2 4

1. | Saya menyadari bahwa memilih
produk makanan halal adalah
bagian terpenting dari kehidupan

Kesadaran saya.

Halal 2. | Saya selalu_.mencari produk
makanan. halal ketika membeli
makanan melalui online food
delivery.

3. | Saya merasa. perlu label  halal
dicantumkan pada setiap kategori
produk " makanan halal dalam
aplikasi online food delivery.

LFgprialal 4. | Label halal mempengaruhi
keputusan...saya dalam membeli
produk makanan__halal  melalui
aplikasi online food delivery.

Pemahaman |5. | Produk makanan halal melalui

Terhadap online food delivery benar sesuai

Prinsip- dengan prinsip-prinsip halal.

Prinsip

Kehalalan

Dalam lIslam

6. | Saya merasa lebih- aman dengan

Sikap dan produk makanan yang memiliki

Niat label halal .dalam  aplikasi online

Konsumen food delivery.

Muslim 7 | Saya merasa lebih yakin dengan

Terhadap produk makanan yang memiliki

Produk label halal..dalam_aplikasi online

food delivery.
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IV. Citra Merek (X2)
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. i STS| TS SS
Dimensi No Pernyataan 1 > 2
Kekuatan 8. | Saya merasa merek yang memiliki
Asosiasi citra positif lebih dapat dipercaya
Merek kehalalannya.

9. | Saya merasa merek yang terkenal
memiliki-citra merek yang positif.

10. {Kekuatan citra merek penting bagi
saya dalam.. memilih  produk
makanan halal melalui online food
delivery.

Keuntungan | 10. | Saya lebih  memilih ~ produk
Asosiasi makanan halal dari merek yang
Merek memiliki citra positif.

12. | Saya percaya bahwa merek yang
memiliki citra positif menawarkan
produk makanan halal . yang
berkualitas.

13. | Saya merasa puas dengan produk
makanan halal yang disediakan oleh
merek yang memiliki citra positif.

Keunikan 15. | Merek produk makanan halal dalam
Asosiasi aplikasi online food  delivery
Merek memiliki keunikan tersendiri.
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=
= V.Keputusan Pembelian (Y)
N
= STS| TS SS
- T Dimensi | No Pernyataan
9% & Y 1| 2 4
g3 %‘- 3 | Kebutuhan/ | 15. | Saya merasa perlu membeli produk
a3 —_—
é'g f‘-’,' & | Keinginan makanan  halal  karena itu
g o o
;-.E =B merupakan bagian_terpenting dari
g? g kehidupan saya.
o
EE’_E ; Pencarian 16. | Sebelum membeli, saya selalu
= 2 . e . .
33 o | Informasi mencari informasi melalui ulasan
3 (]
%'“g ] dan ratingtentang produk makanan
3¢ |5 halal 'di aplikasi online ~food
35 = .
%E g delivery.
§'§ o 17. | Informasi tentang produk makanan
§§'~ halal dalam.aplikasi online food
=5
§§ delivery mempengaruhi keputusan
<~ 3
23 pembelian saya
€3 :
z3 Evaluasi 18. | Sebelum membeli, saya
38
g % Alternatif mempertimbangkan berbagai
=<
;=§- pilihan _produk makanan .. halal
=3
5‘3- dalam aplikasi online food delivery.
>
22 Keputusan | 19. | Saya membeli produk. makanan
o=
3% Pembelian halal melalui online food delivery
8 c
§ = karena ~ sesual dengan prinsip-
=
; g prinsip halal.
=]
=8 20, |'Saya _membeli produk makanan
i melalui-online food delivery karena
;",’ aman untuk di konsumsi.
§ 21. | Saya membeli produk makanan
E melalui online food delivery karena
=
£ yakin dengan kehalalannya.
3
@
8
-5
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22 | Saya membeli produk makanan
melalui online food delivery karena
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23. | Saya membeli produk makanan
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta:
1. Dilarang .:o:ﬁ....ﬁnovnm_-: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
| b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
= tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Uji Validitas Pre-Test

Correlations

X1.1 X1.2 X13 X14 X15 X16 X1.7 Total X1
X1.1 Pearson Correlation 1 1.000™ 577" 667" 408 444" 444" 887"
Sig. (2-tailed) .000 .008 .001 .074 .050 .050 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20
X1.2 Pearson Correlation ~ 1.000™" 1 5777 667" 408 444" 4447 887"
Sig. (2-tailed) .000 .008 .001 .074 .050 .050 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20
X1.3 Pearson Correlation 577 57T 1 289 .236 577 .192 .695™
Sig. (2-tailed) 008 .008 217 317 .008 .416 001
N 20 20 20 20 20 20 20 20
X1.4 Pearson Correlation 667 667" .289 1 .357 250 .250 .700™
Sig. (2-tailed) 001 001 217 122 288 .288 001
N 20 20 20 20 20 20 20 20
X1.5 Pearson Correlation .408 408 236 .357 1 .408 .068 .629™
Sig. (2-tailed) .074 074 317 122 .074 776 .003
N 20 20 20 20 20 20 20 20
X1.6 Pearson Correlation 444" 444" 577 250 408 1 .444" .700™
Sig. (2-tailed) .050 .050 .008 .288 .074 .050 .001
N 20 20 20 20 20 20 20 20
X1.7 Pearson Correlation A44% 444" 192 250 068 .444" 1 513"
Sig. (2-tailed) .050 050 416 .288 .776 .050 021
N 20 20 20 20 20 20 20 20
Total_X1 Pearson Correlation 887" 887" 695 .700™ .629™ .700™ 513" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .001 .003 .001 .021
N 20 20 20 20 20 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total X2

X2.1 Pearson 1 .612™ .698™ 685" 612" .802" 490" .829™

Correlation

Sig. (2-tailed) .004 .001 .001 .004 .000 .028 .000

N 20 20 20 20 20 20 20 20
X2.2 Pearson 612" 1 .704™ 734" 600" 655" .343 .785™

Correlation

Sig. (2-tailed) .004 .001 .000 .005 .002 139 .000

N 20 20 20 20 20 20 20 20
X2.3 Pearson 698"  .704™ 1 .811™ .905™ 724" 586™ .922™

Correlation

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000 .000 .007 .000

N 20 20 20 20 20 20 20 20
X2.4 Pearson 685" 734" 811" 1 734" 663" 575 .883™

Correlation

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .001 .008 .000

N 20 20 20 20 20 20 20 20
X2.5 Pearson 612 600" .905™ .734™ 1 655" 514" .853™

Correlation

Sig. (2-tailed) .004 .005 .000 .000 .002 .020 .000

N 20 20 20 20 20 20 20 20
X2.6 Pearson 802" 655" 724 663" .655™ 1 .674™ 879"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .001 .002 .001 .000

N 20 20 20 20 20 20 20 20
X2.7 Pearson 490" 343 586" 575 514 674™ 1 726"

Correlation

Sig. (2-tailed) .028 139 .007 .008 .020 .001 .000

N 20 20 20 20 20 20 20 20
Total_X2 Pearson .829™ .785™ 922" 883" .853™ 879" .726™ 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 20 20 20 20 20 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Uji Reliabilitas Pre-Test

Uji Reliabilitas Variabel X1

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.820 7

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
910
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= =
- Lampiran 5 Uji Validitas Akhir
0
N ST T .
2002 g UliValiditas Variabel X1
.§§ E 53 ‘Q 3 Correlations
5 3 "E- tg S g ; Label
- — ..
- fa"gg - X11  X12 X13  X14 X15 X116 XL17 Halal (X1)
o3 (=)
S oot = X1 Pearson 1 517 310" 4117 458" 343" 307" 668"
25§32 7
g 5% ; Correlation
= o
283 8% ; Sig. (2-tailed) 000 002 000 000 .000  .002 000
3 3 ®g
g % qg .E'g' 2 N 100 100 100 100 100 100 100 100
3=
;g g :5 8 X1.2 Pearson 517 1 .354™ 286™ .383™ 201" .349™ .608™
22 =5¢c m lati
23 '§ §3 =, Correlation
o B
3 3 ; 3 vy Sig. (2-tailed) 000 000 004 000 .045 000 .000
8 5 3% =
32 .E az o N 100 100 100 100 100 100 100 100
) S
": Se g X1.3 Pearson 310" .354™ 1 448" 473" 414 3517 .670™
- N
g a -'g g Correlation
Q & . :
5 3 i;.‘ Sig. (2-tailed) 002 000 000 000 000 .000 .000
3% =2
% ; £ N 100 100 100 100 100 100 100 100
o -~ 3
> ;E'g X1.4 Pearson 4117 286™ 448" 1 675" 652 477" 786"
o o
S’ 5 %g Correlation
% = g_'g‘ Sig. (2-tailed) 000  .004  .000 000  .000  .000 .000
®
5 ﬁ ig N 100 100 100 100 100 100 100 100
s =9
ey 5'5 X1.5 Pearson A458™ 383" 473" 6757 1 .680™ 557" .831™
- KT
“w o 5-% Correlation
3.8
g g; Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000 000 000 000
& =
g z‘a N 100 100 100 100 100 100 100 100
S0
g' E'g X1.6 Pearson 343" 201" 4147 652" 680" 1 .643" 775"
b | —~
4 §§ Correlation
= 53
.§ ig § Sig. (2-tailed) .000 .045 .000 .000 .000 .000 .000
'g ; g‘ N 100 100 100 100 100 100 100 100
S
E: X1.7 Pearson 307" 349" 3517 477 5577 6437 1 TJ17
= :
é Correlation
=
5 Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000
; N 100 100 100 100 100 100 100 100
=
'2" Label Halal ~ Pearson 668" .608™ .670™ .786™ .831™ 775" 717" 1
o
3 (X1) Correlation
c
% Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
a N 100 100 100 100 100 100 100 100
§ **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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=
&= Uji Validitas Variabel X2
0
N Cgean = i
= ob 5 3 Correlations
YA =X o Citra
S o
$3s8:5 3
v 3838 = Merek
Fe §ga gy =
53 g_.ga e LIPS X21 X222 X23 X24 X25 X2.6 X2.7 (X2)
o [ -
?___‘g .E ,..S 2 X2.1 Pearson 1 580" .549™ 457" 482" 553" 391" T72
s 255 - i
= g..ﬁ.a' o Correlation
5
;;_ ’; §§ ’; Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 .000 .00 .000
DB ey -
§1 d 78 ;‘ N 100 100 100 100 100 100 100 100
a
23 grﬁ: 3 X2.2 Pearson 580" 1 .700™ 429" 421" 419" 448" 781"
o3 a3~
55 :-Eg [ Correlation
- o m —
3'2'5 s o Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000 .000 .000
3 = o
g g §.§. a‘ N 100 100 100 100 100 100 100 100
Q 2
'E,g s._-g g X2.3 Pearson 549" 700™ 1 538" .483™ 575" .349™ 821"
<
8 3 .gf'. Correlation
8@ 3TE . .
Q = 2 [y Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
88 =5
: [ %g— N 100 100 100 100 100 100 100 100
=~ 5 3
2 E%g X2.4 Pearson AT 429" 5387 1 .608™ .640™  .249" .766™
S_ §. § ; Correlation
£ 35 =p
g, =83 Sig. (2-tailed) 000 .000  .000 000 .000 .013 .000
22
g 3 E'Z. N 100 100 100 100 100 100 100 100
® <
= i ;2. X2.5 Pearson 482" 421" 483" 6087 1 5457 170 T
€ o 39
F3 i Correlation
==&
28385 Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 000  .090 .000
o =
{:;- = g N 100 100 100 100 100 100 100 100
w
<
g. 3 2 X2.6 Pearson 553" 419" 575 640" .545™ 1247 768"
® g )
2 a8 Correlation
[ A
3 5: Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000 013 .000
TcC
E g3 N 100 100 100 100 100 100 100 100
= ET
e §=2 X2.7 Pearson 391" 448" 349 249" 170  .247" 1 538"
5 Correlation
~
E‘ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .013 .090 .013 .000
E N 100 100 100 100 100 100 100 100
[~
%. Citra Merek  Pearson J727 781 821 766" 717" .768™ 538" 1
§ (X2) Correlation
g Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 .000 .000 .000
-
; N 100 100 100 100 100 100 100 100
i **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
&
T

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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= =
&= Uiji Validitas Variabel Y
n Correlations
N = E '2 Keputus
g2pel8x 0 an
%g‘ Iy N 3 Pembeli
53 gégi' —_ YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 YI0 Yl Y12 an(Y)
Na € ca =
5'3 5%3 g A Yl Pearson 1 471 406 .426 .204 .258 .364 .297 .233 .106 .548 .426 578"
2z 3 - e
o3 §32 o) orrelati
~c m+ 0 C -
582 § 0
;i ggé § Sig. (2- .000 .000 .000 .042 .009 .000 .003 .020 .294 .000 .000 .000
z - -
ai z %‘é = tailed)
)
Eg gi: % N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o
g"g e ;3 Q Y2 Pearson .471 1 .622 493 529 472 461 .277 .499 .362 .524 .657 .789™
22 »3c M
o =
= .§ 3 ia < Correlati  ** JUR) IR O I R O R ) I
£
T g S c g. on
S332F @
= g E_".f = & Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .000 .000 .000 .000 .000
*x 3 =
ss k5 = tailed)
- o ™
5‘; E_‘—_ N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N w
g %’Ei Y3 Pearson .406 .622 1 456 .304 .237 .189 - 127 .040 423 .360 515™
8 = o
& g’ ?g Correlati - - - - * .029 ** -
£ =100
£825 >
E ?i_.gg Sig. (2- .000 .000 .000 .002 .018 .060 .774 .209 .693 .000 .000 .000
- ¥ a0 .
= tailed)
I
& Q S~
’g (] ﬁg N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
=x
g;ig Y4 Pearson .426 .493 .456 1 261 .216 .243 .051 .379 .225 .236 .450 570"
“ o Sq - [ Y - . . - . i .
5 E -3 ) Correlati
2573
St .
g 5‘% Sig. (2- .000 .000 .000 .009 .031 .015 .617 .000 .024 .018 .000 .000
-
§' §-g tailed)
-~
;:._ El:'- N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
‘§ i.?g Y5 Pearson .204 529 .304 .261 1 723 677 .361 .539 .452 .446 .599 7427
3
'g g g. Correlati * ke ok ok ke wox ok ok ke ok ok
b= @ -
g o
8
= Sig. (2- .042 .000 .002 .009 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
=
5 tailed)
; N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
=
E Y6 Pearson .258 472 237 .216 .723 1 .708 .491 549 531 539 .580 762
o
= Correlati ™ ™ * 1 * = = =1 = = =
c
S on
4
a Sig. (2- .009 .000 .018 .031 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
;—r tailed)
’ N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Y11 Pearson .548 .524 423 .236 .446 .539 .649 .386 .360 .344 1 .689 739"

*k *k >k * *k *k *k >k *k *k *k

= =
')
Y7 Pearson .364 .461 .189 .243 .677 .708 1 503 576 .382 .649 .639 TJ72
- e 3 Corelati ** ** ) R B R T Y
. D e
g2re2x O on
3 PFE0 3 Sig. (- .000 .000 .060 .015 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Fe 2 ca g = tailed)
=] 3 = g e ~
on E g 9 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
23 3 @ o
gs E g — Y8 Pearson .297 .277 - .051 .361 .491 .503 1 436 .416 .386 .395 .548™
-3 =,
%5 g_ '; ; Correlati o ~ 029 x x o ox x o o
HEE on
azx e 29 .
a3y z Sig. (2- .003 .005 .774 617 .000 .000 .000 000 .000 .000 .000 .000
a3 x
;; s 5 3 tailed)
Egg “ - N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
» = [
5. 3 £ o Y9 Pearson .233 .499 .127 .379 .539 549 576 .436 1 591 .360 .530 J12™
o g 5 =
3387 g Correlati ) - I I B Y B Y
o s o
®: < o on
w <
m & 30
g’g c Sig. (2- .020 .000 .209 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
<3 ;I tailed)
3B B3
-} ; 8 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o ) =1
: = 'g Y10 Pearson .106 .362 .040 .225 452 531 .382 .416 .591 1 344 485 .600™"
m ®
g g 2 Correlati > * > > - - > - -
= &8
5 ﬁ '5' Sig. (2- .294 .000 .693 .024 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000
]
é % g tailed)
E o g, N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3. 8§vs3
a
s g3 _
g 3 Correlati
o
o o on
] c
= > Sig. (2- .000 .000 .000 .018 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
e o
= 3 .
o 0 tailed)
% g. N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
E 2

Y12 Pearson .426 .657 .360 .450 .599 .580 .639 .395 .530 .485 .689 1 836"
Correlati il Il e A Il A AR I A I
on
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Keputus Pearson 578 .789 .515 570 .742 .762 .772 .548 .712 .600 .739 .836 1

an Correlati

on

‘yejesew nyens uenefun neje }iin) uesynuad ‘uesode] uesynuad ‘yejw)l efiey uesynuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun efuey uediynbuag e
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Pembeli Sig. (- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
=t an(Y) tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100

Bueienq 7

_— ~ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

q _ *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3. Uji Reliabilitas Variabel »

2 Uji Reli
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Lampiran 6 Uji Reliabilitas Akhir

Uji Reliabilitas Variabel X1

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.846 7

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

itas Variabel Y

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.893
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Lampiran 7 Uji Asumi Klasik

Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
1.0

‘00 02 04 06 03 10

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 2.64896804
Most Extreme Differences Absolute .078
Positive .078
Negative -.060
Test Statistic .078
Asymp. Sig. (2-tailed) .144¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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1i.  Uji Heterodiksitas

w exdi el

N - C ot
g g » g % Dependent Vuiabi:.::::mun Pembelian (Y)
?.i ggg i " .
53533% ®
-ug Eg - 3
9_3 =4 ? ] .
= — B "
A ! o
& w ¢ " ® o o .‘o
il 20 .o AN
s- 'g ? s ': : . ...... s
5 7

Bt WC,./II’

Coefficients?

edue;) juj sin3 eA1e) yninjas neje uey

Standardized

ejieyer abap yiudajijod sefem Buek uebunuadaey ueyibniaw yepy uednnbuad 'q

‘yeyw)) eAiey uesynuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebupuaday

; Unstandardized Coefficients Coefficients

g Model B Std. Error Beta t Sig.

5 1 (Constant) 5.012 1.477 3.394 .001
E Label Halal (X1) -.016 071 -.029 -.225 .823
g‘ Citra Merek (X2) -.102 071 -.186 -1.433

2 a. Dependent Variable: Absres

undede ynjuaq wejep iul siny ediey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwn
Au

=

5 i Uji Mult ‘ \I U \I l I‘ \

w

c

3 o

3 Coefficients

=

e Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Label Halal (X1) .584 1.711

Citra Merek (X2) .584 1.711

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

‘yejesew nyens uenefun neje yiin| uesyjnuad ‘uelode] uesynuad
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Lampiran 8 Uji Hipotesis

1) Uji T (Pengujian Secara Parsial)

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 9.472 2.500 3.788 .000
Label Halal (X1) 287 120 .185 2.383 .019
Citra Merek (X2) 1.057 120 681 8.787 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (YY)

2) Uji F (Pengujian Secara Simultan)

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1346.624 2 673.312 94.015 .000P
Residual 694.686 97 7.162
Total 2041.310 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (YY)
b. Predictors: (Constant), Citra Merek (X2), Label Halal (X1)

3) Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®
Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 8122 .660 .653 2.67614

a. Predictors: (Constant), Citra Merek (X2), Label Halal (X1)
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (YY)
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