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RANCANG BANGUN APLIKASI 'MEAL DEALS' PENGELOLAAN 

STOK MAKANAN BERLEBIH BERBASIS WEB 

 

ABSTRAK 

Makanan sisa di industri restoran menjadi masalah serius yang tidak hanya 

mengurangi keuntungan namun juga berdampak negatif pada lingkungan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi berbasis web 

bernama Meal Deals untuk mengelola stok makanan berlebih. Penelitian ini 

menggunakan teori Metode Waterfall, Aplikasi, Hypertext Preprocessor (PHP) dan 

Framework Laravel, serta didukung oleh basis data MySQL dengan PhpMyAdmin. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey dan 

pendekatan kualitatif dengan metode wawancara. Hasil penelitian menunjukkan, 

bahwa aplikasi Meal Deals yang dibangun, restoran dapat memantau dan mengatur 

distribusi sisa makanan dengan lebih efisien, mengurangi makanan sisa, serta 

membuka peluang untuk mendonasikan sisa makanan kepada konsumen yang 

membutuhkan. Berdasarkan survey, 50% banyak makanan yang terbuang dari 

87,5% stok makanan yang berlebih. Dapat disimpulkan bila aplikasi Meals Deals 

ini dibutuhkan dalam mengelola stok makanan berlebih. Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan solusi yang berkelanjutan dalam mengelola stok makanan 

berlebih di restoran, serta meningkatkan pemahaman tentang praktik-praktik efektif 

dalam industri makanan. Penelitian ini menjadi signifikan karena memberikan 

kontribusi positif dalam upaya mengurangi dampak negatif limbah makanan 

terhadap lingkungan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu masalah yang umumnya dihadapi industri restoran adalah jumlah 

sisa makanan berlebih di luar jam operasional. Ketika restoran tutup, 

makanan yang masih tersisa cenderung dibuang, menyebabkan pembuangan 

sisa stok makanan berlebih yang tidak perlu. Makanan ini bukan hanya 

mengurangi keuntungan bagi restoran, tetapi juga memiliki dampak negatif 

pada lingkungan dan meningkatkan jumlah limbah pangan. Guna mengatasi 

masalah ini, diperlukan solusi yang efisien dan berkelanjutan. Berdasarkan 

hasil riset Bappenas, 23-48 juta ton makanan terbuang sia-sia serta 

mengalami kerugian ekonomi akibat makanan terbuang sebesar Rp 213-551 

triliun pertahunnya di Indonesia pada periode 2000-2019 (BAPPENAS, 

2021). 

Limbah makanan menjadi masalah serius yang berdampak pada berbagai 

aspek sosial dan lingkungan. Berdasarkan data dari Kementerian Lingkungan 

Hidup dan Kehutanan (KLHK), 41,27% dari 68,7 juta ton/tahun limbah yang 

dihasilkan setiap hari berasal dari sisa makanan. Fenomena ini memberikan 

tekanan besar pada lingkungan akibat peningkatan volume sampah yang 

harus dikelola. Pengelolaan limbah makanan yang tidak tepat berkontribusi 

terhadap peningkatan emisi gas rumah kaca, khususnya metana, yang berasal 

dari pembusukan makanan di tempat pembuangan akhir yang berdampak 

buruk pada lingkungan (Ratliff, 2023). Dampak sosial pada membuang 

sampah makanan sembarangan akan mendatangkan bau yang tidak sedap, 

mendatangkan banjir dan mendatangkan berbagai penyakit dan dapat 

mencemari lingkungan.
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Masalah pembuangan sisa stok makanan berlebih di industri restoran 

memperlihatkan kontradiksi antara kelimpahan makanan dan kelangkaan 

akses pangan yang ada dalam masyarakat. Restoran menghasilkan surplus 

makanan yang signifikan, di mana sejumlah besar makanan terbuang sia-sia 

meskipun masih banyak individu yang kekurangan akses pangan. Fenomena 

ini menyoroti ketidakseimbangan dalam sistem distribusi makanan yang 

memerlukan perhatian dan penanganan yang lebih baik. Berdasarkan hasil 

penelitian dari Organisasi Pangan Dunia (FAO), diperkirakan sebanyak 19,4 

juta penduduk Indonesia masih mengalami kelaparan. Daya tarik 

permasalahan ini terletak pada kompleksitasnya yang melibatkan faktor 

kebijakan pengelolaan stok makanan berlebih dan kesadaran sosial. 

Meneliti limbah makanan pada usaha kuliner atau restoran ini penting karena 

menyangkut aspek lingkungan dan sosial. Penelitian ini bisa menjadi 

pengetahuan baru dan bahan rujukan untuk penelitian yang akan datang 

mengenai solusi pengelolaan sisa stok makanan berlebih. Mengedukasi 

masyarakat bahwa stok makanan berlebih tidak perlu dibuang, tapi bisa 

didonasikan agar tidak berdampak buruk bagi aspek lingkungan dan sosial, 

hal itu juga menjadi alasan penting pada penelitian ini. Stok makanan berlebih 

juga bisa dimanfaatkan untuk mengatasi masalah kelaparan dan kekurangan 

pangan pada masyarakat sekitar. Berdasarkan survei terhadap delapan usaha 

kuliner, 87,5% di antaranya memiliki sistem pengelolaan stok makanan 

berlebih, sementara 12,5% tidak, dengan 75% responden merasa 

membutuhkan aplikasi pihak ketiga untuk membantu pengelolaan tersebut, 

namun 87,5% belum pernah menggunakan aplikasi semacam itu, dan 50% 

pelaku usaha kuliner menyatakan bahwa mereka mendonasikan sisa 

makanannya. Penelitian ini penting untuk mengeksplorasi solusi pengelolaan 

sisa makanan yang lebih efisien dan ramah lingkungan.  

1.2 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana merancang dan membangun aplikasi Meal Deals 

pengelolaan stok makanan berlebih berbasis web?  
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2. Bagaimana proses bisnis aplikasi Meal Deals pengelolaan stok 

makanan berlebih berbasis web? 

1.3 Batasan Masalah 

Dari rumusan masalah yang sudah dirumuskan, berikut adalah batasan 

masalah yang ditetapkan: 

1. Aplikasi dirancang dan dibangun menggunakan framework Laravel 

dengan database MySQL. 

2. Aplikasi dirancang dan dibangun untuk fitur donasi dan chat. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

1. Merancang dan membangun aplikasi Meal Deals dengan fokus pada 

kebutuhan pengguna, sehingga aplikasi dapat memberikan solusi 

dalam mengelola dan mendonasikan stok makanan berlebih di 

restoran  

2. Memahami proses bisnis yang terlibat dalam aplikasi Meal Deals, 

termasuk proses pengelolaan dan interaksi antara pengguna. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Mengurangi limbah makanan di industri restoran, yang akan 

membantu meningkatkan efisiensi dan keberlanjutan industri tersebut. 

2. Membantu restoran mengoptimalkan pendapatan dengan 

mendonasikan sisa makanan kepada konsumen yang membutuhkan 

melalui aplikasi Meal Deals. 

3. Menyediakan pemahaman yang lebih baik tentang berkelanjutan 

dalam mengelola stok makanan berlebih di luar jam operasional. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam skripsi ini penting untuk menyusun isi skripsi 

secara sistematis dan teratur. Sistematika penulisan ini bertujuan agar 
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memudahkan pembaca memahami isi skripsi dan memastikan bahwa semua 

aspek penting dari penelitian dibahas secara lengkap dan terorganisir. Berikut 

adalah susunan bab yang akan ada di dalam isi skripsi: 

BAB I PENDAHULUAN 

BAB I menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan, manfaat dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

BAB II berisi tentang penelitian sejenis serta teori yang digunakan dalam 

penelitian, perancangan, dan pembuatan sistem. 

BAB III METODE PENELITIAN 

BAB III berisi tentang metode yang akan digunakan dalam penelitian, 

meliputi rancangan penelitian, tahapan penelitian dan objek penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

BAB IV menjelaskan tentang isi pemaparan dan analisis proses bisnis, 

analisis hasil pengembangan aplikasi, yang meliputi analisis kebutuhan, 

perancangan, implementasi, pengujian serta hasil pengujian. 

BAB V PENUTUP 

BAB V menjelaskan kesimpulan akhir dari penelitian skripsi dan saran untuk 

penelitian berikutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

1. Penelitian ini berhasil merancang dan membangun aplikasi Meal Deals 

dengan fokus pada kebutuhan pengguna, sehingga aplikasi dapat memberikan 

solusi dalam mengelola dan mendonasikan stok makanan berlebih di restoran. 

Aplikasi ini meliputi fitur distribusi, penerimaan dan pengelolaan donasi 

makanan dan minuman. 

2. Berdasarkan pengujian, aplikasi Meal Deals memenuhi ekspektasi dengan 

hasil Black Box Testing yang menunjukkan semua fitur berfungsi sesuai 

harapan. User Acceptance Test (UAT) menunjukkan tingkat kepuasan 

pengguna tinggi dengan rata-rata nilai 90.69. Net Promoter Score (NPS) 

sebesar 66.67% mengindikasikan bahwa sebagian besar pengguna 

merekomendasikan aplikasi ini kepada orang lain. Secara keseluruhan, 

aplikasi Meal Deals berhasil memenuhi kebutuhan bagi pengguna. 

 

5.2 Saran 

Untuk pengembangan lebih lanjut, disarankan untuk:  

1. Mengintegrasikan sistem dengan aplikasi mobile untuk memudahkan akses 

pengguna.  

2. Menambahkan fitur sistem manajemen stok untuk meningkatkan efisiensi 

dalam pengelolaan stok makanan dan donasi. 

3. Menambahkan fitur notifikasi dan pengingat untuk membantu 

mengingatkan restoran mengelola stok makanan yang mendekati tanggal 

kedaluwarsa.  

4. Melakukan sosialisasi terhadap aplikasi secara aktif dengan kampanye 

yang melibatkan komunitas lokal, restoran, dan influencer. Berikan informasi 

tentang manfaat mengurangi pembuangan limbah makanan dan bagaimana 

aplikasi ini dapat membantu.
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     Lampiran 2 Script Wawancara 

Daftar 

Pertanyaan 

Restauran 

Rumah Makan 

Mahardika 
Sate Sop Kita Cibubur 

Apakah restoran 

Anda memiliki 

stok makanan 

berlebih? 

Iya ada Pernah 

Bagaimana cara 

restoran Anda 

mengelola sisa 

stok makanan 

berlebih? 

Caranya masak 

masakan yang 

paling laku dan 

tahan lama 

Caranya biasanya dengan 

memonitor stock inventory dan 

report penjualan. Jadi kita bisa 

tau kapan harus stok lagi. 

Belajar juga dari pengalaman 

jadi ngga stok sate terlalu 

banyak supaya ga mubazir dan 

biasanya ada stock opname 

setiap seminggu sekali. Dari 

situ bisa keliatan kalo ada 

yang udah mau ga bagus 

biasanya kita masak terus kita 

kasih ke yayasan. 

Bagaimana 

pendapat Anda 

membuang/meng

hancurkan sisa 

stok makanan 

berlebih di luar 

jam operasional 

restoran 

Ya, ngga setuju lah 

kalo di buang,tidak 

setuju. 

Ga setuju karena saya paling 

tidak suka dengan makanan 

mubazir.  

Seberapa sering 

restoran Anda 

membuang sisa 

stok makanan 

berlebih? 

Berdasarkan 

pengalaman itu 

jadi kita sudah tau, 

karena kita sudah 

dapat siklus 1 

bulan makanan 

yang laku di 

daerah ini apa, jadi 

waste nya makin 

kecil. 

Tidak sering karena makanan 

berlebih biasanya kami 

berikan ke yayasan, driver 

gojek dll  
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Lampiran 2 (Lanjutan) Script Wawancara 

Apakah Anda 

pernah 

mengalami 

kerugian karena 

pemborosan 

makanan? 

Pernah Iya pernah 

Apakah restoran 

Anda memiliki 

sistem 

pengelolaan stok 

makanan? 

Sistem nya ya itu 

berdasarkan 

pengalaman jadi 

yang masak sudah 

tau masak apa dan 

bagaimana biat 

makanannya tahan 

lama. 

Biasanya pengolahannya 

sudah ditakar untuk per hari 

nya berapa kilo. Dan 

melakukan stock opname 

secara rutin. 

Apakah restoran 

membutuhkan 

aplikasi pihak 

ketiga untuk 

membantu 

menjual atau 

mendonasikan 

stok makanan 

berlebih? 

Ya butuh, karena 

baru ada aplikasi 

moka untuk bantu 

cek produksi dan 

penjualan sama 

ada gofood aja. 

Selama ini sih ngga pake 

aplikasi, cuma kalo aplikasi ini 

bisa bantu mungkin akan jadi 

solusi yang bagus banget untuk 

masalah stok berlebih. 

Berapa persenkah 

diskon untuk stok 

makanan berlebih 

jika ingin dijual? 

Kecil, sangat kecil  

Belum tau karena kami bisanya 

menyalurkan ke tempat 

yayasan, atau kami olah 

sendiri untuk konsumsi rumah 

atau juga ke driver ojek dll.  

Apakah Anda 

sudah pernah 

menggunakan 

aplikasi serupa 

sebelumnya? 

Belum pernah, 

adanya aplikasi 

gofood.  

Belum pernah 

Apakah aplikasi 

ini akan 

dibutuhkan di 

kemudian hari ? 

Iya menurut saya 

itu akan 

dibutuhkan, supaya 

bisa kontrol 

makanan kita.  

Menurut saya jika ini berjalan 

baik akan sangat dibutuhkan 

ya. 

Bagaimana 

menurut Anda 

tampilan atau 

Kalo menurut saya 

tampilan dan 

fiturnya sudah 

Kalo tampilan kami bisa 

menyesuaikan lah, tapi 

mungkin bisa dimasukan fitur 



86 
 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

fitur dari aplikasi 

ini? Apakah Anda 

memiliki saran 

dan masukan ? 

cukup sih, sudah 

ringkas dan mudah 

di mengerti. 

tambahan seperti fitur chat 

supaya bisa berkomunikasi 

langsung dengan pelanggan. 
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Lampiran 2 (Lanjutan) Script Wawancara  

Daftar Pertanyaan 
Restauran 

Forque Laqueb 

Apakah restoran Anda 

memiliki stok makanan 

berlebih? 

Ya kalau menurut saya 

yang nama nya usaha 

kuliner itu pasti punya 

limbah makanan atau 

stok makanan berlebih 

dari restoran kecil sampe 

restoran yang besar, jadi 

kalau ditanya di sini ada 

stok makanan berlebih 

atau ngga, jawabannya 

pasti ada 

Ada terus kami stok 

makanan berlebih 

apalagi kami baru 2 

bulan merintis 

banyak orang yang 

belum tau warung 

makan ini, jadi 

kadang makanan 

berat yang gak laku 

kami donasikan 

Bagaimana cara restoran 

Anda mengelola sisa stok 

makanan berlebih? 

Kami punya cara untuk 

mengelola stok makanan 

yang berlebih nya 

dengan cara yang minyak 

jelantah dijual, sayur-

sayuran dibuang dan 

minuman kami donasikan 

Dengan cara kami 

donasikan 

Bagaimana pendapat Anda 

membuang/menghancurkan 

sisa stok makanan berlebih 

di luar jam operasional 

restoran 

Kalau dari pendapat 

pribadi saya sangat 

setuju, bukannya saya 

mendukung membuang 

makanan, tapi untuk 

menjaga reputasi kafe ini 

agar makanan atau 

minumannya tetap 

terjamin dengan baik, 

jadi stok makanan 

berlebih  yang sudah 

tidak bagus harus 

dibuang 

Kalo menurut saya 

sangat tidak setuju 

karena pasti 

berdampak buruk 

dengan lingkungan 

Seberapa sering restoran 

Anda membuang sisa stok 

makanan berlebih? 

Sangat jarang 

Untuk makanan berat 

yang termasuk sering 

dibuang, kalo 

makanan instan 

seperti mie instan sih 

ngga 
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Lampiran 2 (Lanjutan) Script Wawancara 

Apakah Anda pernah 

mengalami kerugian karena 

pemborosan makanan? 

Pasti pernah, yang 

namananya pelaku usaha 

kuliner pasti ada 

kerungian karena 

pembuangan stok 

makanan berlebih, gak 

mungkin untung terus, 

jadi jawabannya adalah 

pernah 

Kerugian itu pasti, 

pelaku usaha kuliner 

pasti pernah 

mengalami kerugian, 

kami salah satunya 

Apakah restoran Anda 

memiliki sistem 

pengelolaan stok makanan? 

Di sini mengelola nya 

pakai manajemen stok, 

jadi udah mengatur stok 

perbulannya butuh 

berapa walaupun 

sebenarnya kami sudah 

mengatur stok nya 

perbulan tapi pasti tetap 

aja ada stok makanan 

berlebihnya 

Untuk sekarang 

belum ada, nah kami 

butuh aplikasi yang 

bisa mengelola stok 

makanan kami, atau 

yang stok makanan 

berlebih nya juga 

gapapa karena kalo 

mau didonasikan 

kami juga kadang 

binung mau ke mana 

setelah makanan 

berat yang kami 

kasih ke karyawan 

pun juga masih ada 

sisanya gak 

semuanya habis 
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Lampiran 2 (Lanjutan) Script Wawancara 

Apakah restoran 

membutuhkan aplikasi 

pihak ketiga untuk 

membantu menjual atau 

mendonasikan stok 

makanan berlebih? 

Kalo untuk sekarang ini 

sih belum perlu ya karna 

kalo dijual kami gak 

menjual sisa stok 

makanan berlebih nya 

paling cuman minyak 

jelantah nya aja yang 

kami jual. Bahan 

makanana sayuran kami 

buang karena termasuk 

murah juga jadi kalau 

kami jual lagi dengan 

harga yang lebih murah 

makanannya bakal rugi 

apalagi yang harusnya 

dibuang cuman sayurnya 

aja, sedangkan untuk 

donasi kalau dari saya 

belum butuh untuk 

sekarang ini 

Iya kami perlu 

aplikasi itu 

Berapa persenkah diskon 

untuk stok makanan 

berlebih jika ingin dijual? 

Tidak ada diskon karena 

tidak ada stok makanan 

berlebih yang dijual 

Nggak ada diskon sih 

karna kami gak 

menjualnya, untuk 

saat ini belum ada 

rencana untuk 

menjual sisa stok 

makanan berlebihnya 

baru ada donasi aja 

Apakah Anda sudah pernah 

menggunakan aplikasi 

serupa sebelumnya? 

Belum pernah Belum pernah 
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Lampiran 2 (Lanjutan) Script Wawancara 

Apakah aplikasi ini akan 

dibutuhkan di kemudian 

hari ? 

Kalau menurut saya itu 

dibutuhkan, tapi pada tpe 

restoran tertentu aja 

contohnya seperti bakery 

yang gak bisa 

dimasukkan ke freezer 

kalo gak terjual, kalo gak 

laku ya pasti dibuang, 

warung makan 

prasamanan juga butuh 

aplikasi ini karena semua 

makanannya udah 

dimasak semua buat 

ditampilin, kalau ada 

yang gak terjual 

biasanya dibuang 

Butuh, apalagi 

warung makan kayak 

di sini 

Bagaimana menurut 

Anda tampilan atau fitur 

dari aplikasi ini? Apakah 

Anda memiliki saran dan 

masukan ? 

Untuk tampilannya 

mungkin bisa lebih di 

improve lagi, karena 

menurut saya ini masih 

terlalu sederhana. Tapi 

ini sudah cukup 

lengkap dan terlihat 

user friendly.  

Bagi saya ini sudah 

cukup sederhana 

dan simpel untuk 

digunakan, baik 

untuk sisi 

pelanggan dan 

untuk sisi penjual. 

Karena kalo 

tampilan itu bisa di 

sesuaikan dengan 

jenis usaha 

makanannya sih 

menurut saya.  
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 Lampiran 2 (Lanjutan) Script Wawancara 

Daftar Pertanyaan 
Restauran 

JPG Bunga Bakery 

Apakah restoran Anda 

memiliki stok makanan 

berlebih? 

Iya ada, Cuma café kaya 

kami ini siasatinnya 

dengan menggunakan 

makanan forzen food, 

jadi di buat sesuai order 

gitu 

Pasti ada, karena kami 

retail bakery yan 

produksinya udah ribuan 

per hari dengan masa 

expired nya ga lebih dari 

10 hari dan disini ngga 

pernah pas ya setiap 

harinya, ada lebih ada 

kurang, jadi pasti punya 

stok makanan berlebih 

atau sebutannya Based 

Stocked. 

Bagaimana cara 

restoran Anda 

mengelola sisa stok 

makanan berlebih? 

Kalau di kami, kalau 

ada makanan berlebih 

biasanya dibikin menu 

kontemporer dan kami 

bagi ke karyawan dan 

warga sekitar sih. Kalo 

donasi nya hari Jumat 

namanya donasi Jumat 

berkah 

Biasanya diberikan 

diskon, atau dijual ke 

pakan ternak ikan, yang 

mana sebenernya ini 

dibuang tapi tetep 

menghasilkan uang. 

Bagaimana pendapat 

Anda 

membuang/menghancur

kan sisa stok makanan 

berlebih di luar jam 

operasional restoran 

Ngga setuju ya, karena 

selain kerugian itu juga 

ngga baik untuk 

lingkungan ya, makanya 

kami disini biasanya 

buat makanannya sesuai 

order, dan lebih ke 

frozen food aja atau ya 

kita olah dengan menu 

lain yang kita tawarkan 

kondisional perhari nya 

gitu. 

Sebenernya ini masalah 

yang ga bisa dihindari di 

usaha retail bakery, 

karena memang ini ga 

pernah pas kalau 

produksi, caranya ya 

bagaimana kita menekan 

kerugian dengan liat 

forecast yang jelas dan 

tepat. 

Seberapa sering 

restoran Anda 

membuang sisa stok 

makanan berlebih? 

ngga begitu sering sih 

bisa dibilang sangat 

jarang, tapi biasanya 

ada aja kelebihan 

makanan berlebih. 

Sering dan itu pasti 
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Lampiran 2 (Lanjutan) Script Wawancara 

Apakah Anda pernah 

mengalami kerugian 

karena pemborosan 

makanan? 

Pasti pernah ya, 

makanya kami banyak 

lakuin cara untuk 

menekan kerugian itu, 

misal buat menu 

substitusi atau promo 

kondisional sesuai hari 

aja. Tapi bagi saya 

kalau sisa makanan 

berlebih itu didonasikan 

itu bukan kerugian bagi 

saya. 

Pernah, pasti pernah. 

Kerugian kami bahkan 

pernah menyentuh angka 

80 jt rupiah, ini karena 

produknya ngga terjual 

Apakah restoran Anda 

memiliki sistem 

pengelolaan stok 

makanan? 

Caranya  dengan frozen 

food itu sih. 

Biasanya kami pisahin 

dulu untuk barang yang 

akan di diskon dan di 

jual ke esokannya, 

karena kalo usaha retail 

bakery gini di hari ke 4 

atau 5 itu udah masuk 

harga diskon, dan kalo 

memang ngga terjual 

sampe hari ke 10 itu kita 

buang ya atau jual ke 

ternak ikan.  

Apakah restoran 

membutuhkan aplikasi 

pihak ketiga untuk 

membantu menjual atau 

mendonasikan stok 

makanan berlebih? 

Menurut saya aplikasi 

ini akan sangat 

ngebantu ya, apalagi 

kalau aplikasi bisa 

jamin makanan berlebih 

resto akan bisa terjual, 

dan apa lagi kalau 

masyarakat bisa 

teredukasi dengan baik 

tentang aplikasi ini, 

rasanya akan sangat 

baik ya buat kurangin 

food waste. 

Biasanya si ngga pake 

aplikasi untuk jual 

makanan berlebih, tapi 

ini bisa nolong sih kalo 

aplikasinya bisa dapet 

forecast yang tepat 

sasaran. 

Berapa persenkah 

diskon untuk stok 

makanan berlebih jika 

ingin dijual? 

tergantung sih, biasanya 

kita ubah makanan itu 

jadi menu substitusi jadi 

ngga berkurang jauh. 

30% s.d. 50% , kalau ada 

toko yang pasang diskon 

nya tinggi banget, 

biasanya akan ada 

teguran si ke toko nya. 
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Lampiran 2 (Lanjutan) Script Wawancara 

Apakah Anda sudah 

pernah menggunakan 

aplikasi serupa 

sebelumnya? 

belum pernah sih. Ngga si ngga pernah 

Apakah aplikasi ini 

akan dibutuhkan di 

kemudian hari ? 

Iya menurut saya ini 

bagus untuk masa depan 

dan mungkin akan 

sangat dibutuhin ya. 

Kalau aplikasi ini bisa 

dapet Forecast 

(penjualan) yang sesuai 

bisa sangat membantu 

usaha retail bakery 

seperti ini ya, dan 

aplikasi ini nolong oke 

Cuma pasti ada plus 

minusnya harus. 

Bagaimana menurut 

Anda tampilan atau 

fitur dari aplikasi ini? 

Apakah Anda memiliki 

saran dan masukan ? 

Tampilan menurut 

saya sudah cukup 

cuma mungkin untuk 

warna bisa dicari 

warna yang lebih 

menarik daripada 

orange. Atau mungkin 

jika tetap mau orange 

harus ketemu dengan 

warna lain yang 

match dengan warna 

orange.  

Ya, kalo untuk fitur ini 

sudah cukup lengkap, 

mungkin tampilannya 

bisa lebih dibuat 

elegan tergantung 

dengan jenis makanan 

yang dijual. Contoh 

kalo untuk bunga 

bakery tampilannya 

bisa lebih ke warm 

tone atau elegant tone 

begitu. 
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Lampiran 3 Kuisioner Pengambilan Data 
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Lampiran 3 (Lanjutan) Kuisioner Pengambilan Data 
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Lampiran 3 (Lanjutan) Kuisioner Pengambilan Data 
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Lampiran 3 (Lanjutan) Kuisioner Pengambilan Data 
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Lampiran 3 (Lanjutan) Kuisioner Pengambilan Data 
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Lampiran 3 (Lanjutan) Kuisioner Pengambilan Data 
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Lampiran 3 (Lanjutan) Kuisioner Pengambilan Data 
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Lampiran 4 (Lanjutan) Pengujian UAT 
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Lampiran 4 (Lanjutan) Pengujian UAT 
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Lampiran 4 (Lanjutan) Pengujian UAT 
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Lampiran 4 (Lanjutan) Pengujian UAT 
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Lampiran 4 (Lanjutan) Pengujian UAT 

   



107 
 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

Lampiran 5 Pengujian NPS 

 


