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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Event merupakan kegiatan atau festival yang dilaksanakan dalam bentuk 

pertunjukan yang disajikan kepada pengunjung yang hadir. Saat ini event dapat 

dijadikan sebagai media promosi yang dilakukan oleh perusahaan atau brand dalam 

mempromosikan produk kepada khalayak umum. Pada saat pandemi COVID-19, 

segala aktifitas MICE (Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition) dihentikan, 

sehingga segala aktifitas MICE terutama festival atau konser tidak dapat 

dilaksanakan secara offline guna mengurangi penyebaran virus COVID-19. Pasca 

pandemi COVID-19, di tahun 2022 sudah terlaksana kurang lebih 100 festival 

musik dengan skala nasional dan daerah. Berikut data beberapa festival musik tahun 

2022:  

Sumber: Pemberitaan Kompas, 2023 

Gambar 1.1 Data Konser/Festival Pada 

Tahun 2022 
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Berdasarkan data dari Asosiasi Penyelenggaran Multimedia Indonesia (APMI), 

pada tahun 2023 tercatat sudah ada lebih dari 3.000 event yang terlaksana di 

Indonesia. Salah satu event yang terlaksana pada tahun 2023 adalah konser NCT 

DREAM: THE DREAM SHOW 2 yang dilaksanakan selama tiga hari (4 hingga 6 

Maret 2023) dengan total 36.000 pengunjung. Asosiasi Penyelenggaran Multimedia 

Indonesia (APMI) mengestimasi peningkatan pengunjung pada konser/festival 

sekitar 30 juta pengunjung, melihat banyaknya konser yang dilaksanakan di 

Indonesia terutama konser  artis Korea Selatan yang dapat menggaet turis asing, 

seperti konser: Aespa Live Tour 2023 SYNK: HYPER LINE – Aespa pada 24 Juni 

2023, The Boyz World Tour: The B-Zone – The Boyz pada 11 Juli 2023, The Odd of 

Love – Taeyeon pada 22 Juli 2023, Act: Sweet Mirage – TXT pada 9 Agustus 2023, 

iKON WORLD TOUR TAKE OFF in JAKARTA – IKON pada 19 November 2023, 

dan BLACKPINK – WORLD TOUR [BORN PINK] in JAKARTA pada 11 hingga 

12 Maret 2023.  

Dalam kondisi marak diselenggarakannya konser dan festival di Indonesia, 

banyak brand berusaha menjalin kerja sama dengan berbagai acara seperti konser, 

festival, dan bazaar dengan tujuan utama meningkatkan brand awareness di 

kalangan pengunjung. Kerja sama seperti ini terbukti efektif dalam meningkatkan 

kesadaran masyarakat terhadap suatu brand, membuat mereka lebih mengenal dan 

mengingat brand tersebut. Lebih jauh lagi, eksposur yang didapat melalui event-

event ini dapat menjadi media promosi mulut ke mulut, di mana pengunjung yang 

terkesan dengan brand tersebut cenderung membagikan pengalamannya kepada 

rekannya. Proses ini menciptakan efek positid yang tidak hanya meningkatkan 

brand, tetapi juga berpotensi meningkatkan penjualan secara signifikan, karena 

rekomendasi personal sering kali menjadi faktor kuat dalam keputusan pembelian 

konsumen. 

Dalam proses menawarkan kerjasama, setiap promotor event biasanya memiliki 

narahubung khusus di bidang partnership atau sponsorship yang bertindak sebagai 

pintu gerbang utama untuk memulai negosiasi. Melalui serangkaian diskusi 

mendalam dengan bagian partnership atau sponsorship ini, kedua belah pihak dapat 
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mengeksplorasi berbagai opsi kerjasama, membahas potensi manfaat, dan 

merancang strategi yang saling menguntungkan. Jika tercapai kesepakatan, 

kerjasama resmi dapat terjalin, membentuk yang disebut sebagai partnership. 

Seperti yang didefinisikan oleh Corbin (2016:36), partnership merupakan sebuah 

hubungan kerjasama yang terjalin erat antara penyelenggara event dengan 

perusahaan atau brand, di mana hubungan ini dirancang untuk menghasilkan 

keuntungan bagi kedua belah pihak. Bentuk kerjasama ini tidak hanya memberikan 

kesempatan bagi brand untuk meningkatkan visibilitas mereka, tetapi juga 

membantu penyelenggara event dalam meningkatkan nilai dan daya tarik acara 

mereka, menciptakan situasi yang saling menguntungkan bagi semua pihak yang 

terlibat. 

Pada tahun 2024, banyak brand yang berpacu untuk menjalin kerja sama dengan 

event yang akan berlangsung di Indonesia. Dalam kerja sama ini, para pihak 

mempunyai penawaran sesuai dengan kebutuhan pihak yang akan menjalin kerja 

sama, maka diperlukan jalan tengah untuk mencapai kesepakatan antar kedua belah 

pihak agar kerja sama ini dapat terjalin dengan baik. Penyelenggara event memiliki 

paket sponsorship yang dapat dibeli oleh brand atau perusahaan apabila tertarik 

untuk bekerja sama pada event tersebut, namun apabila brand tersebut tidak bisa 

membeli paket sponsorship atau tidak dapat memberikan uang tunai bisa 

menawarkan barter value dengan produk yang dimiliki oleh brand atau perusahaan 

tersebut sesuai dengan kesepakatan kedua belah pihak. Salah satu perusahaan yang 

sering bekerja sama dengan event atau konser adalah PT Akasha Wira International 

Tbk. 

PT Akasha Wira Intenational Tbk merupakan perusahaan industri yang 

memproduksi berbagai macam produk di antaranya air kemasan, kosmetik, sabun, 

makanan dan snack. Adapun salah satu brand yang dikelola oleh PT Akasha Wira 

International Tbk yaitu Mujigae by Wonhae. Mujigae by Wonhae adalah brand 

yang telah didirikan sejak tahun 2020, menjual berbagai macam produk makanan 

dan minuman dengan ciri khas Korea Selatan. Mujigae by Wonhae hingga saat ini, 

telah mengeluarkan berbagai macam produk Ready to Eat (Jajangmyeon, Rose 

Ramyun, Topokki), Ready To Drink (Banana Milk), Snack (Choco Gummy, 

Gummy Yogurt, Topokki Snack, Churros Snack). 
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PT Akasha Wira International Tbk menyadari pentingnya event dalam 

mempromosikan produk Mujigae by Wonhae agar produknya dapat dikenal lebih 

banyak oleh khalayak umum dan tertarik untuk mencari tahu lebih banyak produk 

Mujigae by Wonhae. Mujigae by Wonhae menyadari dengan maraknya konser artis 

Korea Selatan yang digelar di Indonesia merupakan target utama dalam menjalin 

hubungan kerja sama, karena adanya kesamaan target pasar antara event yang diajak 

kerja sama yaitu membawa konsep dan tema Korea Selatan. Dengan itu fungsi 

Partnership sangat penting dalam mengenalkan produk Mujigae by Wonhae 

melalui event seperti konser, festival dan teater. Divisi partnership memiliki 

peranan penting dalam memilah event yang akan diajak berkerja sama, mulai dari 

melakukan penelitian pasar, menganalisis keberhasilan event dan menganalisis 

hambatan dan solusi yang kemungkinan akan terjadi. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk membahas dan 

mengetahui lebih lanjut langkah-langkah yang harus dilakukan oleh partnership 

dalam proses kerja sama yang dijalin dengan event dalam memasarkan produk 

dalam tugas akhir yang berjudul “Prosedur Kemitraan Event pada Brand 

Mujigae by Wonhae oleh Divisi Marketing PT Akasha Wira International 

Tbk”. 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka ruang lingkup yang akan dibahas pada 

tugas akhir ini mencakup hal-hal sebagai berikut: 

a. Macam-macam event yang digunakan dalam pemasaran brand Mujigae 

by Wonhae 

b. Prosedur kemitraan produk melalui event brand Mujigae by Wonhae 

pada PT Akasha Wira International Tbk. 

c. Kendala dan solusi dalam membangun kerja sama  memasarkan produk 

Mujigae by Wonhae melalui event pada PT Akasha Wira International 

Tbk. 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup pembahasan, maka tujuan penulisan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut: 
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a. Menjelaskan macam-macam event yang digunakan dalam pemasaran 

brand Mujigae by Wonhae 

b. Menjelaskan prosedur kemitraan produk melalui event brand Mujigae by 

Wonhae pada PT Akasha Wira International Tbk. 

c. Menjelaskan kendala dan solusi membangun kerja sama dalam 

memasarkan produk Mujigae by Wonhae melalui event pada PT Akasha 

Wira International Tbk. 

1.4 Manfaat Penulisan  

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan, penulis berharap bisa 

memberikan manfaat bagi semua pihak yang terlibat sebagai berikut: 

a. Bagi penulis, tugas akhir ini membuat penulis dapat menerapkan teori-

teori mata kuliah public relations dan marketing yang telah dipelajari 

selama perkuliahan, dan dapat memberikan pengetahuan dalam bidang 

public relations dan marketing. 

b. Bagi perusahaan, tugas akhir ini dapat menjadi bahan masukan berupa 

saran dan ide-ide inovatif yang dapat berguna bagi perusahaan dalam 

mengembangkan pemasaran dimasa depan. 

c. Bagi ilmu pengetahuan, tugas akhir ini dapat berfungsi sebagai sumber 

informasi kepada pembaca dan menjadi referensi bagi pembaca yang 

tertarik dengan pemasaran produk melalui event. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Penulis menggunakan beberapa metode untuk mengumpulkan data dan 

informasi sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Menurut Stewart dalam Fadhalah (2020), wawancara merupakan suatu 

interaksi komunikatif yang melibatkan dua belah pihak, di mana setidaknya 

satu pihak memiliki maksud terencana dan sungguh-sungguh, umumnya 

mencakup pertukaran informasi melalui tanya jawab. Penulis melakukan 

wawancara kepada Marketing Graduate Trainee mengenai prosedur kerja 
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sama event dalam memasarkan produk brand Mujigae by Wonhae pada PT 

Akasha Wira International Tbk. 

 

b. Dokumentasi 

Menurut Saputra dalam Hasan (2022:20), dokumentasi merupakan 

rangkaian aktivitas atau tahapan dalam mengumpulkan dan menyajikan 

beragam dokumen, yang didasarkan pada bukti-bukti terpercaya yang 

diperoleh dari pencatatan berbagai sumber informasi penulis 

mengumpulkan data dengan memanfaatkan dokumen-dokumen pendukung 

yang berhubungan dengan prosedur kerja sama event dalam memasarkan 

produk brand Mujigae by Wonhae pada PT Akasha Wira International Tbk. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan atas pengamatan yang telah penulis lakukan, 

maka penulis menyimpulkan bahwa: 

a. Kegiatan kemitraan dengan event merupakan kegiatan efektif yang 

dilakukan oleh PT Akasha Wira International Tbk dalam melakukan trial 

dalam jumlah besar, karena di setiap event  jumlah pengunjung yang bisa di 

reach mulai dari 1.000–100.000 pengunjung. Melalui sampling selama 

event ini juga bisa mengembangkan target pasar Mujigae by Wonhae, yang 

sebelumnya targetnya hanya K-Popers dan K-Drama lover bisa berubah 

target menjadi kepada seluruh khalayak umum. Dalam pelaksanaan kerja 

sama dan sampling sudah melakukan strategi pelaksanaan sesuai dengan 

teori pelaksanaan event dengan baik dan berhasil melakukan sampling 

Topokki Snack Creamy Rose 16 sebanyak 350.000 selama 1 bulan, dengan 

target per bulan awalnya 50.000 Topokki Snack Creamy Rose 16gr. 

b. Prosedur untuk menjalin kemitraan dengan event pada divisi marketing PT 

Akasha Wira International Tbk sesuai dengan teori macam-macam event, 

dan hubungan kemitraan. Adapun Tahap pertama yang dilakukan listing 

event, approach, diskusi terkait support dan benefit dan melakukan 

negosiasi sesuai dengan kesepakatan dari kedua belah pihak yang 

bersangkutan. Setelah negosiasi berjalan dengan baik dilanjut dengan 

mengirimkan produk support kepada pihak penyelenggara event. Serta 

harus memiliki tujuan yang sama, transparan, saling menguntungkan dan 

saling percaya. 

c. Kendala yang dihadapi dalam menjalin kemitraan dengan event pada divisi 

marketing PT Akasha Wira International Tbk yaitu adanya pembatasan 

produk dan juga kekurangan manpower dalam menjalankan event. Solusi 

untuk mengatasi kendala yang dihadapi tersebut adalah dengan melakukan 

menghubungi lebih awal jadi tidak bentrok dengan brand lain yang 

kemungkinan akan melakukan pembatasan produk. Serta untuk manpower 
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saat ini sudah menggunakan tenaga Sales Promotion dalam  menjualkan 

produk dari Mujigae by Wonhae, sehingga berhasil untuk menjualkan 

produk lebih banyak dari sebelumnya dan berhasil mencapai target untuk 

penjualan. Solusi yang diterapkan tersebut sudah sangat baik dalam 

mengatasi kendala yang ada. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hambatan yang dihadapi dalam Prosedur Kemitraan Event 

Pada Brand Mujigae by Wonhae Oleh Divisi Marketing PT Akasha Wira 

International Tbk, penulis mencoba memberikan saran sebagai bahan pertimbangan 

agar proses kemitraan dapat berjalan lebih baik, antara lain sebagai berikut: 

a. Apabila mitra atau pihak penyelenggara event membutuhkan fresh money 

dan benefit yang ditawarkan lebih baik daripada barter value, alangkah 

baiknya untuk mencoba karena itu akan berpengaruh kepada penjualan 

produk dari Mujigae by Wonhae tetapi harus memperhatikan background  

dari event tersebut agar tidak salah target pasar. 

b. Manpower yang digunakan harusnya dilakukan juga di berbagai event dan 

tidak hanya berfokus di event besar saja, karena apabila menggunakan 

manpower internal yang tidak biasa terjun ke lapangan maka akan sulit 

untuk mencapai target dari perusahaan. Namun apabila menggunakan 

manpower yang sudah terbiasa di lapangan maka dapat memenuhi target 

dan ekspetasi dari perusahaan.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Mengapa kemitraan dengan event menjadi salah satu pemasaran yang 

dilakukan PT Akasha Wira Intertanational Tbk dalam memasarkan 

produknya? 

2. Tujuan menggunakan kemitraan atau Kerjasama dengan event?  

3. Apa kriteria dari PT Akasha Wira International Tbk dalam memilikih event 

yang merupakan target dari kemitraan PT Akasha Wira International Tbk? 

4. Apa saja prosedur yang akan dilakukan dalam menjalin kemitraan dengan 

PT Akasha Wira International Tbk? 

5. Hambatan yang dihadapai Ketika menjalin kemitraan event dalam 

memasarkan produk brand Mujigae by Wonhae? 

6. Solusi yang dilakukan Ketika terjadi hambatan dalam menjalin kemitraan 

event dalam memasarkan produk brand Mujigae by Wonhae 

7. Apakah target dari kemitraan ini hanya kpopers saja atau masyarakat 

umum? 
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Lampiran 2 MoU Event 
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Lampiran 3 Rekapan Penjualan Event Hey Festival 2024 
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