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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan mengevaluasi prosedur 
administrasi pemeriksaan pajak di Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Pusat. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode deskriptif kualitatif, menggunakan metode 
pengumpulan data observasi, wawancara, dan analisis dokumen. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa prosedur pemerksaan pajak meliputi Prosedur penyusunan 

rencana pemeriksaan, penerbitan dan penyaluran surat perintah pemeriksaan 
pajak, serta Alur Pelaksanaan kegiatan Pemeriksaan Pajak. Laporan Hasil 

Pemeriksaan (LHP) dibuat oleh pemeriksa pajak berisi hasil dan pelaksanaan 
pemeriksaan. LHP digunakan sebagai dasar pembuatan Surat Ketetapan Pajak 
(SKP), dalam pembahasan akhir hasil pemeriksaan dengan Wajib Pajak, sumber 

data untuk penyelesaian keberatan atau banding, dan referensi untuk pemeriksaan 
berikutnya. 

 
Kata Kunci: Prosedur Administrasi, Pemeriksaan Pajak, Kantor Pelayanan Pajak, 
Madya Jakarta Pusat, Kendala, Efisiensi, Efektivitas. 

Abstract 

 

This research aims to explain and evaluate tax audit administration procedures at 
the Central Jakarta Intermediate Tax Service Office. This research was conducted 
using a qualitative descriptive method, using data collection methods of 

observation, interviews and document analysis. The research results show that tax 
audit procedures include procedures for preparing audit plans, issuing and 

distributing tax audit orders, as well as the flow of implementation of tax audit 
activities. The Audit Result Report (LHP) is prepared by the tax auditor containing 
the results and implementation of the audit. The LHP is used as a basis for making 

a Tax Assessment Letter (SKP), in the final discussion of audit results with the 
Taxpayer, a data source for resolving objections or appeals, and a reference for 

subsequent audits. 
 
Keywords: Administrative Procedures, Tax Audit, Central Jakarta Tax Office, 

Constraints, Efficiency, Effectiveness.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Berdasarkan Undang-undang Nomor 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan 

Tata Cara Perpajakan sebagaimana telah diperbarui terakhir dengan Undang-undang 

Nomor 7 tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan Perpajakan, Pajak adalah 

kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang 

bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan 

secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya 

kemakmuran rakyat. Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang sangat penting 

dalam pembangunan negara. Penerimaan perpajakan dalam APBN 2024 ditargetkan 

sebesar Rp2.309,9 triliun atau tumbuh sebesar 9,00% dari outlook tahun 2023. Untuk 

mengamankan target tersebut diperlukan pengelolaan yang baik oleh Direktorat 

Jenderal Pajak sebagai instansi yang bertugas untuk mengamankan penerimaan pajak. 

(Menteri Keuangan Republik Indonesia 2024) 

Dalam menjalankan tugasnya, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) memiliki instans i 

vertikal yang tersebar di seluruh Indonesia. Hal ini memudahkan Direktorat Jenderal 

Pajak dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat terkait kewajiban perpajakan. 

Instansi vertikal Direktorat Jenderal Pajak di daerah meliputi Kantor Wilayah DJP, 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP), dan Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultas i 

Perpajakan (KP2KP). Salah satu unit vertikal yang merupakan Kantor Pelayanan Pajak 

Madya yaitu Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Pusat. 

Praktik kerja lapangan merupakan bagian integral dari program studi yang 

bertujuan untuk memberikan pengalaman praktis kepada mahasiswa dalam 

mengaplikasikan pengetahuan teoritis yang telah diperoleh selama masa perkuliahan. 

Sehubungan dengan hal tersebut, penulis memilih Kantor Pelayanan Pajak Madya 

Jakarta Pusat sebagai tempat untuk melaksanakan praktik kerja lapangan sehingga 
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dapat menambah pengalaman baru dengan pertimbangan bahwa Kantor Pelayanan 

Pajak Madya Jakarta Pusat merupakan salah satu Instansi Pemerintah dan memilik i 

relevansi terhadap ilmu yang telah penulis pelajari selama menjadi mahasiswa Jurusan 

Akuntansi. Maka dari itu dalam proses praktik kerja lapangan ini, penulis 

mengharapkan dapat memperoleh pengalaman yang berharga sehingga dapat 

memberikan nilai tambah value added yang akan menjadi modal awal sebelum terjun 

di dunia kerja setelah lulus nantinya. 

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

Tujuan dilakukannya Magang bagi Mahasiswa Program Studi D3 Akuntans i 

Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta, yaitu: 

1. Meningkatkan pengetahuan mengenai kegiatan administrasi kerja pelayanan pajak 

pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Pusat. 

2. Meningkatkan pengetahuan mengenai kegiatan administrasi kerja pemeriksaan dan 

penagihan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Pusat. 

3. Meningkatkan pemahaman dan softskill kerja pelayanan, pemeriksaan dan 

penagihan pajak di Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Pusat. 

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

     1.3.1 Bagi Mahasiswa 

Manfaat dilakukannya Praktik Kerja Lapangan bagi Mahasiswa Jurusan Akuntans i 

Politeknik Negeri Jakarta antara lain: 

1. Mengukur kemampuan penalaran dalam memahami dan menyelesaikan 

permasalahan sesuai dengan bidang yang diminati di lapangan. 

2. Menambah pengalaman, informasi dan pengetahuan mahasiswa serta dapat 

mengimplementasikan ilmu yang telah didapatkan dalam dunia kerja untuk 

memenuhi kebutuhan entitas. 

3. Mengetahui proses pelaksanaan pelayanan pajak kepada masyarakat. 
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    1.3.2 Bagi Jurusan 

Manfaat dilakukannya Praktik Kerja Lapangan bagi Jurusan Akuntansi Politeknik 

Negeri Jakarta antara lain: 

1. Memperkenalkan program studi D3 Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta kepada 

masyarakat luas. 

2. Memperoleh informasi mengenai kondisi nyata di dunia kerja yang berguna bagi 

peningkatan kualitas lulusan Prodi Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. 

3. Melalui program magang ini dapat membuktikan bahwa Mahasiswa Program Studi 

D3 Akuntansi mempunyai etos kerja yang baik. 

    1.3.3 Bagi Lembaga Pendidikan ( Politeknik Negeri Jakarta) 

Manfaat dilakukannya Praktik Kerja Lapangan bagi Politeknik Negeri Jakarta 

antara lain: 

1. Peserta Praktik Kerja Lapangan yang merupakan salah satu mahasiswa dari 

Politeknik Negeri Jakarta  akan mendapat banyak pengalaman dan nantinya bisa 

membagikan pengalaman kepada Mahasiswa lainnya. 

2. Peserta Praktik Kerja lapangan akan membawa nama baik Politeknik dan berusaha 

akan membanggakan nama baik Politeknik. 

    1.3.4 Bagi Kementerian Keuangan 

Manfaat dilakukannya Praktik Kerja Lapangan bagi Kementerian Keuangan antara 

lain: 

1. Mendapatkan masukan dan pandangan dari peserta praktik kerja lapangan dalam 

pemecahan masalah yang dihadapi oleh perusahaan sesuai bidang Akuntasi yang 

dimiliki oleh mahasiswa. 

2. Sebagai salah satu sarana pertimbangan bagi Instansi Kementerian Keuangan 

Republik Indonesia dalam hal penilaian kualitas mahasiswa yang pada akhirya 

berhubungan pada penerimaan tenaga kerja baru/fresh graduate. 
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1.4 Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk 

menganalisis prosedur pemeriksaan pajak di Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta 

Pusat. Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan peneliti untuk mendeskripsikan 

dan memahami fenomena yang terjadi di lapangan secara mendalam. Metode kualitat if 

deskriptif berfokus pada pengumpulan data yang kaya dan detail melalui berbagai 

teknik pengumpulan data, seperti wawancara mendalam, observasi, dan analisis 

dokumen. 

Cara mendapatkan data dalam penelitian ini meliputi: 

1. Wawancara Mendalam: Wawancara dilakukan dengan pejabat pajak di Kantor 

Pelayanan Pajak Madya Jakarta Pusat. Wawancara ini bertujuan untuk mendapatkan 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai prosedur pemeriksaan pajak yang 

diterapkan, tantangan yang dihadapi, dan persepsi wajib pajak terhadap proses 

pemeriksaan. 

2. Observasi: Peneliti melakukan observasi langsung di Kantor Pelayanan Pajak 

Madya Jakarta Pusat untuk mengamati bagaimana prosedur pemeriksaan pajak 

dilaksanakan sehari-hari. Observasi ini membantu untuk mendapatkan gambaran 

yang lebih akurat mengenai proses pemeriksaan. 

3. Analisis Dokumen: Dokumen-dokumen terkait pemeriksaan pajak, seperti laporan 

pemeriksaan, kebijakan, dan pedoman pemeriksaan, dianalisis untuk memahami 

kerangka kerja dan regulasi yang mengatur proses pemeriksaan pajak. 

1.5 Sistematika Penulisan. 

      Untuk mempermudah pembaca dalam memahami isi laporan tugas akhir ini, 

penulis membuat sebuah sistematika penulisan. Dengan tujuan, pembaca dapat 

memahami uraian yang sistematis yang didalamnya menjadi petunjuk sekaligus 

penjelasan keberadaan setiap bab, dan bagian-bagian bab tersebut harus disusun secara 

naratif, terdiri dari paragraf-paragraf (PenelitianIlmiah.Com, 2023).  
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Sistematika penulisan pada laporan tugas akhir ini, diantaranya: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pendahuluan merupakan suatu tulisan yang mengarahkan pembaca dari suatu 

bidang penelitian yang bersifat umum ke bidang penelitian yang bersifat khusus. Hal 

ini mendefinisikan konteks penelitian yang dilakukan dengan merangkum pemahaman 

dan latar belakang pengetahuan suatu subjek dan menyajikan tujuan penelitian dalam 

bentuk hipotesis, pertanyaan atau rumusan masalah mengenai Prosedur Administras i 

Pemeriksaan Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Pusat (Hayati, 2023). 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Tujuan dari tinjauan pustaka ialah untuk mengungkap sumber data atau literatur 

yang sebelumnya tidak diketahui (relevan dengan penelitian yang dilakukan) (Pratama, 

2024). 

BAB III GAMBARAN UMUM INSTANSI 

Gambaran umum perusahaan merupakan gambaran pokok perusahaan, meliputi 

susunan tim manajemen, struktur hukum, serta pernyataan visi dan misi perusahaan. 

Seperti namanya, profil perusahaan membantu pembaca memahami perusahaan 

dengan cepat (Ika, 2019). 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bagian pembahasan memberikan penjelasan logis mengenai temuan penelitian.  

Penjelasan tersebut dapat dicapai dengan membandingkan dan mengontraskan hasil 

dengan landasan teori yang digunakan dan dengan hasil penelitian-penelit ian 

sebelumnya, sehingga kutipan penelitian yang dibahas dalam penelusuran literatur 

biasanya muncul Kembali (Hayati, 2023). 

BAB V PENUTUP 
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Kesimpulan serta saran yang berada dibab penutup ini merupakan paragraf terakhir  

suatu karya ilmiah atau bagian terakhir dari jenis presentasi lainnya (Hayati, 2023). 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Setelah melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Perpajakan mulai dari 01 Maret 

2024 s.d. 31 Mei 2024 penulis dapat memberikan beberapa kesimpulan sebagai berikut  

1. Pada Seksi Pelayanan Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Pusat penulis 

mengerjakan tugas seperti mengidentifikasi jenis Surat Ketetapan Pajak (SKP), 

mengidentifikasi dan memasang barcode pada setiap Surat Tagihan Pajak (STP) 

yang akan dilakukan pengemasan, melakukan pengemasan atau peng-inputan 

Surat Tagihan Pajak (STP) dan Surat Ketetapan Pajak (SKP) pada Aplikasi 

Pendukung UPDDP, mengarsipkan dokumen SKP dan STP kedalam Gudang, 

memastikan jumlah lembar rangkap pada Surat Tagihan Pajak (STP) dan Surat 

Ketetapan Pajak (SKP) dan juga mengisi data Wajib Pajak pada Surat 

pemberitahuan Perpanjangan SPT Tahunan untuk dikirim ke Subbagian Umum. 

2. Pada Seksi Pemeriksaan, Penagihan dan Penilaian (P3) penulis mengerjakan tugas 

seperti peng-inputan nomor kardus Laporan Hasil Pemeriksaan (LHP) yang sudah 

selesai diperiksa, melakukan Scan Audit Plan yang akan dilakukan pemeriksaan 

kemudian diarsipkan, melakukan scan dan rename pada Surat Taguran untuk 

diarsipkan, mengidentifikasi dokumen Laporan Hasil Pemeriksaan (LHP) dan 

Kertas Kerja Pemeriksaan (KKP) untuk diarsipkan, melipat Surat Teguran yang 

sudah ditandatangani dan dicap, lalu memasukkannya ke dalam amplop sesuai 

dengan kode surat untuk dikirim ke Wajib Pajak, Meng-input Laporan hasil 

Pemeriksaan (LHP) ke dalam Aplikasi Portal P2, melakukan pengecekan Piutang 

Pajak pada Surat Ketetapan Pajak dan Surat Teguran Pajak yang telah diperiksa, 

dan yang terakhir melakukan pengarsipan dokumen pemeriksaan dan penagihan 

yang telah selesai ke dalam lemari berkas. 



 
 

 

39 
 
 

 

3. Melalui Praktik Kerja Lapangan penulis mendapatkan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai prosedur administrasi pelayanan, pemeriksaan dan penagihan 

pajak serta peningkatan softskill seperti  kemampuan yang lebih baik dalam 

berkomunikasi, bekerjasama dalam tim, manajemen waktu dan penyelesaian 

masalah, yang secara langsung dapat meningkatkan efektivitas dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang diberikan. 

5.2 Saran 

Setelah melakukan praktik kerja lapangan di KPP Madya Jakarta Pusat, penulis 

berpendapat bahwa secara garis besar proses bisnis yang dilaksanakan pada KPP 

Madya Jakarta Pusat sudah sesuai dengan standar, ketentuan dan peraturan yang 

berlaku. Dari hasil kesimpulan kegiatan magang yang dilakukan oleh penulis, penulis 

dapat memberikan saran-saran sebagai berikut: 

1. Terdapat berbagai macam aplikasi yang digunakan dalam setiap proses bisnis, 

oleh karena itu kedepannya agar dapat disederhanakan menjadi satu aplikasi yang 

dapat digunakan untuk mengakses seluruh proses bisnis yang terdapat pada DJP 

sehingga dapat mempermudah pegawai dalam melakukan pekerjaannya.  

2. Dari Aplikasi pemeriksaan pajak yang kadang tidak bisa diakses atau jaringan 

yang kurang stabil sehingga perlu memperbarui aplikasi. Dengan begitu aplikasi 

untuk pemeriksaan pajak dapat diakses dengan lancar tanpa hambatan bagi 

pengguna ataupun pekerja yang akan memeriksa pajak. 
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Lampiran 1 Jurnal Harian Praktik Kerja Lapangan (Lanjutan)
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Lampiran 1 Jurnal Harian Praktik Kerja Lapangan (Lanjutan) 
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Lampiran 1 Jurnal Harian Praktik Kerja Lapangan (Lanjutan) 
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Lampiran 1 Jurnal Harian Praktik Kerja Lapangan (Lanjutan) 
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Lampiran 1 Jurnal Harian Praktik Kerja Lapangan (Lanjutan) 

 



 
 

 

55 
 
 

 

 



 
 

 

56 
 
 

 

Lampiran 1 Jurnal Harian Praktik Kerja Lapangan (Lanjutan) 
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Lampiran 2 Lembar Penilaian Praktik Kerja Lapangan (Penyelia) 
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Lampiran 3 Lembar Bimbingan Laporan Praktik Kerja Lapangan 
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Lampiran 4 Lembar Penilaian Praktik Kerja Lapangan (Dosen Pembimbing) 
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Lampiran 5 Dokumentasi Praktik Kerja Lapangan 

 

 

 

 

 

 

 


