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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENERIMAAN KARYAWAN 

BARU BERBASIS WEB PADA PT ARFY REKA CERDAS 

MENGGUNAKAN METODE SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING (SAW) 

ABSTRAK 

  

Rekrutmen karyawan merupakan tahap vital dalam perusahaan. Proses ini 

penting untuk memilih kandidat yang tepat. Jika tidak dilakukan dengan baik, 

karyawan baru mungkin tidak sesuai harapan perusahaan. Aplikasi dalam 

penelitian ini menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) yang 

mencari total terbobot dari rating kinerja setiap alternatif. Metode ini 

memerlukan normalisasi matriks keputusan dan bobot atribut yang ditentukan. 

Total nilai alternatif dihitung dengan menjumlahkan hasil perkalian bobot atribut 

dan rating. Pengembangan perangkat lunak dilakukan dengan metode waterfall. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem memiliki skor 77,2 pada System 

Usability Scale (SUS), kategori "Good". Pengujian blackbox juga mencapai 100% 

dari 15 item uji. Aplikasi ini mempermudah akses informasi kerja bagi pengguna. 

Secara keseluruhan, aplikasi diharapkan meningkatkan kualitas pekerjaan. 

 

Kata kunci : Aplikasi, Berbasis Web, Black Box, Simple Additive Weighting 

(SAW), System Usability Scale (SUS). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan merupakan suatu lembaga yang diorganisir dan dijalankan untuk dapat 

memberikan pelayanan dan memenuhi permintaan konsumen akan kebutuhan. 

Dalam rangka mencapai tujuan tersebut, perusahaan memerlukan berbagai faktor 

produksi seperti modal, mesin, dan manusia. Di antara faktor-faktor ini, faktor 

manusia memiliki peran yang sangat krusial dalam menjalankan proses produksi. 

Faktor manusia memiliki peran yang tak tergantikan dalam menggerakkan proses 

produksi. Kreativitas, keterampilan, pengetahuan, dan motivasi yang dimiliki oleh 

sumber daya manusia berkontribusi secara signifikan terhadap kelancaran operasi 

perusahaan. Oleh karena itu, pengelolaan tenaga kerja menjadi hal yang tidak bisa 

diabaikan, termasuk bagi perusahaan seperti PT Arfy Reka Cerdas.  

PT Arfy Reka Cerdas adalah perusahaan jasa engineering konsultan yang 

berfokus pada bidang pembangkit listrik, transmisi, gardu induk, dan distribusi 

terutama di bidang Green Energi. Perusahaan ini sudah menangani berbagai 

proyek antara lain: PLN, Adimitra Energi Hidro, Surveyor Indonesia, Global 

Hydro, dan lain-lain. Adapun jumlah karyawan saat ini mencapai 30-50 karyawan, 

dan akan terus berkembang mengingat peluang pasar yang masih sangat besar. 

Perekrutan karyawan pun tentu akan menjadi bagian penting dalam perjalanan 

perusahaan kedepannya. Kehadiran tenaga kerja sebagai aset merupakan hal yang 

tidak dapat dinilai. Sukses dan kemajuan perusahaan sangat bergantung pada 

kualitas serta komitmen individu-individu ini. Namun, pada realitasnya, masih ada 

banyak individu yang mencari pekerjaan tanpa mempertimbangkan sepenuhnya 

persyaratan dan kualifikasi yang dibutuhkan oleh perusahaan. Fenomena ini 

menciptakan kekhawatiran di kalangan perusahaan, termasuk PT Arfy Reka 

Cerdas, akan adanya potensi dampak negatif dari rekrutmen yang kurang cermat 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan pihak manajemen PT Arfy Reka 

Cerdas (Lampiran 1 dan 2), hingga saat ini adapun proses rekrutmen yang 
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dilakukan oleh PT Arfy Reka Cerdas adalah dengan mempublikasikan lowongan 

pada akun sosial media resmi perusahaan, lalu para pelamar akan mengirim CV ke 

email yang tertera pada flyer. HRD atau manajemen perusahaan akan melakukan 

pengecekan manual satu per satu pada semua CV yang masuk dan yang dianggap 

qualified akan lanjut ke tahap wawancara untuk memvalidasi hardskill yang 

tertera di CV dan faktor lainnya, hingga kemudian dianggap layak dan dinyatakan 

diterima sebagai pegawai PT Arfy Reka Cerdas. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, dibutuhkan suatu sistem yang yang mampu 

mengidentifikasi kandidat-kandidat yang sesuai dengan persyaratan dan standar 

yang telah ditetapkan oleh PT Arfy Reka Cerdas sebelum memasuki proses 

wawancara sehingga proses pengecekan CV manual tidak perlu dilakukan lagi 

dan dapat mempersingkat proses rekrutmen. Salah satu pendekatan yang dianggap 

sesuai untuk mengatasi permasalahan ini adalah dengan menerapkan metode 

Simple Additive Weighting (SAW). 

Konsep dasar metode Simple Additive Weighting (SAW) adalah melakukan 

pencarian penjumlahan terbobot dari rating kinerja pada setiap alternatif pada 

semua atribut. Metode SAW membutuhkan proses normalisasi matrik keputusan 

ke suatu skala yang dapat diperbandingkan dengan semua rating alternatif yang 

ada (Saputra & Aprilian, 2020). Dengan memberikan bobot pada kriteria-kriteria 

yang dianggap penting oleh perusahaan, sistem SAW dapat memberikan peringkat 

yang lebih objektif terhadap kandidat-kandidat yang mendaftar untuk kemudian 

dapat lanjut ke tahap wawancara. Ini bukan hanya akan membantu perusahaan 

dalam memilih karyawan yang sesuai, tetapi juga akan meningkatkan efisiensi 

serta efektivitas seluruh proses rekrutmen. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, adapun yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah “Bagaimana merancang dan membangun web sistem 

pendukung keputusan penerimaan karyawan baru pada PT Arfy Reka Cerdas 

menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW)?”. 
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1.3 Batasan Masalah 

Berikut ini merupakan batasan masalah dalam penelitian: 

1. Penelitian dilakukan di PT Arfy Reka Cerdas. 

2. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP yang dikembangkan 

menggunakan framework Laravel. 

3. Database yang digunakan yaitu MySQL. 

4. Pengujian aplikasi menggunakan metode SUS dan Black Box. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun web Sistem 

pendukung keputusan penerimaan karyawan baru pada PT Arfy Reka Cerdas 

menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) agar proses penerimaan 

karyawan dapat lebih optimal. Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini 

meliputi:  

1. Membantu perusahaan dalam tahap seleksi awal kandidat yang sesuai 

dengan kriteria dan syarat yang diinginkan oleh perusahaan. 

2. Membantu mengoptimalkan waktu perusahaan dalam proses perekrutan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam pengerjaan skripsi ini meliputi: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini akan membahas hal yang menjadi latar belakang topik ini 

dipilih, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat, 

serta gambaran umum sistematika penulisan laporan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Adapun landasan teori yang dibahas diantaranya mengenai SPK, 

Simple Additive Weighting (SAW), Sistem Informasi Manajemen, 

Website, Hypertext Preprocessor (PHP), Framework Laravel, 

MySQL, UML dan Metode Pengujian Sistem. Selain itu pada bab 

ini juga berisi beberapa penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini terdiri dari 3 bagian yaitu; rancangan penelitian, tahapan 

penelitian, dan objek penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan membahas mengenai hasil dari perancangan dan 

pengembangan sistem dengan uraian analisis kebutuhan 

perancangan sistem, implementasi sistem, dan pengujian sistem. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian ini serta saran untuk 

pengembangan penelitian ini kedepannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Pelaksanaan penelitian dengan judul "Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan 

Karyawan Baru Berbasis Web Pada PT Arfy Reka Cerdas Menggunakan Metode 

Simple Additive Weighting (SAW)" telah berhasil dilakukan. Aplikasi yang 

dikembangkan dalam penelitian ini telah memberikan kemampuan bagi PT Arfy 

Reka Cerdas untuk mengoptimalkan proses rekrutmen karyawan khususnya untuk 

posisi Junior Electrical Engineer. 

Berdasarkan hasil pengujian yang melibatkan metode System Usability Scale 

(SUS) dan Black Box Testing, aplikasi ini berhasil meraih skor yang dapat 

digolongkan sebagai tinggi. Hal ini mengindikasikan bahwa aplikasi berjalan 

dengan baik dan sudah mendapat tanggapan positif dari pengguna. Meskipun 

demikian, masih terdapat potensi pengembangan lebih lanjut guna mencapai hasil 

yang lebih optimal. Dalam hal ini, potensi untuk meningkatkan kinerja aplikasi 

serta meningkatkan pengalaman pengguna masih dapat dieksplorasi lebih lanjut. 

Hasil positif dari pengujian ini memberikan indikasi bahwa langkah yang diambil 

dalam pengembangan aplikasi telah memberikan hasil yang sesuai dengan 

harapan. Meskipun demikian, upaya untuk terus mengembangkan dan 

memperbaiki aplikasi tetap menjadi langkah yang penting guna memberikan 

solusi yang semakin efektif dan memenuhi kebutuhan yang terus berkembang. 

5.2 Saran 

1. Perluasan Penggunaan Kriteria 

Pengembangan lebih lanjut pada website SAW dapat mencakup 

penambahan kriteria yang lebih komprehensif dan relevan untuk menilai 

kinerja karyawan. Kriteria baru dapat mencakup aspek seperti kemampuan 

beradaptasi, inisiatif, dan kolaborasi. Dengan lebih banyak kriteria yang 

relevan, proses pengambilan keputusan dapat menjadi lebih akurat dan 

holistik. 
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2. Pengoptimalan algoritma SAW atau mencoba menggunakan metode lain 

Tim penelitian kedepannya dapat mengkaji dan mengoptimalkan algoritma 

SAW yang digunakan dalam website. Perubahan pada bobot kriteria atau 

penyusunan rumus penilaian dapat meningkatkan akurasi dan ketepatan 

dalam meranking karyawan. Pengujian dan validasi algoritma harus 

dilakukan secara menyeluruh sebelum diterapkan di lingkungan nyata. 

Selain itu peneliti berikutnya juga dapat mengimplementasikan metode 

lain seperti TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity to 

Ideal Solution) atau AHP (Analytic Hierarchy Process). Metode-metode 

ini mungkin menawarkan tingkat akurasi dan efisiensi yang lebih tinggi 

dalam proses pengambilan keputusan, terutama dalam konteks 

pemeringkatan karyawan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Transkrip wawancara dengan CEO PT. Arfy Reka Cerdas 

Tanggal               : 21Agustus 2023 dan 17 Juli 2024 

Tempat Pelaksanaan  : Kantor Arfy Reka Cerdas 

Narasumber              : Jaya Hastaria (CEO) 

Pewawancara Assalamu’alaikum, Pak. Terima kasih telah meluangkan waktu 

untuk wawancara ini. Saya ingin menggali lebih dalam 

mengenai proses penerimaan karyawan di perusahaan bapak. 

Narasumber Wa’alaikumussalam. sama-sama, saya senang bisa membantu. 

Pewawancara Dalam waktu terdekat, posisi apa saja yang dibutuhkan oleh 

perusahaan? 

Narasumber Karena ini perusahaan konsultan terutama pembangkit listrik, 

yang terdekat kami akan buka lowongan untuk posisi Junior 

Electrical Engineer. Posisi itu memang sering kami buka 

sesuai dengan kebutuhan client atau project yang sedang on 

going. Selain itu ada posisi drafter dan social media spesiclist. 

Pewawancara Apakah Bapak bisa menjelaskan kriteria apa saja yang 

dianggap penting dalam penilaian calon karyawan di PT. Arfy 

Reka Cerdas? 

Narasumber Tentu. Kriteria utama kami meliputi latar belakang pendidikan 

dan jurusan, pengalaman kerja dan keahlian serta soft skills 

seperti komunikasi dan kemampuan bekerja dalam tim dan 

pastinya ekpektasi gaji yang sesuai dengan perusahaan. Kami 

juga mempertimbangkan nilai-nilai pribadi yang sesuai dengan 

budaya perusahaan. 

Pewawancara Bagaimana proses penerimaan pegawai yang dilakukan saat 

ini?  

Narasumber Saat ini dapat dikatakan kami masih manual. Jadi tiap ada 

lowongan, kami posting di akun resmi dengan flyer yang sudah 

berisikan requirement. Lalu tim HRD akan menyeleksi 

berdasarakan cv yang masuk dan akan dilanjutkan ke interview 

para pelamar yang cv nya dianggap quilified. 

Pewawancara Dengan sistem penerimaan demikian, Apakah ada tantangan 

tertentu yang dihadapi? 

Narasumber Tentu, yang paling sering kami hadapi adalah meskipun pada 

flyer yang kami sebarkan sudah secara rinci requirement untuk 

posisi yang sedang kami cari, tapi sering kali pelamar yang 

mengirim CV ini pendidikan atau jurusannya tidak sesuai 
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sehingga kami menghabiskan banyak waktu utnuk 

memisahkan atau memilih CV yang sesuai dan akan dinilai 

kelayakannya untuk lanjut ke wawancara.  

Pewawancara Dalam sistem baru yang akan diterapkan, metode Simple 

Additive Weighting (SAW) akan digunakan. Apa pandangan 

Bapak mengenai metode ini dan bagaimana menurut Bapak 

metode ini bisa membantu proses seleksi di perusahaan? 

Narasumber Saya rasa metode SAW adalah langkah awal yang baik. 

Dengan menggunakan bobot dan skor yang terukur, proses 

seleksi akan menjadi lebih objektif dan efisien secara waktu. 

Pewawancara Jika dapat menyebutkan pembagian bobot dari hard skill atau 

kriteria yang perusahaan ini utamakan sebagai bagian penting 

dari implementasi SAW, dapatkah bapak membantu memberi 

bobot nya? 

Narasumber Tentu. Untuk pendidikan paling besar yakni 30, kemudian 

jurusan yang linear dengan lowongan 25, pengalaman kerja 20, 

keahlian terhadap software 15 dan mungkin bobot penawaran 

awal gaji sebesar 10, karena nantinya akan kembali divalidasi 

saat wawancara. 

Pewawancara Terakhir, apakah ada harapan khusus dari Bapak terkait 

dengan sistem pendukung keputusan yang sedang dibangun? 

Narasumber Saya berharap sistem ini dapat mempermudah tim HR dalam 

melakukan penilaian, mengurangi waktu proses, dan 

menghasilkan keputusan yang lebih akurat dan berbasis data. 

Ini akan sangat membantu dalam menemukan kandidat yang 

tepat untuk posisi yang kami butuhkan. 

Pewawancara Terima kasih banyak atas waktu dan informasi yang telah 

Bapak berikan. 

 

Mengetahui, 

Narasumber 

 
Jaya Hastaria  

(CEO PT Arfy Reka Ceras) 
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Lampiran 2. Transkrip wawancara dengan HRD PT. Arfy Reka Cerdas  

Tanggal               : 21 Augustus 2023 dan 17 Juli 2024 

Tempat Pelaksanaan  : Kantor Arfy Reka Cerdas 

Narasumber              : Helda Septi Kurnia (HRD) 

Pewawancara Assalamualaikum, Bu. Terima kasih telah meluangkan waktu 

untuk wawancara ini. Saya ingin menggali informasi mengenai 

detail alur rekrutmen dan data pegawai saat ini. 

Narasumber Wa’alaikumussalam, iya silahkan. 

Pewawancara Boleh diceritakan detail alur penerimaan pegawai di 

perusahaan ini dan untuk saat ini berapa jumlah pegawai yang 

dimiliki perusahaan? 

Narasumber Saat ini jumlah karyawan sekitar 30-50 pegawai di berbagai 

posisi baik manajerial maupun lapangan. Kalau proses 

perekrutannya sendiri kami mempublikasi lowongan di sosial 

media official perusahaan dengan mencantumkan email 

perusahaan untuk dikirimkan cv dari pelamar. Kemudian kami 

tim hrd akan screening cv satu persatu untuk menentukan 

kecocokan terhadap kebutuhan pada tiap lowongan 

berdasarkan hardskill yang tertera yang sudah ditetapkan oleh 

user atau kepala bagian dan juga CEO. Tahap akhir sebelum 

offering, kami akan mengundang pelamar-pelamar yang secara 

CV memenuhi kualitas untuk di wawancarai. 

Pewawancara Secara umum apa saja yang discreening dari cv pelamar bu? 

Narasumber Sebelum lowongan dibuka atau flyer disebarkan, tim hrd sudah 

membuat list dari apa yang kami cari. List ini juga berasal dari 

kebutuhan yang user atau kepala bagian butuhkan. 

Pewawancara Untuk posisi Junior Electrical Engineer apa saja mba yang 

dilihat? 

Narasumber Untuk lowongan tersebut yang paling kami cari secara 

pendidikan ialah S1/D4 karena memang posisinya masih 

junior. Lalu untuk jurusan kami utamakan jurusan teknik 

elektro walaupun kadang ada jurusan teknik sipil/mesin yang 

kami beri kesempatan untuk di wawancara. Untuk pengalaman 

kerja kami sebenarnya tidak ada minimum, tapi lebih lama 

lebih baik. Junior Electricaal Engineer ini dari usernya ada 

syarat keahlian. Yang paling dicari yang bisa AutoCAD lalu 

Etap, karena ini tools utamanya, selebihnya keseharian 

menggunakan Ms. Office. 

Pewawancara Bagaimana dengan kesesuaian gaji bu? 
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Narasumber Gaji biasanya akan dibahas pada saat wawancara, namun untuk 

bid awal sebenanrya pada posisi ini biasanya 4-5 jt 

Pewawancara Jika di sistem dilakukan pengklasifikasian sebagai 

berikut >5,500,000, 4,500,000-5,500,00 dan <4,500,000 

bagaimana tanggapan ibu? 

Narasumber Sebenarnya tidak jadi masalah, penggolongan itu cukup baik 

dan berdasar. Bobot tertinggi juga dapat diberikan pada 

penawaran paling kecil 

Pewawancara Baik bu, terimakasih informasinya semoga sistem ini 

kedepannya dapat membantu. 

 

Mengetahui, 

Narasumber 

 
Helda Septi Kurnia 

(HR PT Arfy Reka Cerdas) 
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Lampiran 3. Hasil Pengujian SUS 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 

  
 

 
 

 

 

 

 

 


