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D4 Keuangan dan Perbankan Syariah 

ABSTRAK 
 

Pengaruh Transparansi,Akuntabilitas, Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan 

Muzakki Membayar Zakat Di Lembaga Amil Zakat Rumah Zakat Indonesia 

(Studi Kasus Muzakki Wilayah Dki Jakarta) 

 

Oleh: 

Rosmayanti 

 

Penelitian ini mengkaji pengaruh transparansi, akuntabilitas, dan kepercayaan 

terhadap keputusan muzakki membayar zakat di LAZ Rurmah Zakat Indonesia. 

Dengan latar belakang rendahnya partisipasi masyarakat dalam menyalurkan zakat 

melalui Rumah Zakat Indonesia dan ketidaksesuaian antara potensi zakat dan dana 

yang terkumpul di wilayah DKI Jakarta. Peneltian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan sampel 100 muzakki di wilayah DKI Jakarta yang dipilih melalui 

teknik purposiv sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan 

dianalisis menggunakan SPSS Versi 25. Teknik analisi mencakup uji instrumen 

penelitian, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa transparansi dan akuntabilitas memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan membyar zakat. Namun, kepercayaan tidak 

menunjukkan pengaruh signifikan terhadap keputusan membayar zakat. Secara 

simultan transparansi, akuntabilitas, dan kepercayaan mempengaruhi keputusan 

membayar zakat.  

Kata kunci: transparansi, akuntabilitas, kepercayaan, keputusan membayar zakat  
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Rosmayanti 

D4 Keuangan dan Perbankan Syariah 

The Effect of Transparency, Accountability, and Trust on Muzakki's Decision to 

Pay Zakat at the Amil Zakat Institution Rumah Zakat Indonesia (Case Study of 

Muzakki in the Jakarta Region) 

ABSTRACT 
 

This study examines the effect of transparency, accountability, and trust on the 

decision of muzakki to pay zakat at LAZ Rurmah Zakat Indonesia. With the 

background of low public participation in channeling zakat through Rumah Zakat 

Indonesia and the mismatch between the potential for zakat and the funds collected 

in the DKI Jakarta area.between the potential for zakat and the funds collected in 

the DKI Jakarta area. This research This research uses quantitative methods with 

a sample of 100 muzakki in the DKI Jakarta area. which was selected through 

purposive sampling technique. Data collected using The analysis technique 

includes research instrument test, classical assumption test, and classical 

assumption test. research instruments, classical assumption tests, and hypothesis 

testing. Research results The results showed that transparency and accountability 

have a positive and significant influence on the decision to pay zakat. significant 

influence on the decision to pay zakat. However, trust does not However, trust does 

not show a significant influence on the decision to pay zakat. Simultaneously 

transparency, accountability, and trust affect the decision to pay zakat.  

Keywords: transparency, accountability, trust, decision to pay zakat  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Amalan keagamaan yang diatur dalam Al-Quran dan Hadits salah satunya 

zakat. Zakat, salah satu prinsip dasar Islam, sangat terkait dengan kepemilikan 

properti oleh seorang Muslim dan memberikan pengaruh besar terhadap 

kesejahteraan sosial dan ekonomi individu. Zakat adalah ibadah vertikal dan 

horizontal dalam Islam, yang bertujuan untuk memperbaiki masyarakat. Zakat 

adalah ibadah vertikal dan horizontal dalam Islam, yang bertujuan untuk 

memperbaiki masyarakat. (Umam et al., 2023). 

Dari sudut pandang perekonomian kontemporer, zakat dapat berkontribusi 

terhadap kemajuan pertumbuhan ekonomi masyarakat. Instrumen zakat 

mewujudkan prinsip gotong royong (ta’awun) (Bahrul, 2018). Negara-negara 

mayoritas Muslim seperti Indonesia harus mendistribusikan zakat untuk mendanai 

program pembangunan baik pada bidang pendidikan, kesehatan, tenaga kerja, dan 

kesejahteraan sosial (Ibnu, 2022).  

Lembaga Amil Zakat berbasis komunitas mengawasi alokasi zakat di 

bidang kesejahteraan sosial, dakwah, dan pendidikan. Undang-Undang Nomor 23 

Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat bertujuan untuk meningkatkan pengelolaan 

zakat, memaksimalkan manfaat mustahik, dan mengentaskan kemiskinan (Aisyah 

& Sutejo, 2020). 

Tabel 1. 1 Penghimpunan Dana Zakat Nasional 
No. Jenis Pengelola 

Zakat 

Jumlah 

Pengelola Zakat 

(Lembaga) 

Jumlah Pengumpulan 

2022 (Rp) 2023 (Rp) 

1. BAZNAS 1 633.868.137.321 517.433.666.019 

2. BAZNAS 

Provinsi 

34 721.158.129.685 427.783.823.358 

3. BAZSNAS 

Kab/Kota 

514 1.761.464.987.373 1.134.008.954.959 

4. LAZ Nasional 36 3.344.534.055.159  3.100.969.158.888 

5. LAZ Provinsi 33 277.605.406.294 272.064.015.261 

6. LAZ Kab/Kota 60 144.587.951.632 106.638.758.815 

7. ZIS DSKL Off Balance Sheet 15.592.436.811.208 9.145.345.435.830 

Total 678 22.475.655.478.672 14.704.243.813.130 

Sumber : Outlook Zakat 2024 Puskas BAZNAS 

Berdasarkan Outlook Zakat 2024 dari Puskas BAZNAS, penghimpunan 

dana zakat secara nasional terus mengalami kenaikan. Pada tahun 2022, dana zakat 
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terkumpul sebanyak Rp22,475 triliun. Namun, pada tahun 2023 terjadi penurunan, 

dengan dana zakat yang terkumpul sebesar Rp14 triliun. Berdasarkan Indikator 

Pemetaan Potensi zakat (IPPZ) tahun 2020, potensi zakat di Indonesia sebesar 

Rp327,6 triliun, Hal ini, menunjukkan bahwa pengumpulan dana belum 

sepenuhnya optimal dan masih jauh di bawah potensi yang ada. 

Rumah Zakat Indonesia hadir untuk mengoptimalkan penghimpunan dan 

penyaluran dana zakat. Rumah Zakat Indonesia didirikan pada tahun 1998, ini telah 

mendirikan 20 kantor perwakilan di seluruh dan membuat 12 Teras Zakat yang 

merupakan layanan kemudahan bagi muzakki untuk berkonsultasi dan menunaikan 

zakat. 

Dalam meningkatkan tingkat penghimpunan dana zakat dari masyarakat 

atau donatur, Rumah Zakat telah membuat website resmi yang bersitus 

rumahzakat.org. Pada website tersebut masyarakat dapat dengan mudah mengakses 

informasi mengenai kegiatan, program yang sedang berjalan, dan laporan 

keuangannya. Pada website tersebut terdapat ZReport yang berisi informasi 

mengenai penghimpunan serta penyaluran dana ZIS setiap bulannya. Pada ZReport 

juga terdapat informasi mengenai jumlah muzakki yang menerima distribusi, 

daerah pendistribusian beserta nama programnya. 

Pada website ini, Rumah Zakat memberikan layanan kepada publik 

menghitung sendiri jumlah zakat yang harus dibayarkannya. Melalui website ini 

juga donatur diberikan kebebasan dalam mendonasikan dananyaa baik sedekah, 

zakat ataupun infak dan dalam website ini masyarakat dan donatur juga bisa 

mendownload laporan keuangan baik bulanan maupun tahunan. Tidak hanya 

website, Rumah Zakat juga mempunyai media sosial lainnya seperti Facebook, 

Instagram, YouTube, Twitter, dan TikTok dan menggunakan Whatapp sebagai 

media komunikasi dan konfirmasi pembayaran zakat serta Rumah Zakat telah 

memiliki aplikasi yang bisa diakses dan menambah kemudahan muzakki dalam 

membayar zakat. 

Dalam melakukan akuntabilitas sebagai lembaga zakat, Rumah Zakat dalam 

menyalurkan dana ZIS melalui program yang begerak pada   bidang kesehatan, 

ekonomi, pendidikan, dakwah & capacity building, kebencanaan, qurban dll. 
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Muzakki bisa mengakses informasi mengenai transparansi keuangan dan 

pertanggungjawaban dana yang sudah dihimpun di Rumah Zakat websitenya. 

 

Gambar 1. 1 Laman Website Rumah Zakat 

Dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat, Rumah Zakat telah terdaftar 

di BAZNAS (Badan Amil Zakat Nasional) karena telah memenuhi persyaratan 

seperti memiliki data muzakki maupun mustahik, berbadan hukum, program kerja 

yang jelas serta melampirkan pernyataan yang sudah diaudit oleh BAZNAS dan 

mendapat legalitas sebagai Amil Zakat Nasional (LAZNAS) melalui surat 

keputusan Menteri Agama RI No. 42 Tahun 2007. Rumah Zakat telah memperoleh 

awards tahun 2023 yaitu Indonesia Customer Experience Awards 2023 Kategori 

ZIS. Ini menandakan bahwa kinerja Rumah Zakat telah dipercaya oleh masyarakat 

dalam menghimpun dan menyalurkan dana zakat. Hal ini, bisa didukung oleh 

adanya kantor perwakilan di setiap provinsi dan membuat Teras Zakat untuk 

memudahkan muzakki berkonsultasi mengenai zakat. 

Masyarakat muslim sebaikanya mengalokasikan zakatnya ke lembaga 

resmi, seperti Rumah Zakat Indonesia karena lembaga ini diakreditasi oleh 

BAZNAS dan memiliki mekanisme yang terstruktur dengan baik dalam mengelola 

dan menyalurkan dana zakat. Berikut penghimpunan zakat pada Lembaga Zakat 

Rumah Zakat Indonesia tahun 2021 – 2023. 

Tabel 1. 2 Penghimpunan Zakat Rumah Zakat Tahun 2021-2023 

No. Tahun Jumlah Zakat 

1. 2021 Rp. 201.652.804.115 

2. 2022 Rp. 196.053.712.188 

3. 2023 Rp. 173.565.277.933 

Sumber : Laporan Keuangan Rumah Zakat 
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Berdasarkan dari tabel di atas menunjukkan penghimpunan dana zakat 

mengalami penurunan setiap tahun dari 2021 – 2023. Pada tahun 2022 turun sebsar 

3%, hal serupa terjadi pada tahun berikutnya penurunan penghimpunan dana 

sebesar 11%. Berdasarkan dari laporan keuangan tersebut dapat disimpulkan bahwa 

penghimpunan zakat di Rumah Zakat cenderung mengalami penurunan, sedangkan 

dalam kegiatan menghimpun dan menyalurkan dana zakat Rumah Zakat telah 

melakukan transparansi, akuntabilitas sebagai lembaga zakat, dan meningkatkan 

kinerja lembaga agar memperoleh kepercayaan masyarakat. Namun, dalam 

penghimpunan dana zakat setiap tahun selalu menurun. 

Tabel 1. 3 Penghimpunan Zakat BAZNAS Bazis DKI Jakarta 

No. Tahun Jumlah Zakat 

1. 2021 Rp. 140.808.273.275 

2. 2022 Rp. 149.722.668.414 

3. 2023 Rp. 167.841.434.336 

Sumber : Laporan Keuangan BAZNAS Bazis DKI Jakarta 

Berbeda dengan BAZNAS Bazis DKI Jakarta dalam melakukan kegiatan 

seperti transparansi, akuntabilitas lembaga zakat, dan kepercayaan muzakki kepada 

BAZNAS Bazis DKI Jakarta telah menyebabkan penghimpunan zakat meningkat 

setiap tahunnya, berbeda dengan Rumah Zakat yang mengalami penurunan 

penghimpunan zakat meskipun melakukan hal yang serupa. Rumah Zakat 

Indonesia berkantor pusat di Bandung dan salah satu kantor perwakilan Rumah 

Zakat Indonesia berada di DKI Jakarta tepatnya di Matraman, Jakarta Timur yang 

memiliki berbagai macam kegiatan dalam mengelola dana zakat, seperti 

menghimpun, menyalurkan, mengalokasikan dana zakat melalui program-program, 

serta melakukan publilkasi berupa transparansi dana zakat. 

DKI Jakarta adalah salah satu wilayah yang paling padat penduduknya di 

Indonesia, dengan populasi yang heterogen dari segi demografis, sosial, dan 

ekonomi. Jakarta juga merupakan pusat keuangan dan bisnis di Indonesia, dengan 

aktivitas ekonomi yang tinggi dan beragam sektor industri. Hal ini membuatnya 

menjadi tempat praktik yang menarik untuk studi tentang kebiasaan pengeluaran, 

pola zakat, dan praktik keuangan lainnya di kalangan masyarakat urban. 

Potensi zakat  DKI Jakarta menurut Puskas BAZNAS tahun 2022 menjadi 

yang tertinggi, yaitu sebesar Rp64,5 triliun disusul Jawa Barat sebesar Rp. 30,6 
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triliun Sedangkan dalam realisasinya penghimpunan zakat di DKI Jakarta, mengacu 

pada laporan keuangan BAZNAS Bazis DKI Jakarta tahun 2023 sebesar Rp. 247,9 

miliar dan Jawa Barat sebesar Rp3,2 triliun. Ini menandakan bahwa gap terbesar 

antara potensi dan realisasi ada di DKI Jakarta. Hal itu, membuat penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian di wilayah DKI Jakarta karena memiliki potensi zakat 

tertinggi menurut Puskas BAZNAS (Ibnu, 2022). 

Pengelolaan zakat belum dilaksanakan secara efektif, sebagian besar 

disebabkan oleh beberapa permasalahan yang terjadi di masyarakat. Pertama, 

kurangnya pengetahuan dan antusiasme mengenai perlunya menunaikan zakat. 

Minat merupakan keadaan internal yang ditandai dengan aspirasi, emosi dan nilai-

nilai yang saling berhubungan erat daan terangkum dalam kerangka yang memandu 

individu dalam mengambil keputusan. (Kabib et al., 2021). Permasalahan lain 

muncul ketika individu yang memenuhi ambang nisab secara mandiri menyalurkan 

zakatnya kepada mustahik tanpa melibatkan lembaga zakatt di tingkat lokal 

(Fitriyani & Irkhami, 2022a). Misalnya, zakat langsung disalurkan kepada 

saudaranya, kerabatnya, dan siapa saja yang dianggap berhak menerima zakat 

(mustahik). Namun kenyataanya masih terdapat beberapa oknum yang 

menyalurkan pembayaran zakat dengan cara tidaak seesuai dengan ketentuan 

penerima zakat (Nurkhasanah, 2023). Oleh karena itu, masyarakat memilih untuk 

memberikan zakatnya secara langsung ke tempat tinggal orang yang dianggap 

berhak menerima zakat dengan alasan karena lokasinya dekat (Kabib et al., 2021). 

Kurangnya transparansi dan akuntabilitas pada laporan keuangan yang disajikan 

menimbulkan skeptisisme masyarakat terhadap lembaga zakat (Amalia & 

Widiastuti, 2019). 

Lembaga zakat diwajibkan mampu menjamin adanya transparansi dan 

akuntabilitas dari organisasi. Dalam hal ini terkait dengan UUKP yang 

diberlakukan sejak tanggal 1 Mei 2010 lalu, bahwa undang-undang tersebut 

memberikan jaminan atas hak masyarakat untuk memperoleh informasi publik, 

sekaligus memberikan tanggung jawab kepada lembaga publik untuk menyediakan 

dan menyajikan informasi kepada masyarakat (Grahesti et al., 2023). Menurut 

Renane menyatakan bahwa lembaga zakat tergolong lembaga publik karena dana 
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yang diterimanya berasal dari sumbangan atau kontribusi masyarakat dalam bentuk 

zakat, infak, sedekah, dan wakaf (Grahesti et al., 2023). 

Transparansi mengacu pada aksesibilitas informasi mengenai suatu 

organisasi atau lembaga, sehingga mudah diperoleh oleh individu yang 

memerlukannya. Informasi harus memiliki kualitas seperti kejelasan, keakuratan, 

dan pemahaman, terlepas dari pokok bahasannya, baik itu data keuangan, metrik 

kinerja, atau infromasi relevan lainnya (Istikhomah & Asrori, 2019). Nurkhasanah 

(2023) menemukan bahwa transparansi meningkatkan keputusan membayar zakat, 

sejalan dengan temuan Wahyuni (2023) dan Hildawati et al. (2021). Bertentangan 

dengan temuan Kabib et al. (2021), terbukti transparansi tidak berdampak terhadap 

keputusan membayar zakat. Hal ini dikarenakan individu cenderung 

mengutamakan pemberian zakat secara langsung kepada keluarga, tetangga, dan 

kenalannya. 

Akuntabilitas merupakan faktor penentu yang signifikan terhadap 

kecenderungan seorang muzakki dalam memenuhi kewajiban zakatnya. Junjunan 

et al., (2020) akuntabilitas mengacu pada kewajiban wali amanat untuk 

bertanggung jawab. Dalam konteks zakat, lembaga zakat mempunyai tanggung 

jawab untuk mempertanggungjawabkan kepada muzakki. Ini sejalan dengan 

penelitian Nurkhasanah (2023) serta Fikri & Najib (2021) keputusan muzakki 

membayar zakat dipengaruhi oleh akuntabilitas. Namun penelitian yang dilakukan 

oleh Tarigan et al., (2022) berbeda dan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

muzakki menyalurkan zakat pada BAZNAS Labuhanbatu Selatan. Kenaikan 

tingkat akuntabilitas tidak memiliki dampak yang signifikan terhadap keputusan 

muzakki untuk membayar zakat karena pihak manajemen yang kurang memberikan 

informasi yang relevan antara lain laporan keuangan kepada masyarakat di 

Labuhanbatu Selatan. 

Tingkat kepercayaan terhadap lembaga penyelenggara zakat juga akan 

berdampak pada pilihan individu dalam mengalokasikan zakat ke organisasi terkait. 

Kepercayaan identik dengan keyakinan. Konformitas mengacu pada anggapan 

bahwa aktivitas individu atau kelompok sejalan dengan keyakinan yang dianut 

orang lain (Elpina, 2022). Berdasarkan penelitian Fahad (2019) memberikan hasil  

kepercayaan berpengaruh kuat terhadap pembayaran zakat mal Kabupaten 
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Bojonegoro. Hal ini sejalan dengan penelitian Darwis (2021) bahwa kepercayaan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membayar zakat. 

Namun, penelitian yang dilakukan Safitri dan Suryaningsih (2022) menemukan 

bahwa muzakki (orang yang wajib zakat) tidak terpengaruh oleh kepercayaan 

ketika membayar zakat melalui BAZNAS. Oleh sebab itu, alokasi zakat yang 

dilakukan masyarakat tetap mengandalkan kedekatan emosional dengan mustahik. 

Memberikan zakat secara langsung kepada penerimanya akan meningkatkan 

ketenangan muzakki. 

Penelitian ini menambahkan variabel transparansi, akuntabilitas dan 

kepercayaan terhadap keputusan muzakki dalam membayar zakat dan menjadikan 

Lembaga Amil Zakat Rumah Zakat Indonesia sebagai tempat penelitian karena 

beberapa alasan. Pertama, Rumah Zakat sudah melakukan transparansi, 

akuntabilitas, serta legalitas dari Kemenag agar memberikan kepercayaan bahwan 

Rumah Zakat termasuk lembaga yang resmi, namun penghimpunan terhadap dana 

zakat masih belum optimal. Kedua, Peneliti ingin menguji hubungan antara 

akuntabilitas, transparansi, dan kepercayaan terhadap keputusan membayar zakat 

di LAZ Rumah Zakat Indonesia khususnya untuk muzakki wilayah DKI Jakarta. 

Berdasarkan gap masalah di atas, peneliti ingin melakukan penelitian 

tentang transparansi, akuntabilitas dan kepercayaan terhadap Rumah Zakat 

Indonesia dalam mempengaruhi keputusan membayar zakat di Rumah Zakat 

dengan judul Pengaruh Transparansi, Akuntabilitas, dan Kepercayaan 

Terhadap Keputusan Muzakki Membayar Zakat Di Lembaga Amil Zakat 

Rumah Zakat Indonesia (Studi Kasus Muzakki Wilaya Dki Jakarta) 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan laporan keuangan Rumah Zakat tahun 2021-2023 

penghimpunan zakat di Rumah Zakat cenderung mengalami penurunan, sedangkan 

dalam kegiatan menghimpun dan menyalurkan dana zakat Rumah Zakat telah 

melakukan transparansi, akuntabilitas sebagai lembaga zakat, dan meningkatkan 

kinerja lembaga agar memperoleh kepercayaan masyarakat. Namun, dalam 

penghimpunan dana zakat setiap tahun selalu menurun berbeda dengan BAZNAS 

Baziz DKI Jakarta peningkatan kegiatan seperti transparansi, akuntabilitas lembaga 
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zakat, dan kepercyaann muzaakki kepada BAZNAS Bazis DKI Jakarta telah 

menyebabkan penghimpunan zakat meningkat setiap tahunnya. 

Potensi zakat  DKI Jakarta menurut Pusat Kajian Strategis (Puskas) 

BAZNAS tahun 2022 menjdi yang tertinggi, yaitu sebesar Rp. 64,5 triliun disusul 

Jawa Barat sebesar Rp. 30,6 triliun Sedangkan dalam realisasinya penghimpunan 

zakat di DKI Jakarta, mengacu pada laporan keuangan BAZNAS Bazis DKI Jakarta 

tahun 2023 sebesar Rp. 247,9 miliar dan Jawa Barat sebesar Rp3,2 triliun. Ini 

menandakan bahwa gap terbesar antara potensi dan realisasi ada di DKI Jakarta.  

1.3 Pertanyaan Penelitian  

1. Bagaimana pengaruh transparansi terhadap keputusan muzakki membayar 

zakat di LAZ Rumah Zakat Indonesia? 

2. Bagaimana pengaruh akuntabilitas terhadap keputusan muzakki membayar 

zakat di LAZ Rumah Zakat Indonesia? 

3. Bagaimana pengaruh tingkat kepercayaan muzakki membayar zakat di LAZ 

Rumah Zakat Indonesia? 

4. Bagaimana pengaruh transparansi, akuntabilitas, dan kepercayaan terhadap 

keputusaan muzakki membayar zakat? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh transparansi terhadap keputusan muzakki dalam 

membayar zakat di LAZ Rumah Zakat Indonesia. 

2. Menganalisis pengaruh akuntabilitas terhadap keputusan membayar zakat 

di LAZ Rumah Zakat Indonesia. 

3. Menganalisis kepercayaan terhadap keputusan muzakki dalam membayar 

zakat. 

4. Menganalisis transparansi, akuntabilitas, dan kepercayaan terhadap 

keputusan muzakki membayar zakat. 

1.5 Manfaat Penelitian (Teoritis dan Praktis) 

Berdasarkan tujuan penelitian, manfaat penelitian ini sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

memperdalam analisis mengenai pengaruh realisasi muzakki dalam membayar 
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zakat, dengan mengguanakan variabel transparansi, akuntabilitas, dan 

kepercayaan muzakki terhadap Lembaga Amil Zakat Rumah Zakat Indonesia. 

2. Manfaat Praktis 

Bagi Penulis, penelitiaan ini diharapkan dapat meningkatkan 

pengetahuan dan wawasan serta dapat mendukung penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan keputusan membayar zakat. Bagi lembaga 

zakat, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk lebih memahami 

perilaku masyarakat dalam  membayar zakat sehingga dapat meningkatkan 

kinerja lembaga zakat dalam mengumpulkan dana zakat. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN: Pada bab ini mencakup pendahuluan yang terdiri dari 

latar belakang yang menjelaskan sebab timbulnya masalah, perumusan masalah, 

pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan yang menggambarkan struktur pembahasan antar bab yang saling 

berkaitan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA: Pada bab ini berisi landasan teori yang berkaitan 

dengan penelitian, penelitian terdahulu yang relevan, beserta kerangka teoritis dan 

hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN: Pada bab ini menjelaskan metodologi 

penelitian yang digunakan, objek penelitian, metode sampling, jenis dan sumber 

data penelitian, metode pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan 

metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: Pada bab ini mencakup tentang profil 

perusahaan yang menjadi sampel penelitian, deskripsi variabel baik dependen dan 

independen, serta hasil penelitian beruba data angka dan penjelasannya. 

BAB V KESIMPULAN: Dalam bab ini berisi kesimpulan pembahasan dari awal 

hingga akhir, setelah ini dilanjutkan dengan saran yang berkaitan dengan penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab IV, maka kesimpulan untuk 

menjawab rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Transparansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

membayar zakat oleh muzakki pada wilayah DKI Jakarta di 

Lembaga Amil Zakat Rumah Zakat Indonesia. 

2. Akuntabilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan membayar zakat muzakki pada wilayah DKI Jakarta di 

Lembaga Amil Zakat Rumah Zakat Indonesia. 

3. Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap keputusan membayar 

zakat muzakki pada wilayah DKI Jakarta di Lembaga Amil Zakat 

Rumah Zakat Indonesia. 

4. Transparansi, akuntabilitas, dan kepercayaan secara simultan 

mempengaruhi keputusan membayar zakat muzakki pada wilayah 

DKI Jakarta di Lembaga Amil Zakat Rumah Zakat Indonesia. 

5.2 Saran 

Penulis menyadari bahwa pengetahuan dan pengalaman penulis, 

baik dari segi teori maupun praktik masih terbatas. Oleh karena itu, penulis 

memberikan beberapa saran antara lain:  

1. penelitian di masa mendatang dapat mencakup lokasi yang lebih 

luas dan jumlah sampel penelitian yang lebih besar. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambahkan faktor-faktor 

determinan seperti religiusitas, pengetahuan zakat dan lainnya yang 

mempengaruhi keputusan membayar zakat, sehingga dapat 

menghasilkan penelitian yang lebih komprehensif dan terperinci. 

3. Untuk Rumah Zakat Indonesia peneliti berharap dapat menjadi 

bahan evaluasi untuk Rumah Zakat Indonesia dalam melaksanakan 

pengelolaan zakat dengan lebih transparan dan akuntabel sebagai 

amanah dari muzakki. 
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Lampiran 1. 1 Lembar Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH TRANSPARANSI, AKUNTABILITAS, DAN KEPERCAYAAN 

TERHADAP KEPUTUSAN MUZAKKI MEMBAYAR ZAKAT DI LEMBAGA 

AMIL ZAKAT RUMAH ZAKAT INDONESIA (Studi Kasus Muzakki Wilayah 

DKI Jakarta) 

Assalamu'alaykum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Yth. Saudara/i Responden 

Perkenalkan saya Rosmayanti mahasiswi Politeknik Negeri Jakarta Jurusan 

Akuntansi dengan Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan Syariah. Saat ini 

saya sedang melakukan pengumpulan data untuk penelitian tugas akhir saya yang 

berjudul "Pengaruh Transparansi, Akuntabilitas, dan Kepercayaan Terhadap 

Keputusan Muzakki Membayar Zakat di Lembaga Amil Zakat Rumah Zakat 

Indonesia (Studi Kasus Muzakki Wilayah DKI Jakarta)" 

Penelitian ini membutuhkan responden dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Berdomisili di DKI Jakarta 

2. Berusia 20 - 40 tahun 

3. Kewajiban membayar zakat 

3. Pernah membayar zakat di Rumah Zakat Indonesia 

Apabila ada pertanyaan berkaitan dengan pengisian kuesioner, Silahkan hubungi: 

Whatsapp: (+62) 895 3265 21240 

Email: rosmayanti.ak20@mhsw.pnj.ac.id 

Atas partisipasi dan kesediaan Saudara/i Responden untuk mengisi, Saya ucapkan 

terima kasih. Semoga Allah SWT membalas kebaikan, Aamiin YRA. 

 

Wasalamu'alaykum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Hormat Saya, 

Rosmayanti 

 

 

mailto:rosmayanti.ak20@mhsw.pnj.ac.id
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Petunujuk Pengisian Kuesioner 

Bacalah dengan cermat dan seksama pernyataan dibawah ini, kemudia berikan 

penilaian anda. Pernyataan dalam penelitian ini akan dinilai menggunakan Skala 

Likert (1-5) dengan keterangan sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Kurang Setuju  

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Identitas Responden 

Nama Lengkap  

Jenis Kelamin o Laki-laki 

o Perempuan 

Usia o 20 – 25 Tahun 

o 26 – 30 Tahun 

o 31 – 40 Tahun 

o 41 – 45 Tahun 

Domisili o Jakarta Utara 

o Jakarta Timur 

o Jakarta Pusat 

o Jakarta Selatan 

o Jakarta Barat 

o Kepualuan Seribu 

Pekerjaan o Mahasiswa 

o Karyawan Swasta 

o Wiraswasta 

o PNS/Karyawan BUMN 

o Ibu Rumah Tangga 

o Lainnya 

Lama menjadi Donatur/Muzakki o < 6 Bulan 

o 6 – 12 Bulan 
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o 1 – 2 Tahun 

o > 2 Tahun 

Apakah anda pernah membayar zakat 

di Rumah Zakat Indonesia ? 

o Ya 

o Tidak 

Apakah anda berkewajiban membayar 

zakat? 

o Ya 

o Tidak 

 

Pernyataan 

Variabel Transparansi (X1) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Saya dapat dengan mudah mengakses 

laporan mengenai zakat selama jangka 

waktu tertentu di Rumah Zakat. 

     

2 Laporan keuangan dan pemaparan program 

mudah diakses public secara bebas di 

Rumah Zakat. 

     

3 Rumah Zakat memaparkan segala aktivitas 

pengelolaan zakat secara jujur dan lengkap 

kepada muzakki. 

     

4 Rumah Zakat mempublikasikan laporan 

keuangan kepada pihak yang 

berkepentingan. 

     

5 Rumah Zakat menyajikan laporan keuangan 

dengan tepat waktu. 

     

6 Laporan Keuangan di Rumah Zakat sudah 

diaudit oleh pihak ketiga yang independen. 

     

 

Variabel Akuntabilitas (X2) 

1 Rumah Zakat menyajikan dan melaporkan 

segala informasi terkait aktivitas dan kinerja 

financial kepada pengguna laporan 
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2 Rumah Zakat menyajikan laporan keuangan 

sesuai dengan standar akuntansi yang berlaku. 

     

3 Program yang dilakukan oleh Rumah Zakat 

mampu meningkatkan kesejahteraan 

mustahik/penerima 

     

4 Program-program yang dirancang Rumah 

Zakat sudah sesuai dengan realisasinya serta 

dapat dirasakan manfaatnya bagi 

mustahik/penerima 

     

5 Kegiatan yang dilakukan Rumah Zakat sesuai 

dengan ketentuan syariah 

     

6 Rumah Zakat mengelola dana zakat sesuai 

dengan syariat yang telah ditetapkan dalam 

Al-Quran dan Sunnah 

     

 

Variabel Kepercayaan (X3) 

1 Sebagai muzakki, saya mempunyai kebebasan 

untuk menyampaikan ide, kritik, dan saran 

kepada Rumah Zakat 

     

2 Saya bisa mengandalkan Rumah Zakat untuk 

mengelola zakat yang saya bayarkan 

     

3 Saya percaya Rumah Zakat sudah mengelola 

dana zakat dengan transparan dan akuntabel 

     

4 Menurut Saya, Lembaga Amil Zakat Rumah 

Zakat bisa dipercaya dan dihormati oleh 

berbagai pihak yang memiliki kepentingan 

terkait. 

     

5 Rumah Zakat akan membantu kesulitan yang 

saya hadapi yang berhubungan dengan 

pembayaran zakat 

     

6 Saya merasa khawatir jika tidak membayar 

zakat melalui Rumah Zakat 
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Keputusan Membayar Zakat (Y) 

1 Saya meyakini bahwa membayar zakat adalah 

kewajiban seorang muslim dan sebagai bagian 

dari ibadah 

     

2 Saya percaya bahwa zakat membantu 

mengurangi kesenjangan sosial di masyarakat 

     

3 Saya percaya bahwa membayar zakat 

merupakan salah satu cara untuk mencapai 

keadilan sosial 

     

4 Saya merasa tenang jika membayar zakat 

melalui Rumah Zakat 

     

5 Rumah Zakat memberikan konfirmasi setelah 

Saya membayar zakat 

     

6 Saya membayar zakat melalui Rumah Zakat 

karena menggunakan metode pembayaran 

digital 

     

7 Saya merasa yakin bahwa membayar zakat 

melalui Rumah Zakat dapat meningkatkan 

manfaatnya bagi mustahik 

     

8 Program yang dibuat oleh Rumah Zakat 

sangat tersentuh kepaada Saya 
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Lampiran 1. 2 Surat Perjanjian Kerja Sama Penelitian 
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Lampiran 1. 3 Surat Keterangan Izin Penelitian 
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Lampiran 1. 4 Data Tabulasi Kuesioner 

 

Variabel Transparansi 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 

6 4 4 4 4 4 4 

7 3 3 3 3 3 3 

8 4 5 4 5 4 5 

9 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 3 

12 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 

14 3 5 5 4 4 5 

15 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 

18 4 4 5 4 4 5 

19 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 

21 4 5 4 5 4 5 

22 4 4 5 4 4 5 

23 5 5 5 5 5 5 

24 4 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 

26 4 5 4 4 4 4 

27 5 5 4 5 4 5 

28 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 4 4 4 4 

30 5 5 4 5 5 5 

31 5 3 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 

34 4 4 5 4 5 4 

35 4 4 5 4 4 3 

36 4 4 4 5 4 5 

37 5 3 3 3 3 2 
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38 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 5 4 4 4 

40 5 4 5 5 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 5 4 

43 4 4 4 4 4 4 

44 3 4 4 5 5 5 

45 5 4 5 5 5 4 

46 4 4 4 4 4 4 

47 3 3 4 3 3 4 

48 4 5 4 5 4 5 

49 4 4 5 5 4 5 

50 5 4 5 5 4 4 

51 4 5 5 5 5 4 

52 4 5 4 4 5 4 

53 5 5 5 5 5 4 

54 4 4 5 5 5 5 

55 4 5 5 4 5 4 

56 5 4 5 5 5 5 

57 4 5 5 5 4 5 

58 4 5 4 4 5 4 

59 4 4 4 4 5 4 

60 4 4 4 4 5 4 

61 5 4 4 5 4 4 

62 4 4 5 4 4 4 

63 5 5 5 4 5 4 

64 5 4 4 4 4 5 

65 4 4 5 4 4 4 

66 4 5 4 5 5 5 

67 5 5 5 5 5 4 

68 4 5 4 4 5 4 

69 5 5 4 4 4 4 

70 5 4 4 5 5 5 

71 4 4 5 4 5 5 

72 4 5 5 4 4 5 

73 5 4 5 5 4 4 

74 5 4 4 4 5 4 

75 5 5 4 4 5 4 

76 5 5 4 4 5 4 

77 5 4 5 4 4 5 

78 4 4 4 5 5 5 
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79 4 5 4 5 5 4 

80 5 4 5 4 5 4 

81 5 5 4 5 4 5 

82 4 5 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 4 

84 4 5 5 5 4 5 

85 5 5 4 5 4 4 

86 4 4 5 4 4 4 

87 5 5 4 4 5 4 

88 5 5 5 5 5 4 

89 4 4 5 4 5 4 

90 5 5 5 4 5 4 

91 4 4 4 5 4 4 

92 4 4 5 5 4 4 

93 4 4 4 5 4 4 

94 4 4 4 4 5 5 

95 4 4 4 4 5 4 

96 4 5 4 4 5 5 

97 4 5 5 5 5 5 

98 5 4 4 5 4 4 

99 5 5 5 5 4 5 

100 5 4 5 4 4 5 

 

 

 

 

Variabel Akuntabilitas 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 

6 4 4 4 4 4 4 

7 3 3 3 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 4 

11 4 3 3 3 5 4 

12 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 5 4 4 4 

14 5 4 5 3 4 4 
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15 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 3 4 

17 5 5 5 5 5 5 

18 4 4 5 4 5 5 

19 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 

21 5 4 5 4 5 4 

22 4 5 5 5 4 5 

23 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 1 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 5 5 

27 4 4 5 5 4 4 

28 4 4 4 4 5 5 

29 4 4 5 4 5 5 

30 5 4 5 5 5 5 

31 5 4 5 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 

34 4 4 4 5 4 4 

35 4 4 5 5 4 3 

36 4 4 4 5 5 5 

37 3 4 5 4 3 5 

38 4 4 4 4 4 4 

39 5 5 5 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 

42 4 5 3 4 5 4 

43 5 4 5 5 5 5 

44 5 4 3 5 4 5 

45 5 5 5 4 5 4 

46 4 4 4 4 4 4 

47 3 4 3 3 4 4 

48 4 5 4 5 4 5 

49 4 4 4 4 4 5 

50 5 4 5 4 5 4 

51 5 4 5 4 4 4 

52 4 4 4 5 5 4 

53 4 4 4 4 5 5 

54 5 4 5 4 4 4 

55 4 5 4 5 5 5 
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56 5 5 5 5 5 4 

57 4 5 4 5 5 5 

58 4 4 4 5 4 4 

59 5 5 5 4 5 4 

60 5 5 4 5 4 5 

61 4 5 4 5 4 5 

62 4 4 4 4 4 4 

63 5 5 5 5 4 5 

64 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 5 

66 4 4 5 4 4 4 

67 5 4 5 5 4 5 

68 4 5 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 4 5 

70 4 5 4 4 5 5 

71 5 4 5 5 4 5 

72 5 5 5 5 5 4 

73 4 4 5 4 4 4 

74 5 5 4 5 5 4 

75 4 5 4 4 4 4 

76 4 4 5 4 5 4 

77 5 5 5 4 5 4 

78 5 4 4 4 5 5 

79 5 4 4 5 5 5 

80 5 4 5 5 5 5 

81 4 5 5 4 5 4 

82 4 4 5 5 4 5 

83 4 4 5 4 5 5 

84 5 4 5 5 5 4 

85 4 4 5 5 5 5 

86 5 4 5 4 4 4 

87 4 4 4 5 4 4 

88 4 5 4 4 4 5 

89 4 4 4 4 5 4 

90 5 4 4 5 4 4 

91 4 5 5 4 4 5 

92 4 5 4 5 5 4 

93 4 5 5 4 5 5 

94 4 5 4 4 5 5 

95 5 5 5 5 4 5 

96 4 4 4 4 4 5 
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97 5 5 4 4 5 5 

98 5 4 4 4 5 5 

99 5 5 5 4 4 4 

100 5 5 5 4 4 5 

 

 

 

 

 

Variabel Kepercayaan 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

1 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 

4 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 

6 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 3 3 3 3 

8 5 5 4 4 5 5 

9 5 5 5 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 3 4 

12 4 4 4 4 4 4 

13 4 3 4 4 4 3 

14 4 4 5 3 4 4 

15 4 4 4 4 4 3 

16 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 

18 4 5 5 5 5 3 

19 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 

21 5 4 5 4 5 4 

22 4 5 5 5 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 4 2 

27 4 4 4 4 4 4 

28 5 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 4 
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32 4 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 4 5 3 

34 4 5 5 5 4 5 

35 4 4 4 4 5 4 

36 4 5 4 4 4 4 

37 3 4 5 3 3 3 

38 4 4 4 4 4 3 

39 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 

42 4 5 4 5 3 4 

43 4 5 5 5 5 5 

44 5 4 4 4 4 3 

45 4 5 5 5 5 4 

46 4 4 4 4 4 4 

47 4 3 3 4 3 2 

48 5 4 5 4 5 4 

49 5 4 5 4 5 4 

50 5 5 4 5 5 4 

51 4 5 5 4 4 4 

52 5 4 4 5 5 4 

53 5 5 4 5 5 5 

54 4 4 5 4 5 5 

55 5 5 4 4 4 5 

56 4 5 5 4 5 5 

57 4 4 4 4 5 5 

58 5 5 4 4 4 5 

59 4 5 4 5 5 4 

60 4 4 5 5 5 4 

61 4 4 5 5 4 4 

62 5 4 4 4 4 5 

63 5 5 5 5 5 4 

64 5 5 4 5 5 4 

65 4 4 4 5 4 4 

66 5 4 5 4 4 5 

67 5 5 4 4 5 5 

68 4 4 5 5 4 4 

69 5 4 4 4 4 4 

70 5 5 4 4 5 4 

71 5 4 5 5 5 4 

72 4 5 4 4 4 5 
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73 5 5 5 4 5 4 

74 5 4 4 5 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 

76 5 5 5 4 5 4 

77 5 4 4 5 5 4 

78 4 5 5 5 4 5 

79 5 5 5 5 5 4 

80 4 5 4 5 4 4 

81 5 5 4 5 4 5 

82 5 4 4 4 5 4 

83 5 5 4 5 5 5 

84 5 5 5 5 4 4 

85 4 5 4 5 4 5 

86 4 4 5 4 5 4 

87 4 5 4 5 4 4 

88 5 4 5 5 4 5 

89 4 5 5 4 5 5 

90 4 4 5 5 4 4 

91 5 4 4 4 4 4 

92 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 5 4 4 4 

95 4 5 4 4 4 5 

96 4 5 4 4 5 5 

97 4 5 5 5 5 5 

98 4 5 4 5 5 4 

99 4 5 4 5 5 4 

100 4 5 5 5 4 4 

 

 

 

 

 

Variabel Keputusan Membayar Zakat 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

1 4 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 3 3 3 3 4 
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8 4 5 4 5 4 5 4 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 4 

11 5 4 4 5 5 4 3 3 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 4 4 3 4 4 4 4 

14 3 4 4 4 4 4 5 3 

15 5 5 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 4 5 4 5 5 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 5 4 5 4 5 4 5 4 

22 5 4 5 4 5 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 4 5 4 5 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 4 4 5 5 5 5 

31 5 4 4 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 4 4 5 4 4 5 4 

35 5 5 4 4 4 5 4 4 

36 4 4 4 4 5 5 4 4 

37 5 3 4 3 3 3 4 3 

38 5 4 4 4 4 3 4 4 

39 5 5 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 5 4 5 4 4 4 4 4 

42 4 3 4 5 4 4 4 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 4 4 5 4 

45 5 5 5 5 5 5 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 5 5 5 3 4 3 4 4 

48 4 5 4 5 4 5 4 5 
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49 4 4 4 5 5 5 5 5 

50 4 5 5 4 5 4 5 4 

51 4 5 5 4 4 4 5 5 

52 5 5 4 5 4 4 4 4 

53 5 5 4 4 4 5 5 5 

54 5 4 5 4 5 5 4 4 

55 4 4 5 4 4 4 4 4 

56 4 4 5 4 4 5 5 5 

57 5 5 5 5 4 5 5 4 

58 5 4 4 5 5 4 4 4 

59 4 4 5 4 4 5 5 4 

60 4 4 5 5 4 5 5 5 

61 4 5 4 4 5 5 4 5 

62 5 5 4 4 4 4 4 4 

63 5 5 4 4 5 4 5 4 

64 4 4 5 5 5 5 4 4 

65 5 5 5 5 4 4 5 5 

66 4 5 5 5 5 4 5 4 

67 4 5 4 4 5 4 4 5 

68 5 4 5 4 4 4 5 5 

69 4 4 5 5 5 5 4 5 

70 5 5 4 4 5 5 5 4 

71 4 4 5 4 4 4 4 4 

72 4 4 5 5 4 4 4 4 

73 5 5 5 4 4 4 5 5 

74 4 4 5 4 4 5 4 5 

75 5 4 5 5 4 4 5 5 

76 4 5 5 4 4 5 5 5 

77 4 4 4 4 5 5 4 4 

78 5 4 5 4 5 4 4 5 

79 4 5 5 4 5 5 4 4 

80 4 5 4 5 5 5 5 5 

81 5 4 4 4 5 5 4 5 

82 5 5 5 4 4 4 5 4 

83 5 5 4 5 5 4 5 4 

84 5 5 4 4 4 4 5 5 

85 4 4 4 4 5 4 5 4 

86 4 4 5 4 4 4 4 4 

87 4 5 5 4 4 5 5 4 

88 5 4 5 4 4 4 4 5 

89 4 4 4 4 5 4 4 4 
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90 4 4 5 4 4 5 5 4 

91 5 4 4 4 4 5 4 5 

92 5 4 4 5 4 5 4 4 

93 5 4 4 4 5 4 5 4 

94 5 4 5 4 4 5 4 5 

95 4 4 4 5 4 5 4 5 

96 4 4 4 5 4 4 4 4 

97 4 4 4 5 5 5 4 5 

98 4 5 4 4 5 4 4 4 

99 5 4 4 5 4 4 4 5 

100 4 5 4 4 5 4 4 4 
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Lampiran 1. 5 Lampiran Hasil Uji Validitas daan Uji Reliabilitas 

 

1. Uji Validitas Variabel Transparansi (X1)

 
 

 

2. Uji Validitas Variabel Akuntabilitas (X2)
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3. Uji Validitas Variabel Kepercayaan (X3) 

 

 
4. Uji Validitas Variabel Keputusan Membayar Zakat (Y) 
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Uji Reliabilitas Transparansi  Uji Reliabilitas Akuntabilitas 

 

 
 

 

Uji Reliabilitas Kepercayaan  Uji Reliabilitas Keputusan 

Membayar Zakat 
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Lampiran 1. 6 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 
 

2. Uji Mulitikolinearitas 

 
3. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 1. 7 Uji Regresi Linier Berganda 

 
1. Uji Parsial (T) 

 
2. Uji Simultan (F) 

 
3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
 

 


