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PROSEDUR KELENGKAPAN DOKUMEN 

TUKAR FAKTUR DALAM PROSES BILLING 

PADA PT SYN 

 
Hasibah Sirin1, Herbirowo Nugroho2 

Program Studi Diploma Tiga Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta 

Email: hasibah.sirin.ak21@mhsw.pnj.ac.id, herbirowo.nugroho@akuntansi.ac.id 

Abstrak 

Artikel ini bertujuan menjelaskan bagaimana prosedur tukar faktur dalam proses 

billing oleh PT SYN dalam memastikan setiap customer menerima dokumen tagihan 

yang lengkap dan benar untuk menghindari kesalahan pembayaran pada periode 

waktu yang sudah ditentukan. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode 

deskriptif kualitatif serta dokumen yang dikumpulkan data primer berupa wawancara 

dengan individu yang langsung terlibat dalam pembuatan faktur pajak. Hasil 

pengolahan data dapat dijelaskan bahwa PT SYN melakukan tukar faktur untuk 

melakukan penagihan kepada customer sehingga dapat mengetahui status customer 

sudah melakukan pembayaran atau belum sesuai periode yang telah ditetapkan dan 

sesuai target pada pendapatan perusahaan,sehingga mengurangi risiko kesalahan 

pembayaran. 

Kata Kunci: Piutang, Penagihan, Tukar Faktur 

Abstract 

This article aims to explain how the invoice exchange procedure in the billing process 

by PT SYN ensures that each customer receives a complete and correct billing document 

to avoid payment errors in the specified time period.  The research method used is 

descriptive qualitative method and the documents collected are primary data in the form 

of interviews with individuals directly involved in making tax invoices. The results of 

data processing can be explained that PT SYN exchanges invoices to make billing to 

customers so that they can find out whether the customer has made a payment or not 

according to the predetermined period and according to the target on the company's 

revenue, thereby reducing the risk of payment errors.  

Keywords: Accounts receivable, Billing, Exchange Invoice 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.   Latar Belakang 

 

Jenjang pendidikan profesi saat ini menjadi salah satu prioritas pemerintah 

dalam memenuhi kebutuhan sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas dan 

berdaya saing industri. Bahkan Keputusan Presiden RI Nomor 82 Tahun 2019 

menyatakan keberadaan Direktorat Jenderal Pendidikan Vokasi (Ditjen 

Pendidikan Vokasi) dalam struktur organisasi Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan (Kemendikbud). Hal utama yang membedakan pendidikan vokasi 

dengan pendidikan tinggi lainnya karena lebih banyak berperan dalam 

keterampilan terapan dibandingkan penguasaan teori. 

Ada dua institusi pendidikan tinggi yang menerapkan pendidikan vokasi, 

salah satu diantaranya yakni politeknik yang dimana menyediakan beberapa 

rumpun ilmu. Tujuan politeknik adalah mempersiapkan praktikan menjadi 

masyarakat yang memiliki kemampuan profesional dalam menerapkan, 

mengembangkan, dan menyebarluaskan ilmu pengetahuan dan teknologi untuk 

taraf hidup dan kesejahteraan masyarakat meningkat. 

Sesuai panduaan dari Dirjen Vokasi Kemendikbud yaitu untuk mendukung 

tercapainya capaian pembelajaran lulusan program studi, menumbuhkan sikap 

profesional dan budaya kerja, mendapatkan wawasan dan pengetahuan yang 

belum/tidak dipelajari dalam proses perkuliahan, untuk memperoleh 

keterampilan khusus/keahlian kerja dan/atau pengetahuan, keterampilan 

umum, serta membekali dan mempersiapkan praktikan dalam memasuki dunia 

kerja. 

Maka dari itu, pendidikan vokasi dituntut merancang dan menerapkan proses 

pembelajaran yang inovatif dan adaptif agar praktikan mencapai 
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hasil belajar secara optimal dan relevan. Kebijakan Kampus Merdeka 

diharapkan menjadi jawaban atas tuntutan tersebut sebagai wujud 

pembelajaran mandiri dan fleksibel untuk menciptakan budaya belajar sesuai 

dengan kebutuhan praktikan yang mencakup berbagai bentuk pembelajaran di 

luar kampus, termasuk melakukan magang atau praktik  kerja lapangan di 

industri dan dunia kerja (IDUKA). Praktik kerja lapangan (PKL) merupakan 

suatu ukuran sistematis mengukur kompetensi yang dikuasai dalam mencapai 

sikap, pengetahuan, dan keterampilan atau keahlian tertentu, yang tertuang 

dalam kurikulum pembelajaran. Tujuan PKL bagi pendidikan vokasi adalah 

untuk menunjang capaian pembelajaran lulusan program studi, yang mencakup 

sikap profesional dan budaya kerja, mendapatkan wawasan dan pengetahuan 

yang belum ataupun tidak dipelajari dalam proses perkuliahan, memperoleh 

keterampilan khusus atau keahlian kerja atau pengetahuan dan keterampilan 

umum, serta menghadirkan lingkungan kerja sebagai bekal memasuki dunia 

kerja dan karir. 

Selain itu, pentingnya PKL bagi praktikan yakni untuk mendapatkan 

gambaran lebih komprehensif mengenai IDUKA, memberikan ruang dan 

kesempatan untuk mengaplikasikan teori dan praktik lapangan, mendekatkan 

praktikan kepada user, serta menjadi wahana untuk belajar hal baru yang belum 

atau kurang didapatkan di kampus. Begitu pula bagi praktikan jurusan akuntansi 

menyadari pentingnya melakukan PKL untuk mempelajari perusahaan 

menjalankan kegiatan nyata yang berhubungan dengan ilmu keuangan, 

khususnya sistem pembayaran. Pada kesempatan ini, dapat terlaksana Praktik 

Kerja Lapangan di PT Frisian Flag Indonesia di bagian billing. 

Terdapat beberapa hal yang memotivasi praktikan melakukan Praktek             Kerja 

Lapangan (PKL) di PT Frisian Flag. Pertama, sebagai salah satu produsen susu 

terbesar yang dikenal masyarakat menjadi faktor utama dalam ngambil 

keputusan. 
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1.2. Tujuan 

Setiap kegiatan yang dilakukan pasti memiliki tujuan yang ingin dicapai, 

adapun tujuan melaksanakan praktik kerja lapangan di PT Frisian Flag, yaitu: 

a. Membekali mahasiswa dengan keterampilan kerja yang sesuai dengan 

kompetensi bidang keuangan 

b. Mahasiswa dapat menjelaskan hasil penugasan pekerjaan selama magang 

secara komprehensif 

c. Meningkatkan kemampuan softskill mahasiswa sehubungan dengan 

pekerjaan diantara lain, adaptasi, tanggung jawab, komunikasi, disiplin, 

teamwork, etos kerja, dan lain-lain. 

 
1.3. Manfaat PKL 

 
1.3.1 Bagi Mahasiswa 

 
a. Mendapatkan pengalaman kerja yang profesional 

b. Lebih memahami bagaimana praktek yang sesungguhnya dalam 

bidang keuangan 

c. Berkembangnya kualitas softskill dalam proses pembelajaran 

d. Membuka kesempatan untuk mendapatkan jejaring peluang kerja. 

 
1.3.2 Bagi PT Frisian Flag 

 

a. Mendapatkan tenaga kerja tambahan dan

 terbantu dalam menyelesaikan pekerjaan; 

b. Membuka kesempatan kerjasama dengan PNJ dalam hal perekrutan 

magang, perekrutan lulusan serta kerjasama dalam bidang akademik. 

1.3.3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

 

a. Memiliki lulusan yang mempunyai pengalaman dalam bekerja dan 

dapat menghasilkan lulusan yang siap kerja 

b. Membuka kesempatan kerjasama dengan perusahaan/instansi tempat 

magang dalam hal perekrutan magang dan perekrutan lulusan serta 

kerjasama dalam bidang akademik 

 



4 

 

Q  

c. Dapat menambah aspek penilaian akreditasi program studi maupun 

institusi. 

1.4.    Daftar Istilah 

 
Pada penulisan laporan praktik kerja lapangan ini terdapat 

beberapa istilah yang digunakan, yaitu: 

a. Delivery Order merupakan surat pengantar atas barang yang tercantum 

didalamnya yang ditujukan kepada penerima. Surat jalan ini dibuat 

oleh pemasok lalu diterima oleh bagian gudang (warehouse) PT Frisian 

Flag Indonesia kemudian di lakukan pengecekan apakah barang yang 

dikirim sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

b. Purchase Order merupakan pesanan pembelian oleh customer, 

berisikan rincian produk, jumlah, PPN, diskon, dan lain-lain. 

c. Proof of Delivery (PoD) Report merupakan laporan yang harus 

dilaporkan kepada orang yang terlibat yang berisikan mengenai listing 

dokumen PoD yang masih dalam perjalanan dan belum kembali ke 

FFI. 

d. Invoice merupakan dokumen yang dikeluarkan oleh pihak penjual 

kepada pihak pembeli sebagai permintaan pembayaran atas barang 

atau jasa yang sudah atau akan disepakati. 

e. Transporter merupakan vendor yang ditugaskan untuk mengirim 

barang dari bagian gudang/warehouse kepada customer. 

f. Indemnity Form merupakan form yang menjelaskan adanya 

ketidaksesuaian jumlah produk yang dikeluarkan dari gudang dengan  

data yang diterima customer. Pihak transporter yang bertanggung 

jawab atas hilangnya produk. 

g. Tally Sheet merupakan form yang menjelaskan ketidaksesuaian 

kondisi produk rusak yang telah sampai ke customer. Pihak 

perusahaan yang akan bertanggung jawab dengan ketidaksesuaian 

tersebut. 

h. Lead Time merupakan waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan 

suatu proses dari awal hingga akhir. 

i. Outstanding merupakan kondisi dimana suatu data/proses masih 

berlangsung/belum terselesaikan. 
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j. Robotic Process Automation (RPA) di PT Frisian Flag merupakan 

teknologi perangkat lunak dengan sistem digital untuk melakukan 

tugas dan proses bisnis berulang. Melalui sistem robot ini telah 

meningkatkan produktivitas dan mengalihkan pekerja untuk fokus 

pada tugas lainnya. 

k. Business to Business (B2B) merupakan suatu aplikasi yang dapat 

diakses di mana saja, dan ditujukan untuk memfasilitasi proses 

pertukaran data sehingga dapat memberikan kemudahan bagi para 

mitra. 

l. Terms of Payment (ToP) merupakan persyaratan yang telah 

ditentukan antara penjual dan pembeli mengenai tagihan 

pembayaran.PT Frisian Flag membatasi ToP 21 hari untuk customer 

melakukan pembayaran. 

m. Schedule Payment merupakan periode pembayaran yang telah 

ditetapkan oleh pihak customer seperti setengah bulanan dan 

mingguan. 

n. Loket merupakan suatu tempat yang disediakan oleh tiap customer 

untuk melakukan tukar faktur.
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BAB III 

PENUTUP 

3.1. Simpulan 

 

Beberapa simpulan yang dapat dirumuskan dari pengalaman praktik 

kerja lapangan adalah sebagai berikut: 

1. Program magang wajib dilakukan di PT Frisian Flag Indonesia dari 01 

Februari 2024 sampai 31 Maret 2024 (2 bulan). Kegiatan magang atau 

pratik kerja lapangan yang ditempatkan di bagian/divisi billing telah banyak 

membekali praktikan dengan ketrampilan kerja yang sesuai dengan 

kompetensi bidang keuangan, khususnya yang berkaitan dengan akuntansi 

keuangan 

2. Selama magang, kegiatan yang dilakukan meliputi menyortir dokumen 

PoD, membuat Report PoD, membuat kwitansi pembelian, dan menyusun 

dokumen tukar faktur. 

3. Selain menambah pengetahuan, wawasan, pengalaman dan kompetensi 

kerja di bidang keuangan, kegiatan magang ini juga dapat meningkatkan 

kemampuan softskill praktikan sehubungan dengan pekerjaan diantaranya 

kemampuan dalam beradaptasi dengan lingkungan kerja, mandiri, tanggung 

jawab terhadap pekerjaan, etika berkomunikasi, disiplin, teamwork, serta 

problem solving. 

3.2. Saran 

Beberapa saran yang dapat praktikan usulkan kepada PT Frisian Flag 

Indonesia dan PNJ adalah: 

1. Sebaiknya pihak PT Frisian Flag Indonesia mengadakan pembekalan yang 

lebih intensif dan memberikan jobdesk yang lebih jelas untuk peserta 

magang sebelum diberikan penugasan, agar peserta magang memiliki acuan 

dalam bekerja dan untuk meminimalisir kesalahan yang dilakukan peserta 

magang selama bekerja. 

2. Sebaiknya pihak PNJ dalam hal ini jurusan akuntansi juga memberikan 

pembekalan kepada mahasiswa yang akan melaksanakan magang terkait  
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etika yang harus diperhatikan selama magang, etika bimbingan kepada 

penyelia di perusahan maupun dosen pembimbing di kampus serta terkait 

sosialisasi laporan praktik kerja lapangan yang baku dan benar. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Lembar Bimbingan Penulisan Laporan PKL 
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Lampiran 2. Jurnal Harian PKL (Penyelia) 
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   Lampiran 3. Penilaian PKL (Penyelia) 
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Lampiran 4. Penilaian PKL (Dosen Pembimbing) 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Magang yang Dikeluarkan Perusahaan 

 

  


