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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini yang berjudul
“Proses Pengajuan Klaim Pelayanan Kesehatan Karyawan di PT Bukit Asam
Tbk Unit Jakarta”. Penulisan tugas akhir ini disusun untuk memenuhi persyaratan
memperoleh gelar~Diploma Il Program Studi Administrasi Bisnis, Jurusan
Administrasi Niaga pada Politeknik Negeri Jakarta.

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis menyadari.bahwa masih banyak
kekurangan dalam penulisan, serta penulis menyadari bahwa penyusunan tugas akhir
initidak dapat diselesaikan tanpa bantuan dari berbagai pihak. Olehkarena itu, penulis
mengucapkan terima kasih kepada :

1. Dr. Syamsurizal, S.E:; M.M.; selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Dr. Dra. lis Mariam M.Si; selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga

3. Taufik Akbar SE., M.SM, selaku Koordinator-Program Studi Diploma 111
Administrasi Bisnis Jurusan Administrast Niaga Politeknik Negeri Jakarta.

4. Dr. Dra. Eva Zulfa Natlufar, M.M., selaku dosen pembimbing materi tugas
akhir yang dengan sabar dan tulus meluangkan waktu untuk membimbing
dan memberi pengarahan selama-penyusunan laporan tugas akhir ini.

5.7 Dr. M. Ikhsan, M.Si., selaku dosen pembimbing teknik penulisan yang
dengan sabar dan tulus meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan
dan pengarahan selama penyusunan laporan tugas akhir ini.

6. Seluruh dosen beserta staf administrasi Jurusan Administrasi: Niaga,
Program-Studi Diploma IlI-Administrasi-Bisnis Politeknik Negeri Jakarta.

7. Bapak Jumadar manajer Kantor Perwakilan Jakarta PT Bukit Asam Tbk
yang sudah memberikan izin penulis untuk melakukan praktik kerja
lapangan di PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta.

8. Seluruh karyawan PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta khususnya ibu Dwi
Jayanti Irawan selaku asisten manajer Administrasi Kepegawaian, bapak

M. Hirzi Hadyanto, bapak Yudistira, bapak Agus Setyo Nugroho selaku
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10.

11.

12.

staf Administrasi Kepegawaian, dan bapak Nur Arif Fadlillah yang dengan
sabar memberikan pengarahan dalam proses pengumpulan data selama
penulis melakukan praktik kerja lapangan di PT Bukit Asam Tbk.

Seluruh keluarga tercinta bapak Widodo, ibu Sri Wahyuni, kakak Andi
Wibowo, kakak Siti Humairah, adik - Adam“Nur Hafiz, dan keponakan
Ayesha Hayva Nusaibah yang tidak pernah putus.asa:dalam mendoakan,
mendukung, dan membuat bahagia penulis.

Arief"Mulyawan, Muhammad Fernandi; Serren Aura Novanca, Muchlis
Nur Cholis dan/Zachri Zulkarnaen Hasan sahabat yang telah memberikan
semangat dan maotivasi dalam penyusunan laporan tugas akhir ini.
Teman-teman seperjuangan kelas AB B angkatan 2021 yang telah mengisi
hari-hari selama perkuliahan.dan dukungan, serta teman-teman PSDM
HMAN PRODUKTIF yang senantiasa bersama penulis dan memberikan
banyak pengalaman baru.

Almira Nur Hidayah selaku orang.terdekat dan.spesial bagi penulis yang
telah memberikan dukungan, motivasi, serta menemani dalam setiap

langkah pengerjaan tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa banyak kekurangan dalam penyusunan laporan tugas
akhir int, oleh karena itu penulis mengharapkan Kkritik dan saran yang bersifat
membangun dari berbagai pihak untuk menyempurnakan laporan tugas akhir ini.
Semoga laparan. tugas akhir inisbermanfaat bagi pembaca dan seluruh pihak yang

berkepentingan.

Depok, 2 Agustus 2024

Penulis



x — - N ™ ™ < Lo LO LO M~ o] (o] m_ m_

vii
Vil

DAFTAR ISI

2.6 Pengertian ProSEAUN ..........coveueee e e
2.7 Pengertian KIaiM........cccooiiiiie e

2.3 JEINIUS KK OMMDEIISASE . e s annnsnssasannasinssa dhisasnian s nnassnnnnnasaasnsanssssnnssanseesseshnsnhe
2.4 Pengertian TUNJANGAN. ......ccvoveieierrerienre et sse e s s ste e sse e sbane b e
2.5 Pelayanan KeSenatam i s mmn e oot s 00 iha e

1.5 Metode Pengumpulan Dat@..........c.eoiueieeiuemneineesneannesnaesnssnnssnanssesssnssseseeseesses
2.1 Pengertian KOMPENSEASH ... . i s ot ittt s
2.2 TUJUAN K OMIPBISASI . 1. ctv v cuear v ase staseeamanseeeeatseseeseaneesaasnasnessssseasssssansasasseeseesen fhan

1.3 TUJUAN PenUITSAN ... vt iinnnn s sssiEeananeeenee s idianae e sibaannaanteseeeneeneees
1.4 Manfaat PenUIISAN ...t ettt e

1.2 RUBNG LINGKUD e ttteteatieiteeuaannnssnesseeeeeseeesaiinnssseeseessbansnessesdhnssesseeshnnansesessessses

1.1 Latar BelaKang ...ttt e abiasneeseeshinnan e abnnne e shnnseeesananaesseesesssens
BAB I LANDASAN TEORI ..o i ittt e et

BAB I PENDAHULUAN .. bbbt e aab e

LEMBAR PERSETUJUAN
LEMBAR PENGESAHAN ..ot st e Binnseeeenneeeessesneesesnesneesnennens

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

2.8 Prosedur Klaim KESENATAN ........eeeeee e
2.9 Penyebab KIlaim Ditolak ..o

BAB 111l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.........ccoiiireeeeee e

: &
3
g 2
g 5 = .
s & = S : :
s £ § g o
& = - 2 :
c @ =3 H
S 8 o S ) ;
S Z o 2 pa Z
> £ 8 o L »
n > d > 0 o =
< N ™ - =
M o ™ Mlm _MA_.AMn
[a) [a) [

Hak Cipta:

.\ 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, toso__sns penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak :..o:._u_rn: kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Vi




14

DAFTAR GAMBAR

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Gambar 3.1 Struktur Holding BUMN Industri Pertambangan ...........ccccoceveveneniene.

Gambar 3.2 Logo Perusahaan...........

_._mr Cipta:

b Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, to:o__nn._. penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak Boq.._u_rn: kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

vii




38
.. 39
40

Pada Sistem

viii

aim Jaminan/Reimbursement Kese

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

DAFTAR LAMPIRAN

s

Lampiran 1 Daftar PErtanyaan ..........cccooeveiiiiiiiieieienesie e
Lampiran 2 Resume Medis ...................
Lampiran 3 Rincian Biaya Peng
Lampiran 4 Detail Pengajl
7 Disposisi
ran 9 Kwitansi

Perusahaan.........

) Hak Cipta:
/- .N\_ 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, toso__sns penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak :..o:._u_rn: kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




DAFTAR TABEL

24
33

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Tabel 4.1 Penggantian Biaya Klaim Kacamata PTBA ...........cccccoovvieiieeii e

Tabel 4.2 Daftar Terakhir Bulan Juni Klain

._._u mengutip ao_uuu_n: atau seluruh _ﬁ.iu tulis ini tanpa Sosnu:n:!rn:.._&u:” Eosen_u:n_ﬁ: sumber :
n _.m..u.u :...E_n _Bﬂo-:zum... to...n_n___s.... to..o_Em._. uoa..__mmz karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik mﬂ: :-._!.m: suatu masalah.

_ﬂr:.n_u:.:..ni mqg_ .urum_un nu... atau a.._u_:q:_.__n. E_mm.:zﬂ_n_.: bentuk apapun
nw__._umE__. .uo__»mx:_wzam_._._mrm:ﬂ Y 2 Qﬁ pept

iX



eyeyer 1abap yiuyaiijod uiz) eduey

g
el
(]
3
Q
c
=
-
o
=1
=
o
o
=
3
{13
-
o
=
=
o
=3
=
i}
-
]
=1
—
=
Q
o
=
~
o
3
Q
=
o
S 0
o
-
v
=
=
(1]
=~
=
=
=
1]
w
m
=5
el
o
=
o
-
i
o

]
Qoo
B
o =]
S a
VeSS
258
2955
233
=
3 o<
c -1
5 c
x 3 2
o £
= Eal
Salg
3 =%
3 =
o 5
358
T eS3
= 3
o
8 55
2 =]
S8
=2 F
© 2
>
s @7
Qo 3
o o
3 =
?’ 1)
8 73
£ o
w m
® D 3
£35 =
c ]
- =
3023
Z o<
= o
~ =
€93
i
a2
2. v
o
s Z
o —
3 £
5 &
2
z °
o
~ =
5 T
T B
- =
E E
= w
-1
=
=
=
=
=
1)
&
 ~
=
2.
-7
=1
-]
=
w
=
o
-+
=4
3
-1
w
-8
-1
2

A
']
=
o
&
~*
o

L
m
=
0
©
-*
Y
E.
*‘
v
o
;.
o
=
E.
)
=
o
Q
o
=.
[
o
x
3
q
-+
Y

—
o
oy
b~
&
-
(=]
3
m
-
(e}
 —
=
T
w
[1°]
5
o
Q
o
=
1]
-~
o
| =
w
®
| =
|
| =
-
=
1]
o ¢
-
o
(ad
£
=
5
~
o
= |
3
o
3
m
= |
(2]
o
-
-~
{—
3
3
o
= |
o
1]
=
3
2
~
[1°]
8
=
~
=
1]
= |
w
=
3
3
m
-

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Karyawan adalah.sumber daya penting bagi kepentingan perusahaan yang harus
diperhatikan. Jika_ perusahaan tidak memiliki karyawan maka aktivitas. tidak akan
berjalan dengan baik. Sebuah‘perusahaan wajib menjaga dan memelihara karyawan
seperti memperhatikan karyawannya. Karena pada hakikatnya perusahaan yang baik
adalah’ perusahaan yang bukan hanya memberikan pelayanan kepada pelanggan,
namun juga memberikan pelayanan kepada karyawannya seperti memberikan
pelayanan kesehatan sebagai bentuk-perhatian terhadap karyawan.

Kesehatan dan keselamatan kerja merupakan komponen penting yang harus ada
di dalam perusahaan. Dengan adanya perkembangan zaman, kebutuhan Kkinerja
karyawan akan berbeda dan kondisi lingkungan akan ikut berubah.Hal ini
mengakibatkan beberapa risiko penyakit yang disebabkan baik akibat dari pekerjaan
maupun kejadian yang tidak diinginkan seperti kecelakaan kerja, baik saat berada di
dalam perusahaan maupun di luar.perusahaan. Dalam mengantisipasi resiko tersebut
perusahaan memberikan jaminan kesehatan kepada karyawan untuk mengatasi resiko
penyakit dan kesehatan karyawan.

Menyediakan pelayanan.kesehatan. kepada setiap karyawan bisa memiliki
dampak yang baik bagi perusahaan, sebab dengan adanya pelayanan kesehatan ini akan
membantu meningkatkan kesejahteraan setiap karyawan. Tingkat Kkesejahteraan
karyawan yang semakin-tinggi.akan meningkatkan produktivitas dan.membuat kinerja
karyawan berjalan dengan baik. Hal tersebut adalah salah satu peran dari bagian
administrasi kepegawaian yang bertugas memperhatikan dan mempersiapkan segala
sesuatu yang dibutuhkan oleh karyawan.

PT Bukit Asam Tbk, sebagai salah satu perusahaan ternama di sektor

pertambangan, memahami bahwa investasi dalam kesejahteraan karyawan bukan
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hanya tanggung jawab etis, tetapi juga merupakan strategi bisnis yang cerdas. Salah
satu aspek penting dari kesejahteraan karyawan adalah akses mereka terhadap
pelayanan kesehatan yang berkualitas dan efisien. Dalam hal ini, proses pengajuan
klaim pelayanan kesehatan bagi karyawan~dan“keluarganya menjadi suatu yang
diperhatikan. PT Bukit Asam Tbk.mengelola berbagai aspek klaim pelayanan
kesehatan untuk memastikan bahwa karyawan dan keluarga mereka dapat dengan
mudah mengakses .layanan kesehatan yang mereka butuhkan tanpa. mengalami
hambatan administratif yang berlebihan.

Dengan adanya prosedur untuk pengajuan klaim pelayanan kesehatan ini tentu
akan meminimalisir kesalahan‘yang dilakukan oleh karyawan. Prosedur ini juga dapat
dijadikan acuan kepada seluruh karyawan, sehingga tidak ada perbedaan persepsi
dalam proses pengajuan Klaim dari setiap pihak: Namun, tidak dipungkiri akan ada
kekeliruan atau hambatan dalam-menjalankan prosedur. tersebut. Klaim sendiri
merupakan suatu hal yang berhak didapatkan atas sesuatu. Semakin banyak yang
melakukan klaim, maka semakin banyak tantangan yang akan dihadapi agar pelayanan
efisien dan efektif.

PT Bukit Asam Tbk memiliki unit administrasi kepegawaian/personalia yang
salah satunya menjalankan proses untuk memberikan pelayanan. kesehatan kepada
karyawan dan keluarganya. Karena untuk-pengajuan klaim jaminan layanan kesehatan
terdapat prosedur dan kebijakan tersendiri. Tanpa adanya prosedur yang dijalankan
akan menyebabkan alur yang berantakan  pada ‘administrasi kepegawaian maupun
keuangan di perusahaan. Sehubungan penjelasan tersebut penulis tertarik untuk
memilih judul yaitu, “Proses Pengajuan Klaim Pelayanan Kesehatan Karyawan di
PT Bukit Asam Tbk-Unit Jakarta™.

1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan ruang lingkup

sebagai berikut:
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1. Syarat dan ketentuan klaim jaminan kesehatan di PT Bukit Asam Thk Unit
Jakarta.

2. Proses pengajuan jaminan layanan kesehatan di PT Bukit Asam Tbk Unit
Jakarta.

3. Hambatan yang terjadi‘selama proses pengajuan klaim jaminan pelayanan
kesehatan di PT'Bukit Asam Tbk Unit Jakarta.

1.3 TujuanPenulisan

Berdasarkan latar belakang dan ruang lingkup diatas, maka tujuan penulisan
tersebut adalah sebagai berikut:

1. Menjelaskan syarat dan ketentuan pengajuan klaim jaminan kesehatan di
PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta.

2. Menjelaskan bagaimana alur pengajuan klaim jaminan layanan kesehatan
yang diberikan oleh PT Bukit Asam Thk kepadakaryawan.

3. Menjelaskan hambatan yang terjadi selama pengajuan klaim jaminan
layanan kesehatan di PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta.

1.4 Manfaat Penulisan

Dengan penulisan tugas akhir ini, penulis melihat aplikasi mata kuliah yang
didapat selama proses perkuliahan seperti'-mata kuliah Administrasi, Kesekretariatan
serta Manajemen Sumber Daya Manusia dengan terlibat saat proses pengajuan klaim
pelayanan kesehatan karyawan pada PT Bukit Asam Thk Unit Jakarta. Adanya praktik
kerja lapangan di Bagian /Administrasi Kepegawaian PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta
ini mendapatkan kesempatan mengevaluasi proses pengajuan klaim jaminan kesehatan.
Dilanjutkan dengan menerima saran untuk mengatasi kendala dalam pelaksanaan
proses klaim jaminan pelayanan kesehatan. Penulisan tugas akhir ini dapat menjadi
bahan referensi bagi adik tingkat dan dapat menambah wawasan bagi pembaca

Khususnya mengenai manajemen sumber daya Manusia.
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1.5

Metode Pengumpulan Data

1. Observasi

Penulis terlibat secara langsung dalam menangani proses pengajuan klaim
jaminan pelayanan kesehatan Karyawan. dan.keluarga di PT Bukit Asam
Tbk. Kegiatan pengamatan dilakukan dalam bentuk praktik kerja lapangan
yang dilaksanakan dari 1 Maret sampai 23 Juli 2024 di PT. Bukit Asam
Tbk, Kantor Perwakilan Unit Jakarta.

Wawancara

Penulis melakukan wawancara langsung dengan ibu Dwi Jayanti Irawan
asisten manajer Bagian Administrasi Kepegawaian. Beserta bapak
Muhammad Hirzi Hadyanto penanggung jawab pengobatan di Bagian
Administrasi Kepegawaian, Kantor Perwakilan Jakarta PT Bukit Asam
Tbk. (Daftar pertanyaan wawancara terdapat di lampiran 1)

Dokumentasi

Penulis mengumpulkan data yang.diperlukan dalam proses klaim jaminan
kesehatan karyawan yang telah disetujui oleh pihak perusahaan pada
Bagian Administrasi [Kepegawaian, PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta.
Dokumentasi dapat berupa file dan gambar.
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BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai Proses
Pengajuan Klaim Pelayanan Kesehatan Karyawan di PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta,
dapat disimpulkan-sebagai berikut:

1. Pengajuan klaimpelayanan kesehatan karyawan memiliki ketentuan yang

harus dipenuhi serta mengikuti syarat yang telah ditentukan oleh PT Bukit
Asam Tbk, sehingga proses pengajuan dapat berjalan dengan baik.
Menurut penulis ketentuan dan persyaratan yang diajukan PT Bukit Asam
Tbk dapat terpenuhi oleh seluruh karyawan. Begitu juga dengan dokumen
pendukung klaim jaminan, seperti permohonan penggantian biaya berobat,
kwitansi asli bermaterai, resume medis,.dan rincian biaya pengobatan atau
salinan resep obat.

Prosedur pengajuan klaim pelayanan kesehatan karyawan beserta keluarga
di PT Bukit Asam Thk: Unit Jakarta sudah terlaksana dengan baik sesuai
prosedur yang berlaku. Dari melapor dokumen pada sistem, menyerahkan
dokumen kepada penanggung jawab.pengobatan di Bagian Administrasi
Kepegawalan, lalu dokumen diproses oleh Bagian Keuangan dan hasil
klaim diterima oleh karyawan. Namun, pada pelaksanaannya masih
terdapat. sedikit kendala yang dihadapi oleh PT Bukit Asam Tbk Unit
Jakarta.

Hambatan yang“dihadapl..selama proses.pengajuanKlaim pelayanan
kesehatan karyawan beserta keluarga di PT Bukit Asam Thk Unit Jakarta
adalah dokumen yang tidak lengkap atau tidak sesuai dalam pengajuan
klaim pelayanan kesehatan. Menurut penulis hambatan yang terjadi
disebabkan karena karyawan yang mengajukan klaim kurang tanggap

terhadap ketentuan yang berlaku sehingga mengakibatkan proses tidak

35
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dapat dilanjutkan dan perlu diperbaiki. PT Bukit Asam Tbk telah berusaha
meminimalisir terjadinya kendala-kendala yang mengganggu proses klaim

jaminan kesehatan.
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5.2 Saran
Setelah penulis melakukan praktik kerja lapangan yang dilaksanakan di PT
Bukit Asam Tbk, .maka penulis ingin. mengemukakan saran sebagai bahan

pertimbangan dan masukan yang bermanfaat yang sebaiknya:

eyeyer 1abap yiuyaiijod uiz) eduey

1. Perusahaan mengadakan sosialisasi kepada seluruh karyawan berupa. sesi
pelatihan atau penyediaan materi yang mudah dipahami dan diakses.

2. Perusahaan_mendorong karyawan untuk memberikan masukan melalui
survei kepuasan atau forum diskusi.

3. Karyawan juga dapat bertanya kepada karyawan lain yang sudah berhasil
mendapatkan klaim agar tidak terjadi kesalahan dan membuat karyawan
aktif.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan

proses pengaj
Apa saja ke

kesehatan?
Apa yang har
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Lampiran 2 Resume Medis
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eyedjer LabaN yiuysjod yijiw exdid sieH O

RUMAS SRT -
Metropolitan Medical Cenin :..W\
.. o 4 HIL, Rasune Seid Kw.C 20 27, Jakarla Sefalan 17640 LI
{; Hu[lil-tr{i Telopan . 5203435 [Hlm‘mg} Fax . 5203417, wrnnz.rewa: Darral . 5273473 \J

Iccoid: Hm,rp:ya .n‘:\ S rsmime.co.id et rery

wngkan batwa 7 1 tierciy stale thal

F‘ﬂ“ fopmi :-1953 Pi 36 tahun E-.......
™ —-.u.. MRZo .32

'n.saan-' axammination TW"’M" ‘"-‘J W M““"""{—
¥ o i “."‘.’_’“"z"". s Degpons

s/ Diagnoze

eyieyer uabap yiuyaijod uizi eduey

Terep: ! Therapy

elerengan / Information

nasfinya, Saya seleku pasien mengllinken Diagnosa Penyalt saya dberntanukan olsh dokier
dalam foem ini

1 heteby mihonZe doclor who treated me fo wrila my Diagmuse in this (o,
Jakarta, | p/_z( 20 ¢4

Ager depal dpergunakan sebg
To be used premptly,
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—ran MR e | |
KOl I
Untuk ] Penilaian khusus saat ini 4, | ]Tindak lanjut secara khusus

Ll
2. [ ]Saran tindak medis lanjutan 5. [ ] Pengambilalihan kasus
3. [ ]Pengatasan masalah medis

Pro: a‘_ . Ma&;’ THT . Tanggal : 4672/,10_“:
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Tanggal :

Dengan hormat,

Penemuan klinis saat ini adalah sbb :

Saran:
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Lampiran 3 Rincian Biaya Pengobatan

PONDOK INDAH INVOICE
PURI INDAHM
Penjamin:
Mrs lis Gayatri
Aryaduta Semanggi Apartment Tower C Unit 10 E Nolnvoice  : PUOD02065
Jakarta Selatan - DK| Jakarta, 12930 Tgl. Involee 08 May 2024
MataUang : IDR
ﬁama Pasien MRN ;100206
Tgl. Masuk :  05May 2024 20:58:00 Mo Episode  : 10000274225
Tgl. Keluar : 08 May 2024 19:14:00 Tgl. Lahir : 16 Mar 1930
Keterangan — Tela_l
Bed Charges 1,400,000
Consumables 712,031
Laberatory 1,125,000
Pharmaceuticals 2,369,045+
Professional Fee, C and Visit 2,045,000
Radiol 13,680,000
Y Total : 21,331,076
= AdminFee : 1,493,175
Total Invoice : 22,824,251
Jumlah Harus Dibayar : 22,824,251
Pembayaran : 22,824,251
L Jumlah Yang Belum Dibayar: []
DUA PULUH DUA JUTA DELAPAN RATUS DUA PULUH EMPAT RIBU DUA RATUS LIMA PULUH SATU RUPIAH
08 MAY 2024
RS PONDOK INDAH
PURIINDAH
Imtmetwsfwmu«y
THES SERVES AS M OFFICIAL RECEIPT
PO,
T 0% 1011
T Tigntasiy T Jakarta, 08 May 2024 18.30
g 2
= z
3 ] x
o Mﬂunlo

+ Invoics inl boriaku sobagal Faktur Pojak sosusi Poral
Jondees] Pajak no PER.DIPI2022 ig) 31 Marst 2022

+ RS fidak bertanggung jawab apablla obat-cbatan Sdak diambll dalam
Jangka waktu 724 Jar.

+ Kaberslan yang disjukan lebih darl 14 har tidak dapat dilayanl.

* Kaslr RS cap lunas,

* Harga jual cbat rawat jalan sudah fermasuk PPH. PPN atas taghan pelayanan kesohatan medik
dibobaskan sasual PP no 45 thn 2021

+F lambal 2 bulan setelah hasd tersedia. Selelah

wbd- torsabut, hasil pwmumn ulang dan dikenakan biaya,
Laboratorum dan yang talah dilaksanakan idak dapal dibatsiian.
. u..mq dan jasa yang telah nnu Bdni dapat dikambalikan stay ditukar.
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGER|
JAKARTA
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NOMOR

kL5
2.832,500.00
KREDIT

RUPIAH

Reg. Verf. :

KAS |TGL |BLN | THN
Rp.
VA
JUMLAH

X

§ x RR
Il | g
HEE =0
bRt oW«
HELIRHE Q<5
nm o mm . W
S gd B
-]

=]

BukitAsam
KEPADA/ DARI
ALAMAT

o

Lampiran 5 Voucher Pembayaran

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak Bo:._u:nn: kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6 Timeline Status Pengajuan Pada Sistem
Status Pengobatan Gigi

Timeline Status
Waktu
No Nama Posisi Proses Tanggal Alesi Proses Komaentar
1 ANALIS BISNIS Pengajuan 08 Jul 2024 Submitied OnROJOmM -
PRATAMA (-]

2 ADMINISTRATOR SR Verifikas Berkas 08 Jul 2024 on ThOj4Tm  Berkas pengajuan kengkap proses sesual kelenluan
842 Progress

3 madicatagy - Menfikasi Medical Advise 09 Jul 2024 on On1j13m  deGinghitis Maginalis anes gigh 47, F dan tindakan sudah sesual
955 Progress diagnosa, Sesual ketentuan scaling dfamin maksimal S00.000 per tahun.

4 adm_kaperwaia Berkas Dienma & Proses

Pengajuan Pembayaran

s gt BRNN L NN

Timeline Status
Waktu
No Nama Posisi Tanggal Alkcsi Proses Komentar
1 ANALIS BISMIS Pengajuan 08 Jul 2024 Submitted ohoj0m
BRATAMA L2
2 ADMINISTRATOR YR erifikasl Derkas 09 Jul 2024 Oon 1h3j3m Proses selanjutnya sesual dengan ketentuan perusanaan. Penggantian
12:49 Progress maksimal 2t Terima kasin
3 medcalady . Verfliasi Medical Advise 09 Jul 2024 On ORZj33m  Pengajuan sbdah sesual prasedur Proses sesual ketentuan
1522 Progress
4 adm_kaperwala - [Berxas Dienma & Froses Pengajuan
Pembayaran
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Lampiran 7 Disposisi Surat

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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PEMBAYARAN

Rp1.240,000

BUKT

JUMLAH }

05/07/2024

D/M/Y

CBR-24 004033

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

. audydental.com
. infoi@oudydental.com

ster “DP Berloku maksimal 3 buion

Lampiran 8 Kwitansi Berobat Gigi

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, to:o__nn._. penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak Boq.._u_rn: kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Cipta milik Politek
___ HakCipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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NAMA RUMAH SAKIT

Rumah Sakit MMC

edicare Clinic

Mayapada Hospital
Eka Hospi

Rumah Sakit Abdi “-.u‘(
EMC

Rumah Sakit

Mitra Ke

/4

8 /| Rumah Sakit P

NO
1
2
3
4

Lampiran 10 Daftar Rumah Sakit Mitra Unit Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber : . .
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta _
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