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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Karyawan adalah sumber daya penting bagi kepentingan perusahaan yang harus 

diperhatikan. Jika perusahaan tidak memiliki karyawan maka aktivitas tidak akan 

berjalan dengan baik. Sebuah perusahaan wajib menjaga dan memelihara karyawan 

seperti memperhatikan karyawannya. Karena pada hakikatnya perusahaan yang baik 

adalah perusahaan yang bukan hanya memberikan pelayanan kepada pelanggan, 

namun juga memberikan pelayanan kepada karyawannya seperti memberikan 

pelayanan kesehatan sebagai bentuk perhatian terhadap karyawan. 

Kesehatan dan keselamatan kerja merupakan komponen penting yang harus ada 

di dalam perusahaan. Dengan adanya perkembangan zaman, kebutuhan kinerja 

karyawan akan berbeda dan kondisi lingkungan akan ikut berubah.Hal ini 

mengakibatkan beberapa risiko penyakit yang disebabkan baik akibat dari pekerjaan 

maupun kejadian yang tidak diinginkan seperti kecelakaan kerja, baik saat berada di 

dalam perusahaan maupun di luar perusahaan. Dalam mengantisipasi resiko tersebut 

perusahaan memberikan jaminan kesehatan kepada karyawan untuk mengatasi resiko 

penyakit dan kesehatan karyawan.  

Menyediakan pelayanan kesehatan kepada setiap karyawan bisa memiliki 

dampak yang baik bagi perusahaan, sebab dengan adanya pelayanan kesehatan ini akan 

membantu meningkatkan kesejahteraan setiap karyawan. Tingkat kesejahteraan 

karyawan yang semakin tinggi akan meningkatkan produktivitas dan membuat kinerja 

karyawan berjalan dengan baik. Hal tersebut adalah salah satu peran dari bagian 

administrasi kepegawaian yang bertugas memperhatikan dan mempersiapkan segala 

sesuatu yang dibutuhkan oleh karyawan. 

PT Bukit Asam Tbk, sebagai salah satu perusahaan ternama di sektor 

pertambangan, memahami bahwa investasi dalam kesejahteraan karyawan bukan 
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hanya tanggung jawab etis, tetapi juga merupakan strategi bisnis yang cerdas. Salah 

satu aspek penting dari kesejahteraan karyawan adalah akses mereka terhadap 

pelayanan kesehatan yang berkualitas dan efisien. Dalam hal ini, proses pengajuan 

klaim pelayanan kesehatan bagi karyawan dan keluarganya menjadi suatu yang 

diperhatikan. PT Bukit Asam Tbk mengelola berbagai aspek klaim pelayanan 

kesehatan untuk memastikan bahwa karyawan dan keluarga mereka dapat dengan 

mudah mengakses layanan kesehatan yang mereka butuhkan tanpa mengalami 

hambatan administratif yang berlebihan.  

Dengan adanya prosedur untuk pengajuan klaim pelayanan kesehatan ini tentu 

akan meminimalisir kesalahan yang dilakukan oleh karyawan. Prosedur ini juga dapat 

dijadikan acuan kepada seluruh karyawan, sehingga tidak ada perbedaan persepsi 

dalam proses pengajuan klaim dari setiap pihak. Namun, tidak dipungkiri akan ada 

kekeliruan atau hambatan dalam menjalankan prosedur tersebut. Klaim sendiri 

merupakan suatu hal yang berhak didapatkan atas sesuatu. Semakin banyak yang 

melakukan klaim, maka semakin banyak tantangan yang akan dihadapi agar pelayanan 

efisien dan efektif.  

PT Bukit Asam Tbk memiliki unit administrasi kepegawaian/personalia yang 

salah satunya menjalankan proses untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada 

karyawan dan keluarganya. Karena untuk pengajuan klaim jaminan layanan kesehatan 

terdapat prosedur dan kebijakan tersendiri. Tanpa adanya prosedur yang dijalankan 

akan menyebabkan alur yang berantakan pada administrasi kepegawaian maupun 

keuangan di perusahaan. Sehubungan penjelasan tersebut penulis tertarik untuk 

memilih judul yaitu, “Proses Pengajuan Klaim Pelayanan Kesehatan Karyawan di 

PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta”. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan ruang lingkup 

sebagai berikut: 
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1. Syarat dan ketentuan klaim jaminan kesehatan di PT Bukit Asam Tbk Unit 

Jakarta. 

2. Proses pengajuan jaminan layanan kesehatan di PT Bukit Asam Tbk Unit 

Jakarta. 

3. Hambatan yang terjadi selama proses pengajuan klaim jaminan pelayanan 

kesehatan di PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan latar belakang dan ruang lingkup diatas, maka tujuan penulisan 

tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Menjelaskan syarat dan ketentuan pengajuan klaim jaminan kesehatan di 

PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta. 

2. Menjelaskan bagaimana alur pengajuan klaim jaminan layanan kesehatan 

yang diberikan oleh PT Bukit Asam Tbk kepada karyawan. 

3. Menjelaskan hambatan yang terjadi selama pengajuan klaim jaminan 

layanan kesehatan di PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dengan penulisan tugas akhir ini, penulis melihat aplikasi mata kuliah yang 

didapat selama proses perkuliahan seperti mata kuliah Administrasi, Kesekretariatan 

serta Manajemen Sumber Daya Manusia dengan terlibat saat proses pengajuan klaim 

pelayanan kesehatan karyawan pada PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta. Adanya praktik 

kerja lapangan di Bagian Administrasi Kepegawaian PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta 

ini mendapatkan kesempatan mengevaluasi proses pengajuan klaim jaminan kesehatan. 

Dilanjutkan dengan menerima saran untuk mengatasi kendala dalam pelaksanaan 

proses klaim jaminan pelayanan kesehatan. Penulisan tugas akhir ini dapat menjadi 

bahan referensi bagi adik tingkat dan dapat menambah wawasan bagi pembaca 

khususnya mengenai manajemen sumber daya Manusia.  
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

1. Observasi 

Penulis terlibat secara langsung dalam menangani proses pengajuan klaim 

jaminan pelayanan kesehatan karyawan dan keluarga di PT Bukit Asam 

Tbk. Kegiatan pengamatan dilakukan dalam bentuk praktik kerja lapangan 

yang dilaksanakan dari 1 Maret sampai 23 Juli 2024 di PT Bukit Asam 

Tbk, Kantor Perwakilan Unit Jakarta. 

2. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara langsung dengan ibu Dwi Jayanti Irawan 

asisten manajer Bagian Administrasi Kepegawaian. Beserta bapak 

Muhammad Hirzi Hadyanto penanggung jawab pengobatan di Bagian 

Administrasi Kepegawaian, Kantor Perwakilan Jakarta PT Bukit Asam 

Tbk. (Daftar pertanyaan wawancara terdapat di lampiran 1)  

3. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data yang diperlukan dalam proses klaim jaminan 

kesehatan karyawan yang telah disetujui oleh pihak perusahaan pada 

Bagian Administrasi Kepegawaian, PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta. 

Dokumentasi dapat berupa file dan gambar.   
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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai Proses 

Pengajuan Klaim Pelayanan Kesehatan Karyawan di PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta, 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pengajuan klaim pelayanan kesehatan karyawan memiliki ketentuan yang 

harus dipenuhi serta mengikuti syarat yang telah ditentukan oleh PT Bukit 

Asam Tbk, sehingga proses pengajuan dapat berjalan dengan baik. 

Menurut penulis ketentuan dan persyaratan yang diajukan PT Bukit Asam 

Tbk dapat terpenuhi oleh seluruh karyawan. Begitu juga dengan dokumen 

pendukung klaim jaminan, seperti permohonan penggantian biaya berobat, 

kwitansi asli bermaterai, resume medis, dan rincian biaya pengobatan atau 

salinan resep obat. 

2. Prosedur pengajuan klaim pelayanan kesehatan karyawan beserta keluarga 

di PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta sudah terlaksana dengan baik sesuai 

prosedur yang berlaku. Dari melapor dokumen pada sistem, menyerahkan 

dokumen kepada penanggung jawab pengobatan di Bagian Administrasi 

Kepegawaian, lalu dokumen diproses oleh Bagian Keuangan dan hasil 

klaim diterima oleh karyawan. Namun, pada pelaksanaannya masih 

terdapat sedikit kendala yang dihadapi oleh PT Bukit Asam Tbk Unit 

Jakarta.  

3. Hambatan yang dihadapi selama proses pengajuan klaim pelayanan 

kesehatan karyawan beserta keluarga di PT Bukit Asam Tbk Unit Jakarta 

adalah dokumen yang tidak lengkap atau tidak sesuai dalam pengajuan 

klaim pelayanan kesehatan. Menurut penulis hambatan yang terjadi 

disebabkan karena karyawan yang mengajukan klaim kurang tanggap 

terhadap ketentuan yang berlaku sehingga mengakibatkan proses tidak 
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dapat dilanjutkan dan perlu diperbaiki. PT Bukit Asam Tbk telah berusaha 

meminimalisir terjadinya kendala-kendala yang mengganggu proses klaim 

jaminan kesehatan.

 

5.2 Saran
Setelah penulis melakukan praktik kerja lapangan yang dilaksanakan di PT 

Bukit Asam Tbk, maka penulis ingin mengemukakan saran sebagai bahan 

pertimbangan dan masukan yang bermanfaat yang sebaiknya: 

1. Perusahaan mengadakan sosialisasi kepada seluruh karyawan berupa sesi 

pelatihan atau penyediaan materi yang mudah dipahami dan diakses.  

2. Perusahaan mendorong karyawan untuk memberikan masukan melalui 

survei kepuasan atau forum diskusi.  

3. Karyawan juga dapat bertanya kepada karyawan lain yang sudah berhasil 

mendapatkan klaim agar tidak terjadi kesalahan dan membuat karyawan 

aktif.  
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan 

 

1. Apa saja syarat-syarat utama untuk mengajukan klaim jaminan kesehatan di PT 

Bukit Asam Tbk? 

2. Apakah terdapat ketentuan khusus yang perlu dipenuhi dalam proses pengajuan 

klaim jaminan layanan kesehatan? 

3. Bagaimana prosedur lengkap untuk mengajukan jaminan layanan kesehatan di 

PT Bukit Asam Tbk? 

4. Apakah terdapat batasan waktu atau tahapan tertentu yang harus diikuti dalam 

proses pengajuan klaim? 

5. Apa saja kendala yang akhir-akhir ini dialami dalam pengajuan jaminan 

kesehatan? 

6. Apa yang harus dilakukan jika terjadi kendala atau hambatan selama proses 

pengajuan klaim jaminan pelayanan kesehatan? 
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Lampiran 2 Resume Medis 
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Lampiran 3 Rincian Biaya Pengobatan 
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Lampiran 4 Detail Pengajuan Klaim Jaminan/Reimbursement Kesehatan Pada 

Sistem Perusahaan 
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Lampiran 5 Voucher Pembayaran 
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Lampiran 6 Timeline Status Pengajuan Pada Sistem 

 Status Pengobatan Gigi 

 
Status Pengobatan Kacamata 
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Lampiran 7 Disposisi Surat 
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Lampiran 8 Kwitansi Berobat Gigi 
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Lampiran 9 Kwitansi Alat Bantu Tubuh Kacamata 
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Lampiran 10 Daftar Rumah Sakit Mitra Unit Jakarta 

 

NO NAMA RUMAH SAKIT 
1 Rumah Sakit MMC 
2 Mayapada Hospital 
3 Rumah Sakit Abdi Waluyo 
4 Rumah Sakit EMC 
5 Siloam Hospital 
6 Brawijaya Hospital 
7 Rumah Sakit Pusat Pertamina 
8 Rumah Sakit Pondok Indah 
9 Medicare Clinic 
10 Eka Hospital 
11 RSIA Bunda Jakarta 
12 RS Pusat Jantung Nasional 
13 Mitra Keluarga 
14 JEC Eyes Hospital 
15 RS Cipto Mangunkusumo 
16 Rumah Sakit Medistra 
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