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ABSTRAK

Program bantuan siswa kurang mampu merupakan sebuah program bantuan yang
diberikan oleh sekolah kepada siswa atau siswi_yang terkendala dari sisi keuangan.
Program bantuan siswa kurang mampu.pada.umumnya disalurkan dengan melakukan
proses seleksi yang dilakukan dengan mengevaluasi beberapa.kriteria — kriteria yang
sudah ditetapkan oleh pihak sekolah. Di sekolah Labs School Kaizen program bantuan ini
diberikan kepada siswasyang sedang terkendala masalah keuangan. Saat ini.divsekolah
Labs School Kaizen belum terdapat.sistem pendukung keputusan yang dapat mendukung
keputusan pihak sekolah. Maka dari itu sistem pendukung keputusan ini sangat diperlukan.
Sistemdibangun berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP menggunakan
Framework Laravel, dan._menggunakan. metadologi Multifactor. Evaluation Process
(MFEP). Dari hasil penelitian dan rancang bangun sistem ‘pendukung keputusan
bedasarkan empat kriteria yang sudah ditentukanoleh sekolah Labs School Kaizen, maka
dihasilkanlah sebuah sistem pendukung keputusan' seleksi_penerimaan bantuan siswa
kurang mampu. Hasil dari pengujian fungsional sistem dengan metode black box testing
menunjukkan persentase sebesar 100% dan pengujian user acceptance test sebesar 91%,
maka dapat disimpulkan bahwa sistem sudah bekerja.dengan-baik dan dapat membantu
dalam proses pengambilan keputusan seleksi.siswa.penerima bantuan.di sekolah Labs

School Kaizen.

Kata Kuneci : Black Box Testing, ‘Multi® Factor Evaluation Process, Sistem

Pendukung Keputusan, User Acceptance Test, \Website.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sekolah Labs School Kaizen terletak di JI. Bumi_Mutiara, Bojong Kulur,
Kecamatan Gunung Putri; Kabupaten Bogor. Sekolah Labs“School Kaizen
memiliki program bantuan untuk siswa kurang mampu atau terkendala.masalah
keuangan..Bantuan yang diberikan berupa potongan uang SPP sebanyak 50%
selama’ satu tahun (dua semester). Berdasarkan wawancara dengan pihak
sekolah, saat ini proses‘pengambilan keputusan saat seleksi untuk pemberian
bantuan masih menggunakan.metode manual.dengan melakukan.survei ke
rumah siswa calon penerima bantuan kemudian data siswa yang sudah
diperoleh akan dibandingkan.satu persatu berdasarkan dengan kriteria yang
sudah ditetapkan oleh sekolah.. Halini tentunya memerlukan ketelitian,
sehingga untuk meminimalisir kesalahan (human error) pada proses
pengambilan keputusan diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan.
Sementara itu saat ini di sekolah Labs School Kaizen belum ada sistem
pendukung keputusan:yang . dapat membantu  pihak kesiswaan dalam

menentukan keputusan pemberian-bantuan.

Sistem pendukung keputusan dapat didefinisikan sebagai sistem pada komputer
yang berfungsi sebagai penunjang pada proses pengambilan keputusan, sistem
pendukung keputusan pada umunya dikombinasikan dengan sebuah metode

perhitungan guna.memberikan penilaian yang lebih presisi.

Menurut (Indarwasti et al., 2017)"Sistem-Pendukung Keputusan adalah sebuah
komponen sistem informasi pada sebuah komputer yang memiliki pengetahuan
(knowledge). Sistem ini digunakan untuk menunjang proses pengambilan
keputusan, baik itu pada suatu perusahaan maupun organisasi. Sistem
Pendukung Keputusan juga dapat diartikan sebagai sebuah sistem komputasi
yang digunakan untuk mengolah sebuah data menjadi informasi yang dapat

digunakan oleh pengguna.
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Definisi metode pengambilan keputusan Multi Factor Evaluation Process atau
MFEP adalah sebuah metode pengambilan keputusan yang mengutamakan
pendekatan kolektif untuk proses pengambilan data yang dibutuhkan untuk

proses perhitungan. (Turaina & Efendy, 2016).

Berdasarkan penjelasan diatas, proses..penelitian ini akan berfokus pada
perancangan dan pembuatan.sistem pendukung. keputusan seleksi siswa
penerima bantuan berbasis website dengan metode Multifactor Evaluation
Process (MFEP).

Penelitiansejenis pernah.dilakukan oleh (Khaidir, 2014) dengan memanfaatkan
Sistem Pendukung Keputusan menggunakan metode Multifactor Evaluation
Process untuk proses selekst penerimaan siswa baru di SMA Negeri 1 Badar.
Sistem dibangun untuk membantu panitia dalam proses pengambilan keputusan
seleksi penerimaan siswa baru.di-sekolah tersebut. Sistem SPK yang dibangun
berhasil mengimplementasikan metode Multifactor Evaluation Process dengan
menampilkan urutan nilai tertinggi, namun sistem ini_masih menggunakan

aplikasi desktop sehingga sistem belum bisa diaksessecara fleksibel.

Penelitian lain yang sejenis juga pernah dilakukan oleh (Ristiani et al., 2020)
mengenai proses pengambilan = keputusan  perihal © siswa  yang berhak
mendapatkan bantuan beasiswa di STMIK Insan Pembangunan. Sistem
pendukung keputusan ini dibangun untuk mengatasi proses seleksi beasiswa
yang memakan waktu cukup lama dan kurangobjektif. Sistem yang dibangun
berhasil mengimplementasikan metode Multifactor Evaluation Process dan
membantu proses pengambilan keputusan untuk seleksi penerimaan beasiswa

yang lebih objektif danterukur.

Berdasarkan permasalahan dan penelitian terdahulu di atas, untuk membantu
proses pengambilan keputusan saat seleksi siswa yang berhak mendapatkan
bantuan maka diperlukanlah sebuah sistem pendukung keputusan
menggunakan metode Multifactor Evaluation Process (MFEP). Menurut
(Indarwasti et al., 2017) Sistem Pendukung Keputusan adalah sebuah
komponen sistem informasi pada sebuah komputer yang memiliki pengetahuan

(knowledge). Sistem yang akan dibangun nantinya berbasis website sehingga

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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sistem dapat bekerja secara dinamis dan menggunakan Multi Factor Evaluation
Process (MFEP) sebagai metode pengambilan keputusan, metode ini
menggunakan konsep pembobotan (weighting) pada kriteria yang sudah
ditentukan dan juga mengedepankan pendekatan kolektif untuk proses
pengolahan data (Turaina & Efendy, 2016).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, adapun rumusan
masalah yang  .ada pada perancangan ini adalah bagaimana. cara
mengimplementasikan metode,Multi Factor Evaluation Process (MFEP) pada
sistem pendukung keputusan untuk seleksi penerima bantuan siswa kurang

mampu di sekolah Labs School Kaizen?
1.3 Batasan Masalah

Supaya memperjelas tujuan dan.tidak-menyimpang dari topik bahasan, maka

batasan masalah yang ada adalah :

a.  Sistem pendukung keputusan dibangun dengan framework Laravel dan
database mySq|.

b." Studi kasus dilakukan di sekolah Labs School Kaizen.

c. Kiriteria perhitungan yang digunakan meliputi penghasilan orang tua,
jumlah tanggungan anak, luas tempat tinggal, dan keadaan hubungan orang

tua.
1.4 Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan'dari pembuatan sistem ini adalah untuk mengimplementasikan
metode Multi Faetor.. Evaluation Process (MFEP) pada sistem-pendukung
keputusan pada pemberian bantuan siswa kurang mampu di sekolah Labs
School Kaizen.

Dengan adanya sistem pendukung keputusan ini diharapkan dapat memudahkan
pihak sekolah dalam proses pengambilan keputusan perihal siswa yang berhak

menerima bantuan.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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% 1.5 Sistematika Penulisan
8]
T T Sistematika penulisan yang dibuat untuk mempermudah pemahaman mengenai
2 (Y . T
;g E 3 pembahasan topik yang ada pada laporan skripsi ini.
- =0
a3e = .
=3 .. I a. Bagian Awal
R
§§ %_ Pada bagian ini telampir halaman-sampul.yang.menampilkan judul laporan
E,‘; % skripsi, halaman orisinalitas, kata pengantar, abstrak, daftar isi, daftar
E S .
gg =5 gambar, daftar tabel,.dan halaman lampiran.
xa
,13 3 E b. Bagian Isi
32 ® 1. BABA Pendahuluan:
) —
; £ S Bagian ini terdiri dari latar belakang, rumusanimasalah, batasan
3= A
g; % masalah, tujuan serta'manfaat dari penelitian, sistematika penulisan dan
==
%E o metode penyelesaian masalah.
T c
3F 2. BAB 2 Tinjauan Pustaka
=3 _— : v : !
gg Bagian ini terdapat penjelasan spesifik-dari rancangan penelitian yang
85 dilakukan.
i3 . ..
§§ 3. BAB 3 Metodologi Penelitian
So
§§ Bagian ini menampilkan rancangan penelitian, metode yang digunakan,
<
%% objek dan tahapan penelitian.
%g— 4. BAB IV Hasil dan Pembahasan
=
22 Bagian ini menampilkan analisis_kebutuhan, proses rancangan sistem,
z3
§§_ tahap implementasi sistem, serta pengujian yang terdiri dari penjelasan
S c
H = pengujian, prosedur pengujian;-hasil dari pengujian, kemudian diakhiri
8>
-; § dengan evaluasi data pengujian.
=]
= 5. BAB'V Penutup
Q ..
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian dan rancang bangun_sistem pendukung keputusan seleksi siswa
penerima bantuan dengam menggunakan metode Multifactor. Evaluation
Process (MFER) sudah berhasil diimplementasikan. Sistem “pendukung
keputusan.ini.ditmplementasikan berdasarkan dengan data kriteria yang sudah

ditentukan oleh sekolah Labs School Kaizen.

Berdasarkan hasil pengujian black box dari dua actor yaitu admin dan siswa,
dari hasil 16 item pengujian black box.yang dilakukan, ada 16 item uji yang
dinyatakan valid dan dapat disimpulkan: dari sist fungsional persentase
kesuksesan sebesar 100%. Hal ini menunjukkan  bahwa sistem sudah
memenuhi persyaratan fungsional dan sistem.mampu menampilkan output
yang diharapkan.

Dari  hasil pengujian User Acceptance Test yang dilakukan dengan
memberikan 8 pertanyaan kepada dua responden. yaitu guru.yang bertindak
sebagai admin dan siswa, didapatkan.hasil perhitungan nilai rata — rata
persentase sebesar 91% sehingga dapat disimpulkan bahwa pengujian UAT
menghasilkan nilai yang cukup baik.

5.2 Saran

Berdasarkan analisa dan rancang.bangun sistem_yang-sudah dilakukan,
terdapat beberapa saran untuk pengembangan-sistem selanjutnya, yaitu :

1. Sistem dapat diimplementasikan dengan metode pengambilan keputusan
yang lain seperti TOPSIS, SAW, AHP, dll.
2. Sistem perlu ditambahkan fungsi lain untuk pengelolaan data siswa yang

sudah melakukan pendaftaran.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Pengantar 1zin Observasi

—

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERT JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A.Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7863534, 7864927, 7864926, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

Nomor : 1892 /PL3/PK.01.09/2024 24 Juni 2024
Perihal : Permohonan Izin Observasi

Yth.

Kepala Sekolah Labs School Kaizen

blok JB, JI. Bumi Mutiara, Bojong Kulur, Kec. Gn. Putri,
Kabupaten Bogor, Jawa Barat 16969

Dengan hormat,

Sehubungan dengan mata kuliah tugas akhir / skripsi yang dilaksanakan oleh mahasiswa semester
8 (delapan) Program Studi Teknik Informatika Jurusan Teknik Informatika dan Komputer
Politeknik Negeri Jakarta. Dengan ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu agar dapat mengizinkan
mahastswa kami untuk melakukan observasi di Sekolah Labs School Kaizen. Dengan judul
penelitian "Rancang Bangun Sistem Pendukung Keputusan Seleksi Penerima Bantuan Siswa
Kurang Mampu Menggunakan Metode Multi Factor Evaluation Process" dan Link Proposal

hups: //s.pnj.ae.id/ProposalPutraPadilah .
Tugas mata kuliah ini bertujuan untuk menambah wawasan terkait dengan aplikasi teori yang
sudah dipelajari di Kampus dengan kondisi lapangan sebagai wadah pembelajaran dan penambah

informasi mengenai mata kuliah tersebut. Adapun berikut adalah nama mahasiswa kami

No. Nama dan Nim Semester/Program Studi Tujuan Observasi

. Pengambilan data sample
data siswa yang mengajukan

Putra Padilah 8 / Program Studi Teknik bantuan untuk menunjang

4817071121 Informatika data pada hasil skripsi;

2. Wawancara untuk proyek
laporan skripsi.

Demikian surat ini kami buat, atas kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

a.n Direktur,
‘Wakil Direktur Bidang Kemahasiswaan
ub.

Rl Ketua Jurusan__

LY

Iklima Ermis Tsmail, S.Kom., M.Kom
NIP 198807122018032001

Tembusan :

1. Direktur;

2. Wakil Direktur Bidang Akademik;

3. Kepala Bagian Keuangan dan Umum;

4. Kasubbag. Umum Politeknik Negeri Jakarta.
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Lampiran 3 Transkrip wawancara dengan pihak sekolah Labs School Kaizen

Transkrip Wawancara Dengan Pihak Kesiswaan

I'empat

Narasumber :

Waktu

N

Baik mas Putra silahkan, kalo boleh tau judul skripsinya apa ya?

Judul skripsi saya Rancang Bangun Sistem Pendukung keputusan seleksi penerimaan |
[
[ bantuan siswa kurang mampu berbasis website dengan menggunakan metode

| hasil perhitungan metode SPK dengan mengurutkan nilai yang tertinggi bu

Berdasarkan kriteria penilaian
| Oh jadi membahas soal seleksi untuk bantuan siswa begitu ya mas?
|
|
lya betul ibu, apakah di sekolah labs school kaizen ada program bantuan untuk siswa
| yang kurang mampu atau terkendala masalah keuangan bu?
| masalah keuangan

| Bentuk bantuan yang diberikan apa bu

Sekolah Labs School Kaizen

[bu Teguh Suprihatin, S.Kom

19 Juli 2024

Assalamualaikum ibu Atin, Nama saya Putra Padilah mahasiswa Politcknik Negeri
Jakarta semester 8. Saya ingin meminta waktu ibu scbentar untuk melakukan
wawancara untuk keperluan skripsi yang sedang saya buat

multifactor evaluation process. Jadi nanti aplikasinya akan menunjukkan rangking

Ada sih mas, program bantuannya diberikan kepada siswa yang sedang terkendala

Bentuk bantuannya potongan SPP scbesar 50% untuk satu tahun ajaran. Setelah itu

jika ingin mendapat bantuan lagi siswa harus mengajukan ulang mas

| Proses pemberian bantuannya seperti apa bu?

hasil survei ini nantinya kita bandingkan kemudian diberikan kepada yayasan

Oh begitu bu, Nah sistem pendukung yang akan saya buat ini nantinya menggunakan

metode perhitungan berdasarkan bobot kriteria bu. Jadi kriteria penilaian yang
digunakan untuk proses seleksinya apa bu?

|
[
|
Prosesnya Kita survei langsung ke rumah siswa yang bersangkutan , nah informasi {
[
|
|

Kalo kita sih lihat dari penghasilan orang tuanya scberapa banyak, kemudian jumlah

anak yang ditanggung olch orang tuanya berapa, lalu luas tempat tinggalnya sama
keadaan hubungan orang tuanya seperti apa, apakah masih lengkap sudah meninggal

atau berpisah. Seperti itu mas
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P Untuk nilai bobot masing masing kriteria nya berapa bu?

N Untuk bobotnya karena ada empat kriteria yang digunakan jadi kita kasih sama rata

| saja mas, masing masing kriteria ya 25% berarti

B | Faktor kriteria dan nilainya bagaimana bu? Scperti yang dicontoh ini
N Oh yang ini ya
P Iya ibu
| 1
N Coba mas buat tabel kriterianya dulu, besok balik lagi kesini untuk saya isi faktor 1

evaluasinya

Baik bu. Oh iya ini input data siswa yang perlu saya masukkan di aplikasi SPK saja

apa saja bu?

N Oh data siswa mah data umum saja mas seperti Nama, NISN, Alamat, No. Telp, |
Kelas, Semester, dan tahun ajaran

Baik bu saya rasa hari ini cukup untuk wawancaranya, terima kasih banyak bu

N Baik mas, sama sama

Kab. Bogor, 27A5ugNS 747211
W Pe "l);;;\‘)q\\.l.ln

&\
-

10
Fegih Supribéting S.Kom
U
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Lampiran 4 Kuesioner UAT Admin

exdid ey

eyedjer LabaN yiuxajod yijiw exdid seH O

KUISIONER USER ACCEPTANCE TEST

RANCANG BANGUN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN SELEKSI
PENERIMA BANTUAN SISWA KURANG MAMPU MENGGUNAKAN
METODE MULTI FACTOR EVALUATION PROCESS

eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

/'/'
/

Admin [

Siswa | |
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Jaquins ueyingakuaw uep uexywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huesejiq °|L

No. | Pertanyaan ‘ Sangat Setuju Cukup lidak ‘ Sangat
Setuju Setuju tidak
‘ setuju
| i Apakah
; aplikasi ini /
1 \/
| nyaman V
| digunakan?
| Apakah "
aplikasi ini //
mudah \/
digunakan?
) }
5 } Apakah
g. tampilan
o aplikasi ini /
g. sudah nyaman \/
(] )
= digunakan
(=g |
; 1 ‘ Apakah fitur
% ‘ yang ‘
o [
'g 1 disediakan \/
|
=} | aplikasi

[ mudah

}({HH«'H{‘\'IH'
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Apakah fitur
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sesuai dengan
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iplikasi ini
sesuai deng
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inda?

| dibutuhkan?
Apakah
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| yang
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 5 Kuesioner UAT Siswa

KUISIONER USER ACCEPTANCE TES'

RANCANG BANGUN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN SELEKSI
PENERIMA BANTUAN SISWA KURANG MAMPU MENGGUNAKAN
METODE MULTI FACTOR EVALUATION PROCESS

Admin | |

Siswa [\/f/

| No. ‘ Pertanyaan Sangat Setuju Cukup lidak ' Sangat
Setuju | Setuju tidak
| setuju
| Apakah J ,

aplikasi ini

nyaman

digunakan? \/ |

A Apakah
aplikasi ini
mudah
| digunakan? \// |
3| Apakah ‘
‘ tampilan
} iplikasi ini
| sudah nyaman
| /
| digunakan? V

| i Apakah fitur
| yang
| disediakan
plikasi

| mudah
\/

dimengerti?
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