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ABSTRAK 

Penduduk yang telah memasuki usia 17 tahun wajib memiliki KTP-el yang dapat 

diperoleh melalui perekaman biometrik. Pelayanan publik yang diberikan kepada 

penduduk belum menyeluruh. Penduduk penyandang disabilitas masih saja 

terabaikan karena keberadaanya yang dianggap menyulitkan. Pelayanan 

administrasi kependudukan yang menyeluruh untuk semua golongan masyarakat 

menjadi tanggung jawab pemerintah daerah setempat. Penduduk penyandang 

disabilitas yang telah memasuki usia wajib KTP-el yang hendak melakukan 

perekaman mengalami kesulitan untuk datang langsung ke kantor kecamatan. Hal 

ini menjadi persoalan bagi pemerintah daerah setempat karena capaian target 

penerbitan KTP-el baru menjadi tidak maksimal. Prosedur permohonan layanan 

masih dilakukan secara manual, keluarga pengurus difabel atau RT setempat datang 

langsung ke kantor kecamatan untuk mengajukan permohonan layanan jemput 

bola. Belum ada pemanfaatan teknologi informasi untuk mewadahi pengajuan 

secara online. Selain itu, keterbatasan informasi mengenai keberadaan penduduk 

difabel menghambat kinerja petugas pelayanan publik karena kesulitan dalam 

mencari lokasi domisili. Ketersediaan website pengajuan permohonan KTP-el 

serupa yang telah beredar di Kabupaten Bekasi masih belum menjangkau sasaran 

penduduk penyandang disabilitas. Melalui kegiatan penelitian di Pemerintah 

Daerah Kabupaten Bekasi, sistem informasi permohonan perekaman KTP-el bagi 

penyandang disabilitas berbasis website dikembangkan dengan fitur permohonan, 

deteksi lokasi, dan pemantauan status pengajuan, sehingga memastikan respons 

cepat dan pelayanan proaktif oleh pemerintah daerah secara berjenjang. Sistem ini 

dirancang dengan fitur pengaturan jadwal dan pengiriman pesan notifikasi yang 

informatif untuk memastikan penyandang disabilitas berada di tempat tinggal 

mereka pada waktu yang ditentukan ketika petugas datang. Sistem ini 

memperhatikan keamanan akses data dan aspek kegunaan, sehingga diharapkan 

dapat meningkatkan pencapaian target penerbitan KTP-el yang merata untuk 

seluruh golongan masyarakat. 

Data sekunder berupa dokumen pemerintah dikumpulkan peneliti dengan teknik 

pengumpulan melalui wawancara, observasi lapangan, diskusi kelompok, dan studi 

literatur yang diperoleh peneliti secara langsung dari sumber terkait, yaitu 

Badan/Dinas/Sekretariat Daerah di Pemerintah Kabupaten Bekasi. Adopsi 

teknologi yang digunakan yaitu E-Mail Service Provider Mailgun untuk 

pengiriman pesan notifikasi jadwal. Sistem dikembangkan dengan menggunakan 

database MySQL, bahasa pemrograman PHP, dan framework Laravel versi 11. 

Metode pengembangan sistem yang diterapkan yaitu SDLC Waterfall. Penelitian 

ini menghasilkan sistem yang memenuhi kebutuhan khusus penduduk penyandang 

disabilitas dan meningkatkan produktivitas kinerja instansi pemerintah 

penyelenggara pelayanan administrasi kependudukan. Kesimpulannya, website 

permohonan perekaman biometrik KTP-el bagi penyandang disabilitas menjadi 

solusi untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam upaya jemput bola 

pelayanan penerbitan KTP-el oleh user level pemerintah daerah secara optimal. 

Kata Kunci: Disabilitas, Perekaman Biometrik KTP-el, Website, dan E-Mail. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Hakikatnya setiap individu memiliki identitas jati diri. Setiap kelahiran Warga 

Negara Indonesia (WNI) wajib dilaporkan oleh penduduk kepada pemerintah 

daerah setempat untuk pendaftaran penduduk dan pencatatan sipil agar sah 

menurut hukum negara dan memberikan pengakuan terhadap identitas jati diri 

individu. Adapun penduduk yang telah berusia 17 tahun wajib memiliki Kartu 

Tanda Penduduk elektronik (KTP-el) yang dapat diperoleh melalui perekaman 

biometrik penduduk, meliputi data diri atau identitas pribadi, foto fisik wajah, 

sidik jari, iris mata, serta tanda tangan di instansi pemerintah tingkat 

kecamatan. KTP-el sebagaimana dimaksud merupakan salah satu produk 

pelayanan atau dokumen kependudukan yang berlaku secara nasional.  

Pelayanan publik yang diberikan kepada penduduk belum menyeluruh. 

Penduduk penyandang disabilitas masih saja terbelakang, terabaikan, dan 

sering kali dipandang sebelah mata karena keberadaanya yang dianggap 

menyulitkan (Kurniawati, 2022). Akan tetapi, pelayanan administrasi 

kependudukan yang menyeluruh untuk semua golongan masyarakat menjadi 

tanggung jawab pemerintah daerah setempat, dimana prosedur pelaksanaan 

dimulai dari tingkat pemerintah desa/kelurahan, pemerintah kecamatan, hingga 

pemerintah kabupaten/kota. Rukun Tetangga (RT) dan Rukun Warga (RW) 

melakukan tugas pelayanan kemasyarakatan sebagai perpanjangan tangan dari 

pemerintah desa/kelurahan yang ditetapkan oleh Kepala Desa/Lurah. 

Penduduk penyandang disabilitas yang telah memasuki usia wajib KTP-el 

yang hendak melakukan perekaman biometrik mengalami kesulitan untuk 

datang langsung ke kantor kecamatan. Hal ini disebabkan oleh kondisi dan 

keadaan difabel, lantaran kemampuan mental dan fisiknya yang terbatas. 

Penduduk difabel tidak mampu melakukan sesuatu dengan cara yang 

biasa/normal pada umumnya, sehingga adanya kebutuhan khusus bagi 

penduduk penyandang disabilitas. 
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Wilayah Administrasi Pemerintahan Kabupaten Bekasi berdasarkan data 

Badan Pusat Statistik (BPS), Kabupaten Bekasi terbentuk dari 23 kecamatan. 

Berdasarkan data dari Bagian Tata Pemerintahan Sekretariat Daerah dan Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD), Kabupaten Bekasi memiliki 8 

kelurahan dan 179 desa. Berdasarkan basis data terpadu Dinas Sosial (Dinsos) 

Tahun 2023 yang menjadi kewenanganannya dalam bidang rehabilitasi sosial, 

mencatat ada sebanyak 4.763 penduduk penyandang disabilitas di Kabupaten 

Bekasi. Adapun, menurut basis data pada SIAK Kemendagri yang dikelola 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) sesuai dengan 

kewenangannya dalam pelayanan pendaftaran penduduk dan pencatatan sipil, 

mencatat sebanyak 2.088 penduduk penyandang disabilitas tahun 2023 di 

Kabupaten Bekasi yang sebarannya terdapat di seluruh 23 kecamatan, dengan 

total 1.303 penduduk penyandang disabilitas yang memasuki usia wajib 

memiliki KTP-el. Kabupaten Bekasi merupakan daerah yang melek teknologi 

karena memenuhi beberapa indikator yang dapat digunakan untuk menilai 

tingkat kemajuan teknologi suatu daerah, seperti akses internet dan adopsi 

teknologi dalam pelayanan publik. Indikator terpenting yaitu akses internet, hal 

ini dibuktikan dengan tingkat penetrasi akses internet yang luas dan 

ketersediaan infrastruktur internet yang memadai terdiri dari 70 titik wifi publik 

dengan kecepatan 400 Mbps yang tersebar di 56 desa di seluruh kecamatan se-

Kabupaten Bekasi berdasarkan data Geospasial dari Dinas Komunikasi, 

Informatika, Persandian dan Statistik (Diskominfosantik).  

Penduduk penyandang disabilitas yang belum memiliki KTP-el menjadi 

persoalan bagi pemerintah daerah setempat karena capaian target penerbitan 

KTP-el baru menjadi tidak maksimal dan tidak merata. Tidak hanya itu, di 

beberapa kepentingan administrasi akses layanan publik lainnya seperti 

kesehatan, bantuan sosial, dan hak-hak lainnya yang terkait, mensyaratkan 

adanya legalitas data diri melalui KTP-el bagi penduduk yang telah berusia 17 

tahun. Hal tersebut membuat masyarakat penyandang disabilitas butuh akan 

penerbitan dokumen kependudukan tersebut. Inovasi jemput bola layanan 

perekaman KTP-el perlu dilaksanakan guna menunjang mobilitas penduduk 

penyandang disabilitas untuk memperoleh layanan penerbitan KTP-el baru. 
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Akan tetapi, pelaksanaannya masih dilakukan secara manual/konvensional, 

keluarga pengurus difabel atau RT setempat datang langsung ke kantor 

kecamatan untuk mengajukan pelayanan jemput bola dan kemudian petugas 

pelayanan datang ke rumah penyandang disabilitas tersebut.  Selain itu, 

keterbatasan informasi mengenai keberadaan penduduk difabel dapat 

menghambat kinerja petugas pelayanan publik karena kesulitan dalam mencari 

alamat/lokasi tempat tinggal (domisili), sehingga inovasi tersebut dinilai belum 

optimal.  

Hasil dari penelitian sejenis terdahulu adalah meningkatnya jumlah penerbitan 

KTP-el baru bagi penyandang disabilitas usia wajib KTP-el melalui jemput 

bola layanan perekaman KTP-el keliling. Namun, pelaksanaannya dilakukan 

secara manual, pemohon datang langsung ke kantor Disdukcapil untuk melapor 

adanya kebutuhan perekaman KTP-el penduduk penyandang disabilitas 

(Kurniawati, 2022). 

Ketersediaan sarana pengajuan permohonan KTP-el serupa yang telah beredar 

di Kabupaten Bekasi berupa website yang dinamai SITEPAK 

(https://sitepak.bekasikab.go.id/) masih belum optimal menyelesaikan 

masalah, sebab pemohon hanya dapat mengajukan permohonan cetak ulang 

KTP-el dengan alasan hilang, rusak, ataupun perubahan data. Pemohon dapat 

memilih jenis pengambilan KTP-el ke loket kantor kecamatan atau diantar via 

POS ketika status sudah selesai cetak. Akan tetapi, website ini tidak 

memfasilitasi permohonan cetak baru KTP-el yang belum pernah perekaman 

sebelumnya. Bilamana demikian, pemohon tetap harus mengikuti prosedur 

yang ditetapkan yaitu datang langsung ke kantor kecamatan untuk melakukan 

perekaman biometrik. 

Oleh karena itu, untuk mengoptimalkan inovasi pelayanan jemput bola perlu 

pemanfaatan teknologi berupa sistem informasi permohonan perekaman KTP-

el bagi penduduk penyandang disabilitas berbasis website. Hal tersebut 

menjadi novelty yang merupakan unsur kebaruan atau temuan yang akan 

dirancang dalam penelitian ini dan berbeda dengan sistem sejenis terdahulu. 

Berdasarkan hal-hal yang telah diuraikan sebelumnya, maka dalam 

https://sitepak.bekasikab.go.id/
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penyusunan laporan skripsi, peneliti memutuskan untuk memberi judul 

“Rancang Bangun Sistem Informasi Permohonan Perekaman KTP-el 

Bagi Penyandang Disabilitas Berbasis Website Untuk User Level 

Pemerintah Daerah Dengan Pengiriman Notifikasi Jadwal Menggunakan 

Teknologi Mailgun”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dirumuskan 

permasalahan dalam penelitian ini, yaitu: 

Bagaimana rancang bangun sistem informasi permohonan perekaman KTP-el 

bagi penyandang disabilitas berbasis website untuk user level pemerintah 

daerah dengan pengiriman notifikasi jadwal menggunakan teknologi Mailgun? 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, peneliti membatasi masalah agar pembahasan tidak 

meluas atau bahkan keluar dari topik utama. Batasan masalah yang ditetapkan 

ialah: 

1. Pengembangan sistem informasi mewadahi pengajuan permohonan 

pelayanan administrasi kependudukan. Pendaftaran penduduk dan 

pencatatan sipil serta penerbitan KTP-el tetap dilakukan pada SIAK 

Kemendagri. 

2. Permohonan yang diajukan melalui sistem diperuntukan bagi penduduk 

penyandang disabilitas berkebutuhan khusus. 

3. Jenis pelayanan yaitu perekaman biometrik dalam rangka penerbitan KTP-

el baru. 

4. Lingkungan operasional sistem diperuntukkan bagi warga dan Pemerintah 

Daerah Kabupaten Bekasi.  

5. Kelas hak akses pengguna disediakan berjenjang, mulai dari level end-user 

yaitu pemohon (RT), verifikator (RW), validator (pemerintah 

desa/kelurahan), penindaklanjut layanan (pemerintah kecamatan melalui 

Disdukcapil), hingga admin yaitu petugas Pemerintah Kabupaten Bekasi 

melalui dinas terkait yang menjadi kewenangannya yaitu Disdukcapil. Akan 
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tetapi, pembahasan dalam skripsi difokuskan pada user level pemerintah 

daerah. 

6. Subjek sasaran merupakan penduduk wajib KTP-el yang telah memasuki 

usia 17 tahun. 

7. Tidak ada akun hak akses pengguna untuk penyandang disabilitas atau 

keluarga pengurus. 

8. Master data wilayah administrasi Kabupaten Bekasi ditentukan sebelumnya 

berdasarkan data sekunder yang didapat dari hasil penelitian, tidak 

menerapkan API Wilayah Indonesia. 

9. Pengiriman notifikasi pesan tidak menggunakan SMS Gateway Provider 

karena berbayar (tidak gratis), sehingga menggunakan e-mail. 

10. Provider layanan e-mail yang digunakan adalah Mailgun. 

11. Sistem informasi yang dikembangkan berbasis website. Lebih unggul 

dibanding aplikasi karena aksesibilitas yang lebih luas ke berbagai 

platform perangkat dengan web browser yang terhubung ke internet, tidak 

memerlukan instalasi dan ruang penyimpanan yang banyak, update instan 

tanpa perlu pembaruan manual, pencarian situs secara online melalui 

search engine, dan biaya pengembangan yang rendah.   

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian adalah: 

Merancang bangun sistem informasi permohonan perekaman KTP-el bagi 

penyandang disabilitas berbasis website untuk user level pemerintah daerah 

dengan pengiriman notifikasi jadwal menggunakan teknologi Mailgun sebagai 

upaya optimalisasi jemput bola layanan penerbitan KTP-el baru. 

Melalui penelitian ini, manfaat yang diperoleh dari tercapainya tujuan antara 

lain sebagai berikut: 

1. Tersedianya kanal sistem informasi yang dapat diakses secara online 

melalui web browser oleh pemohon dari mana saja tanpa perlu datang ke 

loket kantor kecamatan. 

2. Memfasilitasi inklusi sosial penduduk penyandang disabilitas melalui 

jemput bola layanan perekaman dokumen kependudukan KTP-el. 
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3. Memenuhi kebutuhan akan tertib administrasi kependudukan. 

4. Memudahkan petugas pelayanan dalam menjangkau lokasi keberadaan atau 

lokasi tempat tinggal penduduk difabel ketika hendak kunjungan validasi 

atau pelayanan jemput bola dengan tersedianya fitur pencarian lokasi 

berdasarkan geolocation map menggunakan teknologi OpenLayers. 

5. Memudahkan dalam pengiriman pesan notifikasi yang informatif mengenai 

jadwal kunjungan pelayanan dengan tersedianya fitur pengaturan jadwal 

menggunakan teknologi Mailgun, sehingga meminimalisir 

ketidaktersediaan warga berada di lokasi tempat tinggal yang dapat 

menyebabkan kunjungan petugas yang sia-sia. 

6. Meningkatkan produktivitas kinerja petugas pelayanan dalam 

meningkatkan capaian penerbitan KTP-el baru yang merata dan tepat 

sasaran. 

7. Meningkatkan efektivitas dan efisiensi penyelenggaraan pelayanan publik. 

8. Mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap layanan yang difasilitasi 

melalui website dengan tersedianya fitur penilaian layanan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan laporan skripsi ini tersusun atas: 

A. BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

1.2 Perumusan Masalah 

1.3 Batasan Masalah 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.5 Sistematika Penulisan 

B. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Tinjauan Pustaka 

2.2 Penelitian Sejenis 

C. BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Rancangan Penelitian 

3.2 Tahapan Penelitian 

3.3 Objek Penelitian 

D. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
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4.1 Analisis Kebutuhan 

4.1.1 Analisis Proses Bisnis 

4.1.2 Analisis Kebutuhan Fungsional 

4.1.3 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional/Kinerja 

4.1.4 Analisis Kebutuhan Pengembangan 

4.1.5 Analisis Kebutuhan Penyebaran (Deployment) 

4.2 Desain Sistem 

4.2.1 Desain Antarmuka (Mock-Up) 

4.2.2 Desain Arsitektur 

4.2.3 Desain Data/Kelas 

4.3 Implementasi  

4.4 Pengujian 

4.4.1 Functional Testing dengan Teknik Black-Box 

4.4.2 Acceptance Testing dengan Metode User Acceptance Testing 

(UAT) 

E. BAB V PENUTUP 

5.1 Simpulan  

5.2 Saran 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Kegiatan penelitian berupa rancang bangun sistem informasi untuk mengatasi 

persoalan di lingkungan masyarakat dan pemerintahan yang dilakukan sebagai 

kontribusi intuitif peneliti dalam upaya pemenuhan kebutuhan penduduk 

penyandang disabilitas menghasilkan website permohonan perekaman KTP-el 

baru. Pembahasan dalam skripsi ini dikhususkan bagi user level pemerintah 

daerah dengan serangkaian prosedur yang diformulasikan seperti pengaturan 

jadwal kunjungan, validasi terima/tolak, dan tindak lanjut layanan berdasarkan 

permohonan yang diajukan oleh pemohon layanan melalui sistem. Website ini 

tidak hanya sebagai media pencatatan/pendataan, tetapi memfasilitasi 

permohonan jemput bola pelayanan perekaman KTP-el baru untuk sasaran 

penduduk penyandang disabilitas. Progres permohonan ditampilkan melalui 

status yang dapat dimonitor secara real-time. Terdapat fitur manajemen master 

data wilayah administrasi dan pelaporan untuk memungkinkan pengelolaan. 

Form penilaian layanan juga disediakan sebagai umpan balik dari keluarga 

penyandang disabilitas/pendamping yang memungkinkan untuk memberikan 

tanggapan atau pendapat, sehingga pemerintah daerah memperoleh informasi 

tentang kepuasan mereka terhadap pelayanan yang diberikan. Ini membantu 

dalam mengevaluasi dan meningkatkan sistem yang responsif terhadap 

kebutuhan masyarakat. 

Rancang bangun website ini telah melalui serangkaian proses pengembangan 

yang meliputi: 

1. Analisis kebutuhan sistem berdasarkan hasil wawancara, observasi 

lapangan, diskusi kelompok, studi literatur, dan pengumpulan data sekunder 

berupa dokumen pemerintah yang diberikan oleh narasumber di lokasi 

penelitian Pemerintah Daerah Kabupaten Bekasi. Analisis kebutuhan ini 

yang dituangkan dalam pemodelan proses bisnis dan diagram UML seperti 

Use Case, Acitvity, Class, dan Sequence Diagram. 
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2. Desain sistem untuk merencanakan solusi yang lebih spesifik melalui 

perancangan antarmuka (mock-up), arsitektur/infrastruktur, dan data/kelas. 

3. Implementasi/pengodean sistem dengan menggunakan database MySQL, 

bahasa pemrograman PHP, framework Laravel versi 11, dan library laravel-

dompdf, sweet-alert, spatie/laravel-permission, laravel-datatables-oracle. 

4. Pengujian fungsionalitas sistem dengan teknik black-box dan pengujian 

penerimaan dengan metode UAT yang menghasilkan bahwa seluruh 

fungsional sistem berjalan normal dan sangat diterima oleh pengguna 

dengan hasil uji 86,67%, sistem dinilai terkonfirmasi memenuhi kriteria 

yang diberikan (solusi yang dikembangkan memenuhi persyaratan). 

5. Penyebaran (deployment) sistem ke lingkungan operasional. Sistem dirilis 

dalam kualitas terbaiknya. 

 

Adapun adopsi teknologi yang digunakan yaitu Mailgun sebagai e-mail service 

provider yang cepat, andal, dan akurat dalam pengiriman e-mail notification 

secara otomatis untuk menginformasikan mengenai jadwal kunjungan validasi 

dan layanan jemput bola perekaman biometrik KTP-el, agar penduduk 

penyandang disabilitas dapat tersedia di alamat domisili pada tanggal dan 

waktu yang ditetapkan pemerintah daerah setempat. 

Website ini dikembangkan dengan mengutamakan kemudahan akses, 

fleksibilitas proses, kualitas pelayanan, kecepatan respons, inklusivitas, dan 

teknologi terintegrasi. Dengan tersedianya website ini, keluarga penyandang 

difabel/pendamping melalui ketua RT setempat dapat dengan mudah 

mengajukan permohonan dari mana saja kapan saja. Selain itu, website ini 

mempermudah operasional penyelenggaraan pelayanan publik, yang kemudian 

berdampak pada meningkatnya produktivitas kinerja. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi 

permohonan perekaman KTP-el bagi penyandang disabilitas berbasis website 

yang diintegrasikan dengan teknologi Mailgun berhasil guna dalam pengiriman 

e-mail notification jadwal kunjungan pelayanan. Hal ini menjadi solusi yang 

efektif dan efisien dalam membantu meminimalisir ketidaktersediaan warga 
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berada di lokasi tempat tinggal, warga menjadi lebih siap dalam menerima 

pelayanan, sehingga kunjungan petugas tidak sia-sia. Tentunya berimplikasi 

terhadap capaian target penerbitan KTP-el baru yang merata untuk seluruh 

kalangan masyarakat, serta memastikan penduduk penyandang disabilitas 

mendapatkan hak yang sama dalam memperoleh layanan publik. 

5.2 Saran 

Saran penggunaan Mailgun berdasarkan pengalaman pengembang: 

1. Mulai dengan paket gratis, hubungkan akun Mailgun dengan akun Github 

Education. 

2. Untuk meningkatkan deliverability (kemampuan e-mail mencapai kotak 

masuk), pastikan domain terverifikasi dan konfigurasi SPF (Sender Policy 

Framework) serta DKIM (DomainKeys Identified Mail) sudah diatur.  

3. Manfaatkan fitur webhook Mailgun yang memungkinkan menerima 

pemberitahuan langsung dan memprosesnya tanpa penundaan. 

Adapun saran membangun yang dapat peneliti berikan untuk pembaruan, 

peningkatan, perbaikan, maupun pengembangan sistem lebih lanjut di masa 

mendatang atau dalam hal-hal yang berkaitan dengan kegiatan penelitian, 

sebagaimana berikut:  

1. Manfaatkan teknologi artificial intelligence/machine learning tertentu yang 

dapat menjangkau partisipasi penduduk penyandang disabilitas dan 

mendeteksi keaslian dokumen kependudukan pendukung yang diunggah 

pemohon layanan. 

2. Sistem dapat memfasilitasi jemput bola bagi penduduk berkebutuhan 

khusus/rentan lainnya, seperti lansia, orang sakit, telantar (kurang 

berkecukupan), terpencil, korban bencana alam dan sosial. 

3. Sistem dapat melayani administrasi dokumen kependudukan lainnya, tidak 

hanya permohonan perekaman KTP-el dalam rangka penerbitan KTP-el 

baru. 

4. Integrasi dengan sistem lain yang relevan di pemerintah daerah, seperti 

database kependudukan dan layanan sosial, untuk memudahkan proses 

verifikasi, validasi, dan tindak lanjut layanan. 
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5. Pastikan bahwa sistem yang dikembangkan memprioritaskan privasi dan 

keamanan data. Informasi pribadi yang terkait dengan data kependudukan 

harus tersimpan dengan aman, hanya dapat diakses oleh pihak berwenang, 

dan tidak disalahgunakan. 

6. Penilaian terkait unsur layanan mempergunakan survei kepuasan 

masyarakat dengan pengukuran skala likert melalui form kuesioner. 

7. Menyediakan fitur help desk yang memungkinkan pengguna melaporkan 

terkait masalah teknis sistem, memberikan aspirasi, atau bertanya mengenai 

layanan yang tersedia. Ini dapat membantu dalam meningkatkan sistem agar 

lebih ramah pengguna. 

8. Menyediakan fitur geospasial yang menampilkan sebaran/posisi penduduk 

berkebutuhan khusus di suatu daerah untuk kebutuhan analitik data. 

9. Merancang antarmuka interaktif dan menarik, namun sederhana agar 

memudahkan pengguna dalam berinteraksi dalam sistem. 

10. Pemangkasan birokrasi yang tidak sesuai dengan standar operasional 

prosedur/proses bisnis untuk meningkatkan efisiensi. 

11. Kolaborasi atau libatkan peran dengan ahli, konselor, organisasi/forum 

masyarakat penyandang disabilitas, atau lembaga non-pemerintah lainnya 

untuk mendapatkan kebutuhan sistem yang lebih spesifik dan relevan. 

12. Melakukan sosialisasi digital melalui media sosial dan situs/portal resmi 

utama pemerintah, mengenai sistem informasi permohonan layanan online 

yang disediakan agar lebih dikenal oleh masyarakat secara komprehensif. 

13. Lakukan analisis data secara rutin untuk mengevaluasi efektivitas sistem 

dan mengidentifikasi tren pelayanan publik. Informasi ini dapat digunakan 

untuk mengembangkan strategi rancang bangun yang lebih responsif 

terhadap kebutuhan masyarakat. 

Dengan mengimplementasikan saran-saran ini, diharapkan sistem informasi 

permohonan perekaman KTP-el bagi penyandang disabilitas berbasis website 

untuk user level pemerintah daerah dapat meningkatkan aksesibilitas dan 

kualitas pelayanan publik, serta menjadi sarana/media yang optimal dalam 

melayani kebutuhan penduduk penyandang disabilitas secara luas dan merata. 
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penyusunan Skripsi dengan judul: “RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PERMOHONAN 
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- Data penyandang disabilitas berdasarkan jenis, kelompok usia/umur, dan 
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- Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) sejenis yang sedang 
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- Proses Bisnis Permohonan Layanan Perekaman Biometrik dalam rangka 

Penerbitan KTP-el 

- Analisis kebutuhan sistem 

 

Maksud & Tujuan:  

- Untuk mengumpulkan data yang mewakili kondisi yang sesungguhnya 

- Untuk mengetahui bagian sistem mana yang dianggap baik dan bagian mana 

yang dianggap kurang baik/butuh pengembangan 

- Untuk mengetahui aktivitas atau tugas yang terkait dan terstruktur yang 

dilakukan oleh aktor-aktor tertentu di mana urutan tertentu menghasilkan 

layanan atau produk yang melayani tujuan bisnis dalam rangka penerbitan 

KTP-el baru untuk WNI 

- Untuk mengetahui kebutuhan fungsional sistem bagi user atau stakeholder 

 

Daftar Pertanyaan & Jawaban (Pokok-Pokok Wawancara):  

 

Millenia Saharani :  Apakah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

memiliki data penduduk penyandang disabilitas? 

Muhamad Regen : Ada, tercatat melalui aplikasi SIAK Kemendagri yang 

dikelola oleh Disdukcapil. 

Reyhan Denanto : Data tahun berapa, pak? 

Muhamad Regen : Data rilis terakhir pada tahun 2023 semester 2. 

Millenia Saharani : Seperti apa standar data penduduk penyandang disabilitas 

yang tercatat? 

Muhamad Regen : Data terbagi atas jenis disabilitas berdasarkan sebaran 

wilayah dan jenis disabilitas berdasarkan umur. 
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Reyhan Denanto : Berapa jumlah agregat penduduk penyandang disabilitas 

tahun 2023 yang tercatat? 

Muhamad Regen : Karena data mentah sehingga untuk totalnya harus dihitung 

manual di Excel. Datanya di-export dahulu dari SIAK 

Kemendagri, nanti dikirim. 

Millenia Saharani :  Sedangkan data penyandang disabilitas usia lebih dari 

sama dengan 17 tahun yang belum perekaman biometrik 

ada atau tidak, pak? 

Muhamad Regen : Kalau itu tidak ada. Hanya terlihat jumlah penduduk 

difabel di bawah usia 17 tahun yang belum perekaman 

biometrik karena belum memasuki usia wajib KTP-el. 

Reyhan Denanto : Adakah sistem elektronik yang memfasilitasi pengajuan 

permohonan layanan administrasi kependudukan yang 

telah berjalan sebelumnya? 

Muhamad Regen : Ada, SITEPAK (Sistem Informasi Terpadu Pelayanan 

Administrasi Kependudukan), website pendaftaran online 

untuk warga Kabupaten Bekasi dalam pengurusan 

dokumen kependudukan. 

Millenia Saharani :  Warga cukup mengisi data diri di SITEPAK dalam 

pengajuan permohonan KTP-el. Ketika status dokumen 

sudah selesai, warga bisa ambil KTP-el di kantor 

kecamatan atau bagaimana, pak? 

Muhamad Regen : Jenis pengambilan KTP-el bisa melalui loket kantor 

kecamatan atau antar via POS. Pemohon dapat melakukan 

pengajuan permohonan cetak ulang KTP-el dengan alasan 

hilang, rusak, atau perubahan data. Jika alasan permohonan 

cetak KTP-el karena rusak dan perubahan data, pemohon 

hanya dapat memilih jenis pengambilan melalui loket 

kecamatan dengan membawa KTP-el yang rusak atau 

KTP-el lama (sebelum perubahan data) untuk ditukar 

dengan KTP-el baru. 

Reyhan Denanto : Bagaimana dengan warga yang belum memiliki KTP-el 

sebelumnya? Apakah prosedur perekaman biometrik untuk 

penerbitan KTP-el baru tetap dilaksanakan di kantor 

kecamatan? atau bisa jemput bola pelayanan? 

Muhamad Regen : Kalau cetak KTP-el baru, perekaman harus ke kantor 

kecamatan. SITEPAK untuk pengajuan cetak ulang KTP-

el, dan lain-lain. 

Millenia Saharani :  Apa kelebihan dan kekurangan sistem yang telah berjalan 

sebelumnya? 

Muhamad Regen : Kelebihan dari SITEPAK ini, memfasilitasi pengajuan 

permohonan beberapa dokumen kependudukan, yaitu 

KTP-el, Kartu Keluarga, Surat Keterangan Pindah WNI, 

Kartu Identitas Anak, dan Akta Kelahiran. Kekurangan dari 

sistem ini, belum memfasilitasi jemput bola pelayanan. 

Reyhan Denanto : SITEPAK bukan untuk permohonan jemput bola 

pelayanan ya pak? 

Muhamad Regen : Iya, bukan. 



Millenia Saharani :  Apa saja persyaratan untuk jenis layanan penerbitan KTP-

el baru untuk WNI? 

Muhamad Regen : Persyaratannya yaitu penduduk telah berusia 17 tahun, 

fotokopi Kartu Keluarga, dan telah perekaman biometrik. 

Reyhan Denanto : Bagaimana prosedur permohonan layanan perekaman 

biometrik dalam rangka penerbitan KTP-el? 

Muhamad Regen : Penduduk mengisi formulir F-1.02 sekaligus melampirkan 

fotokopi Kartu Keluarga, kemudian penduduk 

melaksanakan prosedur perekaman biometrik di kantor 

kecamatan, Dinas entri data di SIAK Kemendagri, dan 

Dinas menerbitkan KTP-el baru. 

Millenia Saharani :  Bagaimana dengan prosedur perekaman biometrik bagi 

penduduk difabel? Lantaran kemampuan mereka yang 

terbatas untuk datang ke loket kantor kecamatan dan 

adanya kebutuhan khusus. 

Muhamad Regen : Maka dari itu, perlu adanya sistem informasi berbasis 

website yang dapat diakses kapanpun dan dimanapun 

melalui web browser yang memfasilitasi permohonan 

jemput bola pelayanan, khususnya bagi penduduk 

berkebutuhan khusus seperti penyandang disabilitas, agar 

keluarga pengurus difabel mudah mengurus dokumen 

kependudukan tanpa perlu datang ke kantor kecamatan. 

Reyhan Denanto : Bagaimana prosedur yang sesuai dalam permohonan 

layanan perekaman biometrik KTP-el secara jemput bola 

bagi penyandang disabilitas melalui sistem, pak? 

Muhamad Regen : Baiknya pelayanan berjenjang, keluarga pengurus difabel 

melaporkan kebutuhan terkait dokumen kependudukan 

KTP-el kepada Ketua RT setempat. Kemudian, Ketua RT 

membuat/mengajukan permohonan pelayanan. Dilanjut 

dengan Ketua RW setempat memverifikasi permohonan. 

Lalu, Pemerintah Desa/Kelurahan memvalidasi 

permohonan. Jika Pemerintah Desa/Kelurahan sudah acc 

bahwa permohonan yang diajukan memenuhi persyaratan, 

lalu Disdukcapil wilayah kerja tingkat Kecamatan 

memproses tindak lanjut pelayanan dengan jemput bola 

untuk penyandang disabilitas melaksanakan perekaman 

biometrik, entri data di SIAK Kemendagri, setelah itu 

KTP-el diterbitkan/dicetak secara langsung. Pentingnya 

peran Pemerintah Desa/Kelurahan dan Disdukcapil 

Kecamatan untuk mengatur jadwal kunjungan agar yang 

bersangkutan ada di rumah dan benar-benar memastikan 

permohonan sesuai dengan kondisi riil berkebutuhan 

khusus, sebelum menerima/menolak permohonan. Selain 

itu, Pemerintah Desa/Kelurahan dan Disdukcapil 

Kecamatan harus mengunggah bukti kunjungan pelayanan 

sebagai eviden kinerjanya. Sediakan Re-Schedule jadwal 

kunjungan layanan, sewaktu-waktu petugas berhalangan 

untuk kunjungan layanan di jadwal yang telah diatur 



sebelumnya karena ada tugas/perintah lain yang lebih 

penting, ini sudah diantisipasi. Disdukcapil Kabupaten 

berperan dalam mengatur hak akses pengguna dalam 

lingkup wilayah administrasinya. Pemohon merupakan 

Ketua RT setempat, agar menghindari kesalahan dalam 

entri data, juga tidak semua masyarakat bisa 

mengoperasikan sistem. Ketua RT dan RW sudah 

mempunyai smartphone dan melek teknologi karena 

tergabung dalam forum/group di WhatsApp yang 

terhubung dengan Kepala Desa/Lurah.  

Millenia Saharani :  Untuk data inputnya apa saja, pak? 

Muhamad Regen : Bisa data terkait identitas diri penyandang difabel, 

dokumen kependudukan pendukung yang dimiliki, kontak 

pengurus difabel yang dapat dihubungi, juga data 

pendukung lainnya terkait dengan disabilitas. 

Reyhan Denanto : Terkait kebutuhan fungsional sistem, seperti apa ya pak? 

Muhamad Regen : Kebutuhan yang terkait dengan fungsi sistem, misalnya 

seperti sistem informasi menyediakan fitur maps untuk 

melacak lokasi permohonan, menampilkan/mengirim 

email notifikasi terkait informasi kunjungan pelayanan, 

menampilkan data statistik, mencetak laporan, dan lain-

lain, karena itu belum ada di website SITEPAK. 

Millenia Saharani :  Adakah kebutuhan-kebutuhan tertentu terkait dengan 

kinerja sistem, pak? 

Muhamad Regen : Sistem informasi tersebut harus mampu diakses banyak 

orang setiap saat pada waktu yang bersamaan. 

 

Hasil Wawancara/Kesimpulan:  

Berdasarkan hasil wawancara, proses pendaftaran penduduk dan pencatatan sipil 

yang dilakukan oleh Disdukcapil Kab.Bekasi mencatat data primer tentang 

jumlah penduduk penyandang disabilitas berdasarkan jenis, kelompok 

usia/umur, dan sebaran wilayah. Di Pemerintah Daerah Kabupaten Bekasi 

terdapat Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) sejenis yang sedang 

berjalan, yaitu SITEPAK (Sistem Informasi Terpadu Pelayanan Administrasi 

Kependudukan). Melalui sistem tersebut, pemohon hanya dapat mengajukan 

permohonan cetak ulang KTP-el dengan alasan hilang, rusak, ataupun perubahan 

data. Pemohon dapat memilih jenis pengambilan KTP-el ke loket kantor 

kecamatan ketika status sudah selesai cetak atau diantar via POS. Akan tetapi, 

apabila pemohon mengajukan permohonan cetak baru KTP-el yang belum 

pernah perekaman sebelumnya, maka pemohon tetap harus mengikuti prosedur 

yang ditetapkan yaitu datang langsung ke kantor kecamatan untuk melaksanakan 

perekaman biometrik. Sistem yang sedang berjalan tidak memfasilitasi 

permohonan jemput bola pelayanan. Aktor proses bisnis permohonan layanan 

perekaman biometrik bagi penyandang disabilitas dalam rangka Penerbitan 

KTP-el terdiri dari Keluarga Pengurus Difabel, Penyandang Disabilitas, Ketua 

RT, Ketua RW, Petugas Pemerintah Desa/Kelurahan, Petugas  

 





Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bekasi

Standar Operasional Prosedur (SOP) Pendataan dan Penerbitan
Dokumen Kependudukan Penduduk Rentan

Lampiran 5.



Lampiran 6. Proses Bisnis Permohonan Perekaman Biometrik Bagi Penyandang Disabilitas
dalam rangka Penerbitan KTP-el melalui Sistem Informasi



Desain Antarmuka (Mock-Up) 

Sistem Informasi Permohonan Perekaman KTP-el 

Bagi Penyandang Disabilitas Berbasis Website 

Untuk User Level Pemerintah Daerah 

 

Hak Akses Pengguna: 

1. Petugas Desa/Kelurahan = Validator (Kunjungan Validasi) 

2. Petugas Disdukcapil Kecamatan = Tindak Lanjut Pelayanan (Jemput Bola) 

3. Petugas Disdukcapil Kabupaten = Admin 

 

LANDING PAGE 

 
 

HALAMAN MASUK 
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PETUGAS DESA/KELURAHAN 

 

Halaman – Dashboard Desa/Kelurahan 

 
 

Halaman – Validasi Permohonan 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Halaman – Detail Validasi Permohonan (Atur Jadwal) 

 
 

 

 



Pop Up – Form Atur Jadwal Kunjungan Validasi 

 
 

Pop Up – Berhasil Atur Jadwal Kunjungan Validasi 

 
 

Pop Up – Berhasil Menjadwalkan Ulang Kunjungan Validasi 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Halaman – Detail Validasi Permohonan (Setelah Atur Jadwal, Sebelum Validasi) 

 
 

 

 



Pop Up – Form Dinamis Validasi Terima 

 
 

Pop Up – Form Dinamis Validasi Tolak  

 
 

Pop Up – Berhasil Validasi Data 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Halaman – Detail Validasi Permohonan (Diterima) 

 
 

 

 



Halaman – Detail Validasi Permohonan (Ditolak) 

 
 

 

 



PETUGAS DISDUKCAPIL KECAMATAN 

 

Halaman – Dashboard Kecamatan 

 
 

Halaman – Tindak Lanjut Pelayanan 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Halaman – Detail Tindak Lanjut Pelayanan (Atur Jadwal) 

 
 

 

 



Pop Up – Form Atur Jadwal Kunjungan Tindak Lanjut Pelayanan 

 
 

Pop Up – Berhasil Atur Jadwal Kunjungan Tindak Lanjut Pelayanan 

 
 

Pop Up – Berhasil Menjadwalkan Ulang Kunjungan Tindak Lanjut Pelayanan 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Halaman – Detail Tindak Lanjut Pelayanan (Setelah Atur Jadwal, Belum 

Konfirmasi Penerbitan) 

 
 

 



Pop Up – Form Konfirmasi Penerbitan KTP-el 

 
 

Pop Up – Berhasil Konfirmasi Penerbitan KTP-el 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Halaman – Detail Tindak Lanjut Pelayanan (Setelah Konfirmasi Penerbitan, Belum 

Isi Penilaian Layanan) 

 
 

 



Halaman – Detail Tindak Lanjut Pelayanan (Setelah Isi Penilaian Layanan) 

 
 

 

 



Halaman – Laporan Pelayanan Kecamatan 

 
 

 

PETUGAS DISDUKCAPIL KABUPATEN 

 

Halaman – Dashboard Kabupaten 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Halaman – Master Wilayah Administrasi Kecamatan 

 
 

Pop Up – Form Tambah Kecamatan 

 
 

Pop Up – Form Edit Kecamatan 

 
 

 

 

 

 

 

 



Pop Up – Konfirmasi Hapus Kecamatan 

 
 

Halaman – Master Wilayah Administrasi Desa/Kelurahan 

 
 

Pop Up – Form Tambah Desa/Kelurahan 

 
 

 

 

 

 

 



Pop Up – Form Edit Desa/Kelurahan 

 
 

Pop Up – Konfirmasi Hapus Desa/Kelurahan 

 
 

Halaman – Master Wilayah Administrasi RW 

 
 

 

 

 

 



Pop Up – Form Tambah RW 

 
 

Pop Up – Form Edit RW 

 
 

Pop Up – Konfirmasi Hapus RW 

 
 

 

 

 

 

 

 



Halaman – Master Wilayah Administrasi RT 

 
 

Pop Up – Form Tambah RT 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pop Up – Form Edit RT 

 
 

Pop Up – Konfirmasi Hapus RT 

 
 

Halaman – Master Hak Akses Pengguna  

 
 



Pop Up – Form Dinamis Tambah Pengguna  

 
 

Pop Up – Form Dinamis Edit Pengguna  

 



Halaman – Laporan Pelayanan Kabupaten 

 
 

 

WARGA PENGURUS DIFABEL 

 

Email Tautan – Form Penilaian Layanan 

 
 

 

 

 

 

 

 





 

Google Form Kuesioner Pengujian 

 

 

 

 

Lampiran 8. Google Form Kuesioner Pengujian



 

 

 

 

 

 

 

  



Responden Timestamp Nama Lengkap Asal Instansi Tingkat Pemerintah Daerah 1. Sistem dapat dijadikan sebagai alat bantu pengguna dalam pekerjaan sehari-hari (mengatasi permasalahan di lingkungan masyarakat dalam hal pemenuhan hak penduduk penyandang disabilitas terkait permohonan jemput bola layanan perekaman KTP-el)2. Produktivitas, kepuasan masyarakat, keandalan, dan kualitas kerja pengguna meningkat dengan menggunakan sistem3. Menu, perintah, bantuan, dan petunjuk jelas bagi pengguna pada umumnya4. Tampilan antarmuka yang ramah pengguna 5. Prosedur penggunaan sederhana, logis, jelas, dan mudah dimengerti/mudah dipahami oleh pengguna pada umumnya6. Metode penanganan kesalahan/pengecualian yang diterapkan oleh sistem akan meningkatkan keandalan dan produktivitas7. Laporan (report) yang dihasilkan sistem teratur, jelas, dapat dikustomisasi sesuai kebutuhan pengguna8. Sistem mudah diakses

1 6/11/2024 10.18.21 Ali Imron, S.AP Dinas Sosial Kabapaten Bekasi Pemerintah Daerah Kabupaten Bekasi 5 4 4 5 5 4 5 5

2 6/11/2024 10.22.05 Muhamad Regen, A.Md Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Pemerintah Daerah Kabupaten Bekasi 5 4 4 3 5 4 5 4

3 6/11/2024 10.36.19 Disa Farhiah Rahman, S.P Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Pemerintah Daerah Kabupaten Bekasi 4 4 4 5 5 5 5 4

4 6/11/2024 11.08.42 Sein Alimi Pemerintah Kecamatan Tambun Selatan Pemerintah Kecamatan 5 4 3 4 5 4 4 5

5 6/11/2024 11.15.43 Dara Fauziah Rahman, S.T Pemerintah Kecamatan Sukatani Pemerintah Kecamatan 5 4 5 4 4 3 3 4

6 6/11/2024 11.31.20 Ahmad Sayuti Helmi Pemerintah Kecamatan Cibitung Pemerintah Kecamatan 5 4 5 3 5 5 4 4

7 6/11/2024 12.15.56 Sahrojan Desa Tambun, Kec. Tambun Selatan, Kab.Bekasi Pemerintah Desa/Kelurahan 4 5 4 5 4 5 4 5

8 6/11/2024 12.26.48 Ali Yafie Desa Sukaasih, Kec. Sukatani, Kab. Bekasi Pemerintah Desa/Kelurahan 5 5 4 4 4 5 4 5

9 6/11/2024 12.37.32 Yanto Kelurahan Wanasari, Kec. Cibitung, Kab.Bekasi Pemerintah Desa/Kelurahan 5 4 4 5 3 3 4 4

Nilai Rata-Rata Persentase Nilai 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 (Jumlah Nilai / 9 Responden) (Nilai Rata-Rata / 5 Indeks * 100%)

Pernyataan 1 0 0 0 2 7 9 0 0 0 8 35 43 4,78 95,56

Pernyataan 2 0 0 0 7 2 9 0 0 0 28 10 38 4,22 84,44

Pernyataan 3 0 0 1 6 2 9 0 0 3 24 10 37 4,11 82,22

Pernyataan 4 0 0 2 3 4 9 0 0 6 12 20 38 4,22 84,44

Pernyataan 5 0 0 1 3 5 9 0 0 3 12 25 40 4,44 88,89

Pernyataan 6 0 0 2 3 4 9 0 0 6 12 20 38 4,22 84,44

Pernyataan 7 0 0 1 5 3 9 0 0 3 20 15 38 4,22 84,44

Pernyataan 8 0 0 0 5 4 9 0 0 0 20 20 40 4,44 88,89

Perhitungan Keseluruhan : 

(Total Persentase Nilai / 8 Pernyataan)

Hasil Pengisian Kuesioner Pengujian oleh Responden

86,67

Daftar 

Pernyataan

Jumlah Responden Setiap Indikator Pernyataan
Total Responden

Perhitungan Jumlah Responden Setiap Indikator Pernyataan x Bobot
Jumlah Nilai

Lampiran 9. Hasil Pengisian Kuesioner Pengujian oleh Responden



 

 

Foto Kegiatan Penelitian 

 

Hari, Tanggal : Jumat, 16 Februari 2024 

Waktu : Pukul 14.00 s.d. 15.30 WIB 

Lokasi Penelitian : Dinas Sosial Kabupaten Bekasi 

Kegiatan : Pengumpulan Data Melalui Teknik Wawancara (interview) 
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Foto Kegiatan Penelitian 

 

Hari, Tanggal : Senin, 25 Maret 2024 

Waktu : Pukul 09.30 s.d. 10.30 WIB 

Lokasi Penelitian : Kelurahan Wanasari, Kecamatan Cibitung 

Kegiatan : Observasi Lapangan 

 

   

 

   

 

  



 

 

Foto Kegiatan Penelitian 

 

Hari, Tanggal : Selasa, 26 Maret 2024 

Waktu : Pukul 10.00 s.d. 11.30 WIB 

Lokasi Penelitian : Desa Sukadarma, Kecamatan Sukatani 

Kegiatan : Observasi Lapangan 

 

  

 

 

  



 

 

Foto Kegiatan Penelitian 

 

Hari, Tanggal : Rabu, 3 April 2024 

Waktu : Pukul 8.30 s.d. 10.45 WIB 

Lokasi Penelitian : Desa Sukamanah, Kecamatan Sukatani 

Kegiatan : Observasi Lapangan 

 

   

   

 

  



 

 

 Foto Kegiatan Penelitian 

 

Hari, Tanggal : Selasa, 11 Juni 2024 

Waktu : Pukul 10.00 s.d. 11.30 WIB 

Lokasi Penelitian : Kp. Kebon Kelapa RT.004 RW.001 

  Desa Tambun, Kecamatan Tambun Selatan 

Kegiatan : Pengujian sistem dengan Pemerintah Desa/Kelurahan, 

  Disdukcapil tingkat kecamatan, penyandang disabilitas, 

  dan keluarga pengurus/pendamping 

 

 

 

 



 

 

Foto Kegiatan Penelitian 

 

Hari, Tanggal : Selasa, 11 Juni 2024 

Waktu : Pukul 10.00 s.d. 11.30 WIB 

Lokasi Penelitian : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Bekasi 

Kegiatan : Pengujian sistem dengan Disdukcapil 

  Pemerintah Kabupaten Bekasi 
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