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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami Panjatkan ke Hadirat-Tuhan YME, atas rahmat dan berkat

yang diberkannya, penulis dapat.menyelesaikan tugas.akhir ini, dengan judul
“Prosedur Penerapan Disken Dalam Acara Hikmah Ramadhan dan:Lebaran Sale

Pada Divisi Ritel PT Sarinah”.

Maksud dan tujuan dalam-penulisan laporan Tugas Akhir ini ditujukan

untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan program Diploma NI Politeknik
Negeri Jakarta, penulis juga mengucapkan terima kasih kepada pihak yang telah
mendukung dan juga memberikan bantuan kepada penulis. Ungkapan terima kasih

penulis tujukkan kepada:

Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

Dr. Dra. lis Mariam., M.SI., selaku. Ketua Jurusan° Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta.

Taufik Akbar, S.E., M.S.M. selaku Koordinator Program Studi Diploma I11
Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Jakarta.

Wahyudi Utomo, S.Ses., M.SI. selaku dosen pembimbing materi penulisan
tugas akhir yang telah memberikan arahan dan melakukan bimbingan terkait
materi dari tugas akhir ini.

Risya Zahrotul Firdaus, M.Si. selaku dosen pembimbing teknis penulisan
tugas akhir yang telah memberikan arahan dalam penulisan yang baik serta
meberikan saran terkait penulisan tugas akhir ini.

Fachri Aditya, M.M. selaku dosen-penguji-1-dan-Riza Hadikusuma, M.Ag
selaku dosen penguji 2 yang telah memberikan arahan serta menguji dalam
penugasan tugas akhir ini.

Bapak/Ibu dosen Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta,
yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat serta memberikan bimbingan
dan arahan selama masa perkuliahan hingga proses penyusunan tugas akhir

ini.
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8. Seluruh jajaran pegawai dan pimpinan PT Sarinah, mentor magang di PT
Sarinah, serta pihak yang telah membantu dalam pengarahan praktik kerja
lapangan, dan juga yang telah memberikan izin dalam menganalisis PT
Sarinah.

9. Keluarga penulis, termasuk.orang tua dan juga.kakak penulis yang selalu

mendukung dan mendoakan dalam kelancaran pembuatan tugas akhir ini.

[EEN
e

Teman-teman.~penulis yang telah memberikan dukungan. dan juga
membantu _penulis untuk mengerjakan laporan tugas akhir ini, terutama
Adistifanny, Rhain /Alaedean, M Sulthan Razan 'Is, Dea Fitriani, Syifa
Maulidiawati, Marselino Dirk Welliken, Ronaldo Imanuel Jelira, M Igbal
Saputra, Kevin Harvian Deniswara; Bagus Wanisar, Soultan Fardan Serano,
Krisna Aziz Marsono, Destantio Praditya, Muhamad Fadlan, Rayyan Dafa
Alief, Irfan Hanif, dan Arrifa Nadhila Virgie.

Penulis menyadari adanya kekurangan dalam  penulisan laporan ini,
dikarenakan keterbatasan dalam pengucapan kata yang digunakan, maka dari itu
penulis menerima adanya kritik dan saran yang diberikan oleh pembaca, untuk
memperbaiki dan juga menyempurnakan tugas akhir ini. Kiranya laporan tugas

akhir ini dapat bermanfaat sebagai informasi yang-dapat diterima oleh pembaca.

Depok, 5 Agustus 2024

Andreas Nino Wibowo
NIM. 2105311010
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

PT Sarinah merupakan perusahaan yang bergerak di bidang Ritel'dan telah
berdiri sejak tahun 1962. Sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN), PT Sarinah
menawarkan produk terbaik serta mendukung produk. UMKM yang membantu
usaha masyarakat Indonesia. PT Sarinah memiliki beragam kategori produk yang
dipasarkan, seperti aksesoris, wastra, pakaian wanita/pria, makanan dan minuman,
tas, souvenir, home living, dan lainnya. Sebagai perusahaan ritel, PT Sarinah perlu
mengembangkan strategi pemasaran setiap: tahunnya untuk mencapai target
penjualan yang diinginkan. Stabilitas atau peningkatan target penjualan diperlukan
agar mitra bisnis semakin percaya dan semakin.banyak yang bersedia bekerjasama
dengan PT Sarinah. Qleh karena itu, PT Sarinah menerapkan strategi pemasaran
dengan sistem diskon guna menjaga atau meningkatkan penjualan produk.

Perusahaan memberikan berbagai jenis diskon kepada konsumen, seperti
potongan harga dalam bentuk persentase, penawaran beli satu atau lebih item gratis
satu atau lebih item, atau bahkan beli produk A dan dapatkan produk B secara gratis.
Persentase diskon yang ditawarkan kepada mitra bergantung pada kesepakatan
yang disepakati antara PT Sarinah dan mitra, serta melalui tahap negosiasi yang
dilakukan antara kedua belah pihak. Selain itu, persentase diskon juga dipengaruhi
oleh program acara yang diadakan.oleh PT Sarinah. Salah satunyaadalah program
diskon yang diadakan setiap tahun, seperti-diskon-Hikmah Ramadhan dan Lebaran
Sale, di mana mitra seringkali memberikan diskon yang besar.

Setiap tahun, PT Sarinah mengadakan program acara diskon Hikmah
Ramadhan dan Lebaran Sale dikarenakan program tersebut menjadi strategi
pemasaran yang dinantikan oleh konsumen. Selama bulan Ramadhan dan Lebaran,
konsumen membutuhkan keperluan untuk menyambut perayaan tersebut, dan

dengan adanya diskon, mereka semakin tertarik dengan harga yang lebih
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terjangkau. Melalui program acara diskon Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale,
PT Sarinah membantu berbagai mitra untuk memasarkan produk.

Divisi Ritel memiliki tanggung jawab untuk mengatur berlangsungnya
program acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale. Divisi Ritel bertanggung
jawab dalam merancang diskon dan‘mengatur promesi yang menarik konsumen
untuk membeli produk yang-ditawarkan. Selain itu, produk yangrelevan dengan
program tersebut juga-perlu dipajang di toko PT Sarinah. Peran Divisi.Ritel mulai
dari pembahasan” awal mengenai program yang akan dilakukan selama:bulan
Ramadhan hingga Lebaran; hingga persetujuan syarat program diskon bersama
mitra. Selain itu, Divisi Ritel juga bertanggung jawab dalam menyediakan
informasi diskon dalam bentuk gambar atau visual kepada konsumen yang berada
ditoko PT Sarinah.

Pada tahun ini di tahun 2024, program diskon Hikmah Ramadhan dan
Lebaran Sale menghadapi beberapa kendala: Dalam diskon' musiman seperti
Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale, mitra.tidak bisa memberikan diskon yang
lebih tinggi karena produk yang dijual adalah produk baru, kemudian beberapa
mitra tidak bisa berpartisipasi dalam program diskon Hikmah Ramadhan dan
Lebaran " Sale dikarenakan. . keterbatasan produksi « barang .dan kurangnya
kesinambungan antara program acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale, yang
menjual produk bertemakan Ramadhan dan Lebaran.

Maka dari itu, penulis tertarik: untuk membahas' lebih dalam mengenai
“Prosedur Penerapan Diskon Dalam Acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale
Pada Divisi Ritel. PT Sarinah” dan penulis dapat mengobservasi: serta
mengumpulkan informasi mengenai.hal yang dibahas dalam. Tugas /Akhir, dengan
alasan pembahasan judul dari Tugas Akhir-yang-di~ambil memiliki topik yang
menarik, yakni membahas mengenai prosedur yang diterapkan oleh PT Sarinah
dalam mencapai target dalam penjualan pada acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran

Sale yang diadakan PT Sarinah.
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1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka ruang lingkup
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1.3/~ Tujuan Penulisan

yang dapat dibahas dalam Tugas Akhir ini yakni:
Bagaimana tahapan/proses yang dilakukan dalam memberikan diskon untuk
acara Hikmah Ramadhan.dan L.ebaran Sale.

=

Bagaimana hasil yang dicapai setelah menerapkan disken“acara Hikmah

Ramadhan dan‘'Lebaran Sale.

o

Kendala‘dan solusi apa.saja yang dihadapi oleh Divisi Ritel PT Sarinah
terkait penerapan diskon acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale.

Berdasarkan ruang lingkup yang telah disampaikan, tujuan penulisan dalam
Tugas Akhir ini yakni:

a..  Untuk menjelaskan berbagai tahapan/proses Yyang dilakukan dalam
memberikan diskon untuk acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale.

b. © Untuk menjelaskan hasil yang dicapai setelah._menerapkan diskon acara
Hikmah Ramadhan dan.Lebaran Sale.

c.  Menjelaskan berbagai kendala serta solusi yang dihadapi oleh Divisi Ritel
PT Sarinah terkait penerapan diskon acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran
Sale.

1.4 Manfaat Penulisan
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a.  Bagi penulis, penulis.dapat menuangkan ide serta memberikan-ilmu sesuai
dengan mata kuliah yang sesuai.dengan.tema.yang-di-berikan dalam Tugas
Akhir ini, yakni sesuai dengan mata kuliah Marketing atau Pemasaran, dan
juga memberikan presepsi serta tangggapan terkait dengan ruang lingkup
yang dibahas, dan memberikan pengalaman yang di berikan oleh penulis
dan menuangkannya lewat tugas akhir ini. Penulis juga mendapatkan

manfaat diluar mata kuliah yang dibahas seperti mengetahui pembuatan
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penulisan tugas akhir yang baik dan benar serta mengetahui kata/frasa yang
dituangkan dalam Tugas Akhir ini.

Bagi perusahaan, tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan berbagai
saran yang diberikan oleh penulis dan juga memberikan rekomendasi atau
saran serta menjadi evaluasi atau masukan. yang membangun untuk
kedepannya bagi perusahaan agar perusahaan dapat.memberikan yang
terbaik terhadap. pemasaran atau marketing yang dijalankan serta
meminimalisir terjadinya kesalahan.

Bagi- pembaca, tugas akhir ini dapat memberikan pengetahuan serta
memberikan pandangan secara luas terkait prosedur pengajuan diskon
Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale yang dilakukan olenh'PT Sarinah.

Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan laporan tugas-akhir ini, penulis menggunakan beberapa

metode dalam pengumpulan data agar tersusunnya informasi yang diberikan, yakni:

Observasi

Penulis melakukan praktik kerja lapangan ‘secara langsung, kemudian
mengamati di perusahaan, dan praktik serta pengamatan tersebut sesuai
dengan mata kuliah yang diajarkan dickampus.

Wawancara

Penulis menyusun dan mengadakan kegiatan wawancara terhadap
pembimbing praktik kerja lapangan untuk menambahkan informasi yang
akurat serta tanggapan yang membangun agar tugas akhir_dapat-tersusun
secara baik.

Dokumentasi

Penulis melakukan kegiatan dokumentasi agar informasi yang diberikan
lebih akurat dan tidak terjadi kesalahpahaman, serta memberikan bukti
surat, bukti gambar, bukti tabel dan bukti proses kegiatan tanda tangan

sebagai tahapan yang dapat dipahami oleh pembaca.
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5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Dari pembahasan-dan penjelasan mengenai kegiatan pengamatan yang

dilakukan dalam:mengobservasi penerapan diskon Hikmah Ramadhan dan Lebaran

Sale, kemudian mengenai hasil yang dicapai setelah mengadakan diskon Hikmah

Ramadhan dan Lebaran Sale, serta kendala serta solusi yang dihadapi oleh Divisi

Ritel terkait diskon Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale pada perusahaan PT

Sarinah, yakni dapat disimpulkan bahwa:

a.

Kegiatan dalam melaksanakan prosedur penerapan diskon dari Hikmah
Ramadhan dan Lebaran Sale sudah dilaksanakan dengan baik, dan sesuai
dengan bukti dari pencapaian yang didapat serta bukti dari tingkat kenaikan
penjualan setelah melaksanakan program acara Hikmah Ramadhan dan
Lebaran Sale. Prosedur yang dilakukan sudah tepat dan memiliki prosedur
yang sangat efektif dalam alur penerapan.diskon, mulai dari mengirimkan
surat penawaran keikutsertaan diskon lewat email, sampai dengan membuat
visual diskon yang akan di display.

Dari prosedur yang dijalankan oleh Divisi Ritel, perusahaan mendapatkan
hasil yang baik dan mendapatkan peningkatan baik dalam hasil atau value
yang diberikan, maupun jumlah dari penjualan yang dilakukan PT Sarinah,
serta mendapatkan keuntungan bagi perusahaan, dan.menaikkan penjualan
dan menarik daya minat beli konsumen:

Dalam melaksanakan prosedur terkait penerapan diskon Hikmah Ramadhan
dan Lebaran Sale terdapat kendala atau hambatan yang membuat karyawan
yang mengatur dan melaksanakan kegiatan program acara diskon Hikmah
Ramadhan dan Lebaran Sale perlu mencari solusi, dan solusi tersebut telah

diberikan demi berlangsungnya program diskon, dan juga mengurangi atau
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memperbaiki kendala yang muncul pada saat program acara diskon Hikmah

Ramadhan dan Lebaran Sale berlangsung.
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5.2 Saran

Dari hasil pengamatan yang dilakukan selama melakukan Praktik Kerja
Lapangan (PKL) pada perusahaan PT Sarinah, serta dari kendalayang.terjadi pada
saat Divisi Ritel melakukan kegiatan acara diskon Hikmah Ramadhan dan L.ebaran
Sale, maka dari‘itu, penulis dapatsmemberikan saran yang dapat membangun serta

ejie)er 1aba yiuyajod uizi edue)

memperbaiki-kendala yang dialami oleh Divisi Ritel sesuai dengan pendapat dari
penulis, yakni adalah sebagai berikut:

a. « Perusahaan sebaiknya memerhatikan kembali mitra yang memang tidak
dapat memberikan kuantitas preduk yang cukup, sehingga mitra tersebut
tidak perlu diberikan penawaran terkait keikutsertaan program diskon
Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale, dan juga . perusahaan dapat
memberikan fokus terhadap mitra yang memang selalu siap untuk
mengikuti program diskon Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale di setiap
tahunnya, dan perusahaan dapat memberikan saran mitra yang memiliki
produk sesuai dengan tema Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale untuk
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menambahkan Kkuantitas “produk agar “jika sewaktu-waktu perusahaan
mengajak mitra untuk mengikuti program acara diskon tersebut, maka mitra
siap untuk mengikuti program-acara diskon. Perusahaan dapat memberikan

saran melalui email maupun menghubungi secara langsung agar mitra
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Lebaran Sale:

b.  Perusahaan sebaiknya memberikan penawaran bagi produk baru untuk
melakukan diskon atau pengurangan harga tidak terlalu besar, misalnya
potongan hanya 10% atau 5%, karena konsumen tentunya tetap
membutuhkan produk yang sesuai dengan tema Ramadhan dan juga
Lebaran, atau perusahaan dapat memberikan penawaran kepada mitra
terkait mark up atau menaikkan harga produk dan memberikan potongan

harga atau diskon yang tidak terlalu besar, sehingga konsumen melihat
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terdapat perbandingan harga dan tertarik untuk membeli produk yang
mendapatkan diskon, walaupun perbandingan harga tidak terlalu jauh. Mark
up kemungkinan dapat dilakukan jika mitra mengeluarkan produk baru dan

konsumen tidak mengetahui harga asli

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Pertanyaan Wawancara Bersama Karyawan PT Sarinah

Nama Narasumber : lbu Wulan Dwi Damayanty
Jabatan .<Senior Manager Tim Merchandiser
Lokasi Wawancara : Kantor PT Sarinah

Pertanyaan

1..Bagaimanakah tahapan yang umum dilakukan Divisi Ritel dalam mengadakan

program diskon “Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale’” yang ada pada PT Sarinah?

2. Adakah hasil yang dicapai atau peningkatan yang dicapai PT Sarinah setelah

mengadakan diskon “Hikmah Ramadhan dan Iuebaran Sale” ini?

3. Apakah ada kendala yang dihadapi ketika mengadakan program acara tersebut?

Apakah bisa sebutkan kendala yang dialami?

4. Bagaimanakah Divisi Ritel menghadapi kendala yang ada pada program acara

diskon hikmah ramadhan dan lebaran sale?
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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PT Sarinah Untuk Tugas Akhir

Lampiran 3 Bukti Foto Bersama Ibu Wulan Dwi Damayanty Selaku Narasumber

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Tambahan Lampiran SKU (Stock Keeping Unit) Pada Form
Konfirmasi Keikutsertaan Program Hikmah Rmaadhan Dan Lebaran Sale

Sarninad
FORM KONFIRMASI KEIKUTSERTAAN
PROGRAM HIKMAH RAMADHAN DAN LEBARAN

Sehubungan dengan adanya concern kami dalam menarik customer guna meningkatkan penjualan di
Sarinah . Maka bersama ini bermaksud mengajukan permohonan promosi sesuai degan rincian
dibawah ini:

PERUSAHAAN :

BRAND

TEMA PROGRAM ACARA

HIKMAH RAMDHAN
1 MARET - 15 APRIL 2024
LEBARAN SALE
16-21 APRIL 2024

Buy 1 Get 1 untuk tas :
MIDNIGHT SALE - Keong Ayu warna Maroon (WNT0124281)
- Gula Jawa warna Olive (WNT0136922)
- Arsha warna Hitam (WNT0196124)
Diskon 50% untuk tas :
- Wiene mini Hitam silver (WNT0124272)
- Miniring Gold (WNT0096118)
- Laptop Mevla Coklat (PRIO068641)
- Wiene mini Black (WNT0155880)
- Saptelu mini Coklat (WNT0128325)
- Yasa bag Hitam (PRI0100413)
- Yasa bag Navy (PRI0100414)
- Tas Eka warna Silver metal (WNT0101994)
- Tas Eka warna Pink rose (WNT0100206)
- Tas Eka warna Navy (WNT0100207)
- Anika warna Coklat muda (WNT0096062)
- Anika warna Navy (WNT0096067)

Bersama ini kami menyatakan BERSEDIA berpartisipasi dalam acara ini ,menyediakan stock barang
yang cukup Kemudian kami lampirkan SKU Produk untuk promo campaign yang akan dilaksanakan
pada lampiran berikutnya, berdasarkan dengan kesepakatan antara Mitra dengan PT Sarinah.
Demikian yang kami sampaikan, atas perhatian dan persetujuannya kami ucapkan, terimakasih

Jakarta, 26 Maret 2024

Menyetujui Mengajukan

PT. SARINAH
PIt VP Group Retail Business
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Cupumanik, Pipiltin Cocoa, Sila Tea,
Tarunaku, Tugu Chocolate,

Goldmart, Runa Jewelry, Giovanni, Fortuna
Biokos, Dewi Sri Spa, Mustika Ratu, Sari Ayu

Lampiran 5 List Brand Yang Mengikuti Diskon Sampai Dengan 50% Pada
Program Acara Hikmah Ramadhan & Lebaran Sale

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )\

POLITEKNIK
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Lampiran 6 List Brand Yang Mengikuti Promo Buy 1 Get 1 Pada Program Acara
Hikmah Ramadhan & Lebaran Sale
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Penawaran spesial dari

Goldmart, Gaharu, Fortuna, Bocorocco, Gino Mariani,
Langkah By Lina Lee, Mario Minardi, lvan Gunawan Cosmetics
Tan Skin, Daya Cipta Selaras, Nusantara Jaya Coffee
Djoglo Moeljo, Wiracana, Wonosari Art, Riana Kesuma
Rumah Kebaya Vielga, Rumah Betawi, Rumah Rakuiji

Rengganis, Pisalin, Neru, Wdrupadi, Sekouwit, Batik Chic,
Batik Harni, Pithecantropus, Kalingga Home Gallery,
The Executive, Tenun Gaya, Danar Hadi, Camel Active, Moc,
Carthago, Nailcrocodile, Swallow, Frederika, Project Sekar
Sorella, Pierre Cardin, Samuel Watimena, Ainun Songket
Batik Walangkekek, Pesona Batik Madura
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