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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

PT Sarinah merupakan perusahaan yang bergerak di bidang Ritel dan telah 

berdiri sejak tahun 1962. Sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN), PT Sarinah 

menawarkan produk terbaik serta mendukung produk UMKM yang membantu 

usaha masyarakat Indonesia. PT Sarinah memiliki beragam kategori produk yang 

dipasarkan, seperti aksesoris, wastra, pakaian wanita/pria, makanan dan minuman, 

tas, souvenir, home living, dan lainnya. Sebagai perusahaan ritel, PT Sarinah perlu 

mengembangkan strategi pemasaran setiap tahunnya untuk mencapai target 

penjualan yang diinginkan. Stabilitas atau peningkatan target penjualan diperlukan 

agar mitra bisnis semakin percaya dan semakin banyak yang bersedia bekerjasama 

dengan PT Sarinah. Oleh karena itu, PT Sarinah menerapkan strategi pemasaran 

dengan sistem diskon guna menjaga atau meningkatkan penjualan produk. 

Perusahaan memberikan berbagai jenis diskon kepada konsumen, seperti 

potongan harga dalam bentuk persentase, penawaran beli satu atau lebih item gratis 

satu atau lebih item, atau bahkan beli produk A dan dapatkan produk B secara gratis. 

Persentase diskon yang ditawarkan kepada mitra bergantung pada kesepakatan 

yang disepakati antara PT Sarinah dan mitra, serta melalui tahap negosiasi yang 

dilakukan antara kedua belah pihak. Selain itu, persentase diskon juga dipengaruhi 

oleh program acara yang diadakan oleh PT Sarinah. Salah satunya adalah program 

diskon yang diadakan setiap tahun, seperti diskon Hikmah Ramadhan dan Lebaran 

Sale, di mana mitra seringkali memberikan diskon yang besar. 

Setiap tahun, PT Sarinah mengadakan program acara diskon Hikmah 

Ramadhan dan Lebaran Sale dikarenakan program tersebut menjadi strategi 

pemasaran yang dinantikan oleh konsumen. Selama bulan Ramadhan dan Lebaran, 

konsumen membutuhkan keperluan untuk menyambut perayaan tersebut, dan 

dengan adanya diskon, mereka semakin tertarik dengan harga yang lebih 
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terjangkau. Melalui program acara diskon Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale, 

PT Sarinah membantu berbagai mitra untuk memasarkan produk. 

Divisi Ritel memiliki tanggung jawab untuk mengatur berlangsungnya 

program acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale. Divisi Ritel bertanggung 

jawab dalam merancang diskon dan mengatur promosi yang menarik konsumen 

untuk membeli produk yang ditawarkan. Selain itu, produk yang relevan dengan 

program tersebut juga perlu dipajang di toko PT Sarinah. Peran Divisi Ritel mulai 

dari pembahasan awal mengenai program yang akan dilakukan selama bulan 

Ramadhan hingga Lebaran, hingga persetujuan syarat program diskon bersama 

mitra. Selain itu, Divisi Ritel juga bertanggung jawab dalam menyediakan 

informasi diskon dalam bentuk gambar atau visual kepada konsumen yang berada 

di toko PT Sarinah. 

Pada tahun ini di tahun 2024, program diskon Hikmah Ramadhan dan 

Lebaran Sale menghadapi beberapa kendala. Dalam diskon musiman seperti 

Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale, mitra tidak bisa memberikan diskon yang 

lebih tinggi karena produk yang dijual adalah produk baru, kemudian beberapa 

mitra tidak bisa berpartisipasi dalam program diskon Hikmah Ramadhan dan 

Lebaran Sale dikarenakan keterbatasan produksi barang dan kurangnya 

kesinambungan antara program acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale, yang 

menjual produk bertemakan Ramadhan dan Lebaran. 

Maka dari itu, penulis tertarik untuk membahas lebih dalam mengenai 

“Prosedur Penerapan Diskon Dalam Acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale 

Pada Divisi Ritel PT Sarinah” dan penulis dapat mengobservasi serta 

mengumpulkan informasi mengenai hal yang dibahas dalam Tugas Akhir, dengan 

alasan pembahasan judul dari Tugas Akhir yang di ambil memiliki topik yang 

menarik, yakni membahas mengenai prosedur yang diterapkan oleh PT Sarinah 

dalam mencapai target dalam penjualan pada acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran 

Sale yang diadakan PT Sarinah. 
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1.2  Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka ruang lingkup 

yang dapat dibahas dalam Tugas Akhir ini yakni: 

a. Bagaimana tahapan/proses yang dilakukan dalam memberikan diskon untuk 

acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale. 

b. Bagaimana hasil yang dicapai setelah menerapkan diskon acara Hikmah 

Ramadhan dan Lebaran Sale. 

c. Kendala dan solusi apa saja yang dihadapi oleh Divisi Ritel PT Sarinah 

terkait penerapan diskon acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale. 

 

1.3  Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup yang telah disampaikan, tujuan penulisan  dalam 

Tugas Akhir ini yakni: 

a. Untuk menjelaskan berbagai tahapan/proses yang dilakukan dalam 

memberikan diskon untuk acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale. 

b. Untuk menjelaskan hasil yang dicapai setelah menerapkan diskon acara 

Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale. 

c. Menjelaskan berbagai kendala serta solusi yang dihadapi oleh Divisi Ritel 

PT Sarinah terkait penerapan diskon acara Hikmah Ramadhan dan Lebaran 

Sale. 

 

1.4  Manfaat Penulisan 

a. Bagi penulis, penulis dapat menuangkan ide serta memberikan ilmu sesuai 

dengan mata kuliah yang sesuai dengan tema yang di berikan dalam Tugas 

Akhir ini, yakni sesuai dengan mata kuliah Marketing atau Pemasaran, dan 

juga memberikan presepsi serta tangggapan terkait dengan ruang lingkup 

yang dibahas, dan memberikan pengalaman yang di berikan oleh penulis 

dan menuangkannya lewat tugas akhir ini. Penulis juga mendapatkan 

manfaat diluar mata kuliah yang dibahas seperti mengetahui pembuatan 
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penulisan tugas akhir yang baik dan benar serta mengetahui kata/frasa yang 

dituangkan dalam Tugas Akhir ini. 

b. Bagi perusahaan, tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan berbagai 

saran yang diberikan oleh penulis dan juga memberikan rekomendasi atau 

saran serta menjadi evaluasi atau masukan yang membangun untuk 

kedepannya bagi perusahaan agar perusahaan dapat memberikan yang 

terbaik terhadap pemasaran atau marketing yang dijalankan serta 

meminimalisir terjadinya kesalahan. 

c. Bagi pembaca, tugas akhir ini dapat memberikan pengetahuan serta 

memberikan pandangan secara luas terkait prosedur pengajuan diskon 

Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale yang dilakukan oleh PT Sarinah. 

 

1.5  Metode Pengumpulan Data 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode dalam pengumpulan data agar tersusunnya informasi yang diberikan, yakni: 

a. Observasi 

Penulis melakukan praktik kerja lapangan secara langsung, kemudian 

mengamati di perusahaan, dan praktik serta pengamatan tersebut sesuai 

dengan mata kuliah yang diajarkan di kampus. 

b. Wawancara 

Penulis menyusun dan mengadakan kegiatan wawancara terhadap 

pembimbing praktik kerja lapangan untuk menambahkan informasi yang 

akurat serta tanggapan yang membangun agar tugas akhir dapat tersusun 

secara baik. 

c. Dokumentasi 

Penulis melakukan kegiatan dokumentasi agar informasi yang diberikan 

lebih akurat dan tidak terjadi kesalahpahaman, serta memberikan bukti 

surat, bukti gambar, bukti tabel dan bukti proses kegiatan tanda tangan 

sebagai tahapan yang dapat dipahami oleh pembaca. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Dari pembahasan dan penjelasan mengenai kegiatan pengamatan yang 

dilakukan dalam mengobservasi penerapan diskon Hikmah Ramadhan dan Lebaran 

Sale, kemudian mengenai hasil yang dicapai setelah mengadakan diskon Hikmah 

Ramadhan dan Lebaran Sale, serta kendala serta solusi yang dihadapi oleh Divisi 

Ritel terkait diskon Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale pada perusahaan PT 

Sarinah, yakni dapat disimpulkan bahwa: 

a. Kegiatan dalam melaksanakan prosedur penerapan diskon dari Hikmah 

Ramadhan dan Lebaran Sale sudah dilaksanakan dengan baik, dan sesuai 

dengan bukti dari pencapaian yang didapat serta bukti dari tingkat kenaikan 

penjualan setelah melaksanakan program acara Hikmah Ramadhan dan 

Lebaran Sale. Prosedur yang dilakukan sudah tepat dan memiliki prosedur 

yang sangat efektif dalam alur penerapan diskon, mulai dari  mengirimkan 

surat penawaran keikutsertaan diskon lewat email,  sampai dengan membuat 

visual diskon yang akan di display. 

b. Dari prosedur yang dijalankan oleh Divisi Ritel, perusahaan mendapatkan 

hasil yang baik dan mendapatkan peningkatan baik dalam hasil atau value 

yang diberikan, maupun jumlah dari penjualan yang dilakukan PT Sarinah, 

serta mendapatkan keuntungan bagi perusahaan, dan menaikkan penjualan 

dan menarik daya minat beli konsumen. 

c. Dalam melaksanakan prosedur terkait penerapan diskon Hikmah Ramadhan 

dan Lebaran Sale terdapat kendala atau hambatan yang membuat karyawan 

yang mengatur dan melaksanakan kegiatan program acara diskon Hikmah 

Ramadhan dan Lebaran Sale perlu mencari solusi, dan solusi tersebut telah 

diberikan demi berlangsungnya program diskon, dan juga mengurangi atau 
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memperbaiki kendala yang muncul pada saat program acara diskon Hikmah 

Ramadhan dan Lebaran Sale berlangsung. 

 

5.2  Saran 

Dari hasil pengamatan yang dilakukan selama melakukan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) pada perusahaan PT Sarinah, serta dari kendala yang terjadi pada 

saat Divisi Ritel melakukan kegiatan acara diskon Hikmah Ramadhan dan Lebaran 

Sale, maka dari itu, penulis dapat memberikan saran yang dapat membangun serta 

memperbaiki kendala yang dialami oleh Divisi Ritel sesuai dengan pendapat dari 

penulis, yakni adalah sebagai berikut: 

a. Perusahaan sebaiknya memerhatikan kembali mitra yang memang tidak 

dapat memberikan kuantitas produk yang cukup, sehingga mitra tersebut 

tidak perlu diberikan penawaran terkait keikutsertaan program diskon 

Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale, dan juga perusahaan dapat 

memberikan fokus terhadap mitra yang memang selalu siap untuk 

mengikuti program diskon Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale di setiap 

tahunnya, dan perusahaan dapat memberikan saran mitra yang memiliki 

produk sesuai dengan tema Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale untuk 

menambahkan kuantitas produk agar jika sewaktu-waktu perusahaan 

mengajak mitra untuk mengikuti program acara diskon tersebut, maka mitra 

siap untuk mengikuti program acara diskon. Perusahaan dapat memberikan 

saran melalui email maupun menghubungi secara langsung agar mitra 

kedepannya siap untuk mengikuti program acara Hikmah Ramadhan dan 

Lebaran Sale. 

b. Perusahaan sebaiknya memberikan penawaran bagi produk baru untuk 

melakukan diskon atau pengurangan harga tidak terlalu besar, misalnya 

potongan hanya 10% atau 5%, karena konsumen tentunya tetap 

membutuhkan produk yang sesuai dengan tema Ramadhan dan juga 

Lebaran, atau perusahaan dapat memberikan penawaran kepada mitra 

terkait mark up atau menaikkan harga produk dan memberikan potongan 

harga atau diskon yang tidak terlalu besar, sehingga konsumen melihat 
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terdapat perbandingan harga dan tertarik untuk membeli produk yang 

mendapatkan diskon, walaupun perbandingan harga tidak terlalu jauh. Mark 

up kemungkinan dapat dilakukan jika mitra mengeluarkan produk baru dan 

konsumen tidak mengetahui harga asli dari produk tersebut. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pertanyaan Wawancara Bersama Karyawan PT Sarinah 

 

Nama Narasumber :  Ibu Wulan Dwi Damayanty 

Jabatan :  Senior Manager Tim Merchandiser  

Lokasi Wawancara :  Kantor PT Sarinah 

Pertanyaan  : 

 

1. Bagaimanakah tahapan yang umum dilakukan Divisi Ritel dalam mengadakan 

program diskon “Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale” yang ada pada PT Sarinah? 

2. Adakah hasil yang dicapai atau peningkatan yang dicapai PT Sarinah setelah 

mengadakan diskon “Hikmah Ramadhan dan Lebaran Sale” ini? 

3. Apakah ada kendala yang dihadapi ketika mengadakan program acara tersebut? 

Apakah bisa sebutkan kendala yang dialami? 

4. Bagaimanakah Divisi Ritel menghadapi kendala yang ada pada program acara 

diskon hikmah ramadhan dan lebaran sale? 
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Lampiran 2 Bukti Wawancara Menggunakan Voice Note 
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Lampiran 3 Bukti Foto Bersama Ibu Wulan Dwi Damayanty Selaku Narasumber 

PT Sarinah Untuk Tugas Akhir 
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Lampiran 4 Tambahan Lampiran SKU (Stock Keeping Unit) Pada Form 

Konfirmasi Keikutsertaan Program Hikmah Rmaadhan Dan Lebaran Sale 
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Lampiran 5 List Brand Yang Mengikuti Diskon Sampai Dengan 50% Pada 

Program Acara Hikmah Ramadhan & Lebaran Sale 
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Lampiran 6 List Brand Yang Mengikuti Promo Buy 1 Get 1 Pada Program Acara 

Hikmah Ramadhan & Lebaran Sale 
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