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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

  Pendidikan di Indonesia merupakan aspek yang sangat penting, karena 

kualitas penduduk di Indonesia akan ditentukan oleh tingkat pendidikannya. 

Indonesia mempunyai lembaga beasiswa yang dinamakan Lembaga Pengelola 

Dana Pendidikan atau LPDP. Lembaga Pengelola Dana Pendidikan (LPDP) adalah 

satuan kerja pada Kementerian Keuangan RI yang ditetapkan sebagai satuan kerja 

yang menerapkan Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum (PK BLU). LPDP 

bertugas melaksanakan pengelolaan Dana Pengembangan Pendidikan Nasional 

(DPPN), baik dana abadi pendidikan (endowment fund) maupun Dana Cadangan 

Pendidikan. Hasil pengembangan dana tersebut digunakan untuk layanan beasiswa, 

pendanaan riset, dan pendanaan rehabilitasi fasilitas pendidikan yang rusak karena 

bencana alam. Sampai dengan 31 Desember 2020, LPDP telah menetapkan 27.995 

penerima beasiswa (awardee) yang terdiri dari berbagai program baik pada jenjang 

Strata 1 (S1), Strata 2 (S2), maupun Strata 3 (S3). Jumlah dana beasiswa yang telah 

disalurkan oleh LPDP dari tahun ke tahun dapat dilihat pada tabel 1.1 sebagai 

berikut. 
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Tabel 1.1 

Realisasi Belanja LPDP 2012 - 2020 (dalam miliar rupiah) 

Sumber : Lembaga Pengelola Dana Pendidikan, 2021 

 

 Dari tabel 1.1 tersebut, dapat dilihat bahwa belanja beasiswa merupakan 

belanja dengan porsi terbesar pada LPDP.  Pada tahun 2020, jumlah realisasi 

belanja beasiswa adalah sebesar Rp1.596.011.907.127 atau 78,89% dari 

keseluruhan belanja sebesar Rp2.023.185.181.368. Realisasi belanja tersebut terdiri 

dari berbagai komponen yang berbeda antara lain biaya pendidikan, biaya hidup 

bulanan, biaya transportasi, dana tunjangan buku, dan dana pendukung lainnya. 

Setiap program beasiswa LPDP memiliki jenis komponen biaya yang berbeda. 

Setiap komponen beasiswa yang dibayarkan oleh LPDP dapat disalurkan secara 

langsung kepada awardee maupun beneficiary lain. Beneficiary lain yang dimaksud 

adalah universitas dan pihak ketiga. Sebagai contoh, dana hidup bulanan secara 

umum dibayarkan kepada awardee kecuali terdapat peraturan khusus pada 

universitas yang mewajibkan dana hidup bulanan dibayarkan melalui rekening 

universitas. Sedangkan komponen seperti biaya pendidikan (tuition fee) sebagian 

Jenis 

Belanja 
Beasiswa Riset Rehab Operasional Total 

% 

Belanja 

Beasiswa 

Terhadap 

Total 

Belanja 

2013 99,99 1,18 0,01 41,52 142,70 70,07% 

2014 617,50 84,78 7,84 24,17 734,29 84,09% 

2015 1.336,93 44,36 - 24,02 1.405,30 95,13% 

2016 2.372,72 37,87 11,38 36,45 2.458,43 96,51% 

2017 2.530,82 27,12 6,30 38,90 2.603,14 97,22% 

2018 2.136,52 57,12 - 45,14 2.238,78 95,43% 

2019 1.892,61 96,61 - 47,98 2.037,20 92,90% 

2020 1.596,01 371,09 - 56,08 2.023,19 78,89% 
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besar dibayarkan oleh LPDP kepada universitas. Komponen lain seperti dana 

asuransi dan dana transportasi dapat dibayarkan secara langsung kepada pihak 

ketiga yang merupakan penyedia atas komponen tersebut.  

 Pada pelaksanaan penyaluran dana beasiswa dengan tingkat kompleksitas 

transaksi yang tinggi, LPDP berupaya untuk menciptakan tata kelola yang baik 

melalui penerbitan standar operasional prosedur. Pedoman tersebut menjadi acuan 

dalam pelaksanaan proses penyaluran dana beasiswa guna memastikan agar proses 

administrasi penyaluran dana beasiswa dijalankan dengan baik. Administrasi 

merupakan rangkaian aktivitas perusahaan yang berhubungan dengan pengaturan 

kebijakan untuk mencapai tujuan perusahaan atau organisasi. Administrasi 

diperlukan bagi kelancaran kegiatan perusahaan karena administrasi mempunyai 

peran cukup vital dalam perusahaan, yaitu berhubungan dengan keuangan, 

karyawan, dan pihak luar. Proses administrasi yang dituangkan dalam prosedur 

yang jelas berguna untuk mendukung tujuan operasional institusi. Begitu pula 

dalam penyaluran dana beasiswa LPDP baik kepada awardee, universitas, ataupun 

pihak ketiga, harus didukung dengan prosedur, kriteria, dan dokumen pendukung 

yang telah ditetapkan guna memastikan bahwa dalam prosesnya tidak terdapat 

ketentuan administrasi yang dilanggar oleh LPDP.  

 Mengingat bahwa layanan beasiswa merupakan layanan utama LPDP yang 

memiliki jumlah transaksi besar baik secara frekuensi maupun nominal dan 

memiliki kompleksitas yang tinggi, penulis tertarik untuk menggali prosedur 

administrasi penyaluran dana beasiswa serta dokumen pendukung yang dibutuhkan. 

Dalam laporan tugas akhir ini, penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana 

prosedur administrasi penyaluran dana beasiswa khususnya penyaluran dana 

beasiswa kepada universitas dan pihak ketiga. Oleh sebab itu, judul dari laporan 

tugas akhir ini adalah “Prosedur Administrasi Penyaluran Dana Beasiswa 

kepada Universitas dan Pihak Ketiga pada LPDP”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

a. Bagaimana prosedur administrasi penyaluran dana beasiswa kepada 

universitas dan pihak ketiga pada LPDP? 

b. Apa komponen dana dan dokumen pendukung yang termasuk dalam 

transaksi penyaluran dana beasiswa kepada universitas dan pihak ketiga 

pada LPDP? 

c. Apa hambatan dan solusi yang dihadapi oleh LPDP dalam 

mengimplementasikan prosedur administrasi penyaluran dana beasiswa 

kepada universitas dan pihak ketiga? 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

  Tujuan yang ingin penulis capai dalam penulisan laporan tugas akhir adalah 

sebagai berikut : 

a. Menjelaskan prosedur administrasi penyaluran dana beasiswa kepada 

universitas dan pihak ketiga pada LPDP. 

b. Menjelaskan komponen dana dan dokumen pendukung dalam 

penyaluran beasiswa kepada universitas dan pihak ketiga pada LPDP. 

c. Menjelaskan hambatan dan solusi dalam implementasi prosedur 

administrasi penyaluran dana beasiswa kepada universitas dan pihak 

ketiga pada LPDP. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

  Tugas akhir ini memberikan manfaat bagi penulis agar dapat 

mengimplementasikan mata kuliah yang telah dipelajari selama berada di 

perkuliahan secara langsung dan menambah wawasan mengenai mata kuliah Ilmu 

Administrasi dengan meninjau langsung prosedur administrasi penyaluran dana 

beasiswa kepada universitas dan pihak ketiga yang diterapkan pada LPDP. Adapun 
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manfaat bagi LPDP adalah perusahaan mendapat bantuan dari penulis dalam 

mengerjakan tugas serta pekerjaan yang ada di perusahaan, serta bahan evaluasi 

terkait prosedur administrasi penyaluran dana beasiswa kepada universitas dan 

pihak ketiga. Penulis bermaksud memberikan saran kepada LPDP yang berguna 

untuk penyempurnaan prosedur administrasi penyaluran dana beasiswa kepada 

universitas dan pihak ketiga di masa yang akan datang. Sedangkan bagi ilmu 

pengetahuan, penulis memberikan informasi dan penjelasan tentang prosedur 

administrasi penyaluran dana beasiswa kepada universitas dan pihak ketiga pada 

LPDP. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis memperoleh data serta 

informasi yang dibutuhkan melalui metode : 

a. Observasi 

Dalam penulisan laporan ini, penulis memperoleh data dengan melihat 

dan mengamati secara langsung prosedur administrasi penyaluran dana 

beasiswa kepada universitas dan pihak ketiga pada LPDP. Pengamatan 

dilakukan melalui praktik kerja lapangan mulai dari Februari sampai 

April 2021. 

b. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan mengajukan pertanyaan kepada Divisi 

Pelayanan Beasiswa pada LPDP yang bertugas melaksanakan prosedur 

administrasi penyaluran dana beasiswa kepada universitas dan pihak 

ketiga. Daftar pertanyaan wawancara terdapat pada lampiran 1.  

c. Dokumentasi  

Penulis mengumpulkan dokumen pendukung dari LPDP melalui Divisi 

Pelayanan Beasiswa dan Divisi Keuangan sebagai bahan pembahasan 

masalah dalam penulisan laporan ini. 
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1.6 Metode Analisis Data 

 Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode 

deskriptif kualitatif. Penulis mendeskripsikan dan menjabarkan kegiatan prosedur 

administrasi penyaluran dana beasiswa kepada universitas dan pihak ketiga pada 

LPDP dan menyusunnya dalam bentuk laporan tugas akhir. 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Untuk mempermudah pembaca dalam memahami isi dari laporan tugas 

akhir ini, penulis membuat sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab.  

Sistematika dari laporan tugas akhir penulis adalah sebagai berikut : 

Bab I  : Pendahuluan 

 Bab ini merupakan gambaran umum dari laporan tugas akhir penulis.  Pada 

bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat 

penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data dan sistematika 

penulisan.  

Bab II  : Landasan Teori 

 Bab ini menguraikan teori mengenai pengertian prosedur, karakteristik 

prosedur, tujuan prosedur, manfaat prosedur, pengertian administrasi, tujuan 

administrasi, fungsi administrasi, pengertian dana, pengertian penyaluran dana, dan 

pengertian layanan beasiswa. 

Bab III  : Gambaran Umum Perusahaan 

 Bab ini menjelaskan sejarah singkat perusahaan, visi dan misi perusahaan, 

dan struktur organisasi perusahaan.  

Bab IV  : Pembahasan 

 Bab ini menguraikan prosedur administrasi penyaluran dana beasiswa, 

komponen dana beasiswa, dokumen-dokumen yang dibutuhkan, hambatan dan 

solusi yang dihadapi dalam melakukan prosedur administrasi penyaluran dana 

beasiswa kepada universitas dan pihak ketiga pada LPDP. 
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Bab V  : Penutup 

 Bab ini menjelaskan kesimpulan dari pembahasan bab-bab sebelumnya dan 

saran yang diperlukan bagi Lembaga sebagai bahan penyempurnaan proses bisnis 

di masa yang akan datang. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya yang dilakukan penulis 

mengenai prosedur administrasi penyaluran dana beasiswa kepada universitas dan 

pihak ketiga pada LPDP. Maka penulis dalam hal ini dapat menyimpulkan : 

a. Prosedur administrasi penyaluran dana beasiswa kepada universitas dan 

pihak ketiga pada Lembaga Pengelola Dana Pendidikan atau LPDP 

sudah berjalan dengan baik sesuai dengan aturan yang berlaku dengan 

langkah-langkah sebgai berikut : 

1) Menerima pengajuan dana beasiswa 

2) Memeriksa kelengkapan dokumen 

3) Mengecek data histori  

4) Menyusun daftar nominatif 

5) Menyusun SPP  

6) Melakukan review daftar nominatif dan SPP  

7) Melakukan pengecekan daftar nominatif dan SPP: Setuju/Tidak 

b. Komponen dana yang dapat langsung dibayarkan dalam penyaluran 

dana beasiswa kepada universitas dan pihak ketiga pada Lembaga 

Pengelola Dana Pendidikan atau LPDP terdiri dari Dana SPP, Dana 

Asuransi Kesehatan, Dana Pendaftaran, Dana Aplikasi Visa, Dana 

Transportasi, dan Dana Darurat. Sedangkan dokumen pendukung yang 

dibutuhkan untuk penyaluran dana beasiswa kepada universitas dan 

pihak ketiga pada LPDP terdiri dari Daftar Nominatif, SPP, Invoice, dan 

Database Pembayaran. 

c. Hambatan dan solusi dalam prosedur administrasi penyalurana dana 

beasiswa kepada universitas dan pihak ketiga pada LPDP: 
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1) Data yang tercantum di dalam invoice tidak mencantumkan 

informasi rekening yang lengkap. Solusi dalam mengatasi hal ini 

yaitu melakukan pengecekan data pada riwayat penagihan dari 

universitas yang sama pada alumni penerima beasiswa. 

2) Terdapat jenis rekening yang berdurasi 2 atau 3 hari di beberapa 

kampus Amerika. Solusi dalam mengatasi hal ini yaitu beberapa 

universitas Amerika sudah menambah waktu pemrosesan tagihan 

yang diajukan kepada LPDP menjadi 5 – 7 hari kerja. 

3) Terdapat beberapa mata uang yang sering mengalami kendala 

transaksi. Solusi dalam mengatasi hal ini yaitu menghubungi atau 

meminta kepada pihak universitas untuk mengirimkan informasi 

yang lengkap. 

 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hambatan yang terjadi didalam prosedur administrasi 

penyaluran dana beasiswa kepada universitas dan pihak ketiga pada Lembaga 

Pengelola Dana Pendidikan atau LPDP, maka penulis ingin mengemukakan 

beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan masukan untuk 

kemajuan perusahaan di antaranya sebagai berikut :  

a. Sebaiknya Pelaksana Divisi Pelayanan Beasiswa dalam menyusun 

Daftar Nominatif lebih teliti lagi dengan mengecek data apakah 

pengajuan komponen dana beasiswa yang diajukan oleh universitas 

sudah benar sesuai dengan database pembayaran. Hal ini dapat 

meminimalisir atas terjadinya kasus bahwa awardee yang sudah selesai 

menjalankan studi masih mengajukan pencairan dana beasiswa. 

b. Sebaiknya LPDP merevisi alur prosedur penyaluran dana beasiswa 

dalam membagi dua waktu transaksi antara transaksi pada jenis rekening 

yang menggunakan virtual account dan transaksi pada jenis rekening 

regular yang diperlukan pada saat memproses transaksi penyaluran dana 

beasiswa dengan memprioritaskan pemrosesan pembayaran yang 
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dilakukan ke virtual account agar awardee tidak telat membayar tagihan 

biaya yang diajukan oleh universitas. 

c. Sebaiknya  LPDP selalu meng-update informasi dan menjalin 

komunikasi yang baik, efektif dan intensif dengan universitas dimana 

awardee menjalankan studi sehingga transaksi penyaluran dana 

beasiswa dapat berjalan dengan lancar tanpa adanya hambatan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

Nama Narasumber  : Isnendi Yakub 

Divisi    : Layanan Beasiswa LPDP 

Waktu pelaksanaan  : Senin, 22 Maret 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Bagaimana prosedur penyaluran dana beasiswa kepada universitas dan 

pihak ketiga di LPDP ? 

2. Siapa saja yang terlibat dalam penyaluran dana beasiswa kepada 

universitas dan pihak ketiga di LPDP ? 

3. Apa saja komponen dana yang termasuk dalam transaksi penyaluran dana 

beasiswa kepada universitas dan pihak ketiga pada LPDP ? 

4. Apa saja dokumen beasiswa yang termasuk dalam transaksi penyaluran 

dana beasiswa kepada universitas dan pihak ketiga pada LPDP ? 

5. Apa saja hambatan dan solusi yang dihadapi oleh LPDP dalam 

mengimplementasikan prosedur administrasi penyaluran dana beasiswa 

kepada universitas dan pihak ketiga ? 
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Lampiran 2 Contoh Tampilan Database Pembayaran 

 

Sumber : Lembaga Pengelola Dana Pendidikan, 2021 
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Lampiran 3 Contoh Template Test Input 

 

Sumber : Lembaga Pengelola Dana Pendidikan, 2021 
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Lampiran 4 Contoh Template Daftar Nominatif 

Sumber : Lembaga Pengelola Dana Pendidikan, 2021 
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Lampiran 5 Contoh Tampilan SPP 

 

Sumber : Lembaga Pengelola Dana Pendidikan, 2021 
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Lampiran 6 Contoh Tampilan Invoice 

 

Sumber : Lembaga Pengelola Dana Pendidikan, 2021 


