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Farras Mutia Khairunisa 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Manfaat Terhadap Minat 

Menggunakan KTM Plus ATM Sebagai Alat Transaksi Perbankan Mahasiswa 

(Studi Kasus pada Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta). 

 

ABSTRAK 

 

Teknologi banyak memberikan kemudahan bagi berbagai aspek salah satunya 

pada dunia pendidikan. Pada perguruan tinggi Politeknik Negeri Jakarta KTM 

digunakan sebagai kartu identitas mahasiswa yang memiliki fungsi ganda dengan 

tujuan memanfaatkan dan memberikan kemudahan bagi mahasiswa yang 

menggunakannya.  Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi 

kemudahan dan persepsi manfaat terhadap minat mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta 

dalam menggunakan KTM Plus ATM sebagai alat transaksi perbankan. Metode yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei, menggunakan kuesioner 

sebagai instrument pengumpulan data. Sampel penelitian ini adalah mahasiswa 

Politeknik Negeri Jakarta yang menggunakan KTM Plus ATM. Hasil analisis regresi 

menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan persepsi manfaat memiliki pengaruh 

positif yang signifikan terhadap minat menggunakan KTM Plus ATM. Persepsi 

kemudahan ditunjukkan oleh koefisien positif yang mengindikasikan bahwa semakin 

mudah mahasiswa merasakan penggunaan KTM Plus ATM, semakin tinggi minat 

mereka untuk menggunakannya. Demikian pula, persepsi manfaat menunjukkan 

bahwa semakin banyak manfaat yang dirasakan, seperti efisiensi dan fleksibilitas, 

semakin tinggi minat mahasiswa untuk menggunakan KTM Plus ATM. Koefisien 

determinasi menunjukan 70,9% variasi minat menggunakan KTM Plus ATM dapat 

dijelaskan oleh persepsi kemudahan dan persepsi manfaat. Selanjutnya disarankan 

untuk meningkatkan penggunaan KTM Plus ATM dengan ditingkatkannya kemudahan 

dan manfaat di kalangan mahasiswa melalui sosialissasi dan peningkatan fitur yang 

mendukung kemudahan dan keuntungan penggunaan. 

 

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Minat Menggunakan, KTM 

Plus ATM, Transaksi Perbankan 
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Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

The Influence of Perceiced Ease of Use and Perceived Benefits on Students Interest 

in Using KTM Plus ATM as a Banking Transaction Tool (Case Study at Politeknik 

Negeri Jakarta). 

 

ABSTRACT 

 

Technology has greatly facilitated various aspects, including education. At 

Politeknik Negeri Jakarta, the utilization of KTM Plus ATM as a dual-function Student 

Identity Card aims to provide convenience for students. This study aims to examine the 

influence of perceived ease of use and perceived benefits on students' interest in using 

KTM Plus ATM for banking transactions. The method employed is quantitative with a 

survey approach, using a questionnaire as the data collection instrument. The study 

sample consists of Politeknik Negeri Jakarta students using KTM Plus ATM. 

Regression analysis results indicate that perceived ease of use and perceived benefits 

significantly and positively influence students' interest in using KTM Plus ATM. 

Perceived ease of use, indicated by a positive coefficient, suggests that the easier 

students perceive the use of KTM Plus ATM, the higher their interest in using it. 

Similarly, perceived benefits show that the more benefits perceived, such as efficiency 

and flexibility, the higher the students' interest in using KTM Plus ATM. The coefficient 

of determination indicates that 70.9% of the variance in interest in using KTM Plus 

ATM can be explained by perceived ease of use and perceived benefits. It is 

recommended to enhance KTM Plus ATM usage by improving ease of use and benefits 

among students through socialization and enhancing features that support ease and 

advantages of use. 

 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Benefits, Interest in Using, KTM Plus 

ATM, Banking Transactions 
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  BAB I PENDAHULUAN 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan pada dunia perekonomian semakin cepat dengan adanya 

teknologi yang membantu manusia melaksanakan berbagai kegiatan. Kecanggihan 

teknologi pun merambah pada sistem pembayaran pada masa kini (Ismanda, 2019). 

Menurut penelitian yang dilakukan Bangsa dan Khumaeroh (2023), sistem pembayaran 

ialah suatu rangkaian ketentuan, mekanisme, serta lembaga yang digunakan untuk 

mengirim dana dengan tujuan mencapai kewajiban yang muncul dari suatu aktivitas 

ekonomi. Dapat diartikan bahwa sistem pembayaran merupakan satu di antara hal 

terpenting dalam suatu perekonomian di masyarakat khususnya pada transaksi 

pembayaran yang dilaksanakan masyarakat serta kegiatan suatu usaha (Febrianty, 

2019). Pada UU No. 23 tahun 1999, sistem pembayaran merupakan sistem yang memuat 

seperangkat institusi, pedoman, serta mekanisme, yang digunakan untuk melakukan 

transfer dana guna mencapai kewajiban yang muncul dari suatu aktivitas ekonomi. 

Perkembangan sistem pembayaran terus bertransformasi dari waktu ke waktu, 

dimulai dengan pembayaran menggunakan uang tunai (currency) yang dikeluarkan 

Bank Indonesia. Uang tunai ialah sebuah instrumen sah yang memfasilitasi pertukaran 

jasa ataupun barang yang disesuaikan pada perjanjian antara penjual serta pembeli. 

Berdasarkan UU No. 7 Tahun 2011 terkait mata uang Rupiah yang dianggap sebagai 

lambang kedaulatan negara yang patut dihargai dan dijunjung tinggi oleh seluruh WNI. 

Sejarah uang di Indonesia dimulai dari masa penjajahan Belanda, di mana mereka 

menggunakan gulden (mata uang Belanda sepanjang sejumlah abad) sebagai mata uang 

mereka sebagai mata uang yang dimanfaatkan dalam kegiatan transaksi sehari - hari 

(Bangsa dan Khumaeroh, 2023).  

Seiring dengan perkembangan teknologi yang pesat, muncul suatu sistem 

pembayaran non tunai yang kini mengalihkan posisi uang tunai dalam transaksi 

pembayaran (Ismanda, 2019). Perkembangan transaksi menggunakan sistem 
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pembayaran non tunai dicanangkan pada 2014 melalui Gerakan Nasional Non Tunai 

(GNNT) oleh Bank Indonesia, kemudian disambut baik oleh pemerintah pada Perpres 

RI No. 82 Tahun 2016, GNNT mempunyai tujuan untuk memotivasi masyarakat 

mengaplikasikan sistem pembayaran non tunai dalam melaksanakan transaksi. Dengan 

kemajuan teknologi disertai perkembangan pada sistem pembayaran non tunai terdapat 

variasi pada instrumen pembayaran secara elektronik seperti alat pembayaran 

menggunakan kartu (APMK) yang mencakup kartu debet serta kartu kredit, BI-RTGS, 

(Sistem Kliring Nasional Bank Indonesia (SKNBI), serta electronic money (uang 

elektronik). Peran instrumen pembayaran di beberapa tahun terakhir ini yang mulai 

cukup banyak digunakan masayarakat ialah APMK yakni kartu debet serta kartu kredit, 

serta electronic money (Ismanda, 2019). 

Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) ialah organisasi nirlaba yang 

didirikan atas prakarsa Bank Indonesia. Bank Indonesia memberi ASPI kewenangan 

untuk menetapkan peraturan di sektor pembayaran, dengan memperhatikan pedoman 

bank Indonesia. Menurut ASPI pada triwulan I tahun 2023 volume transaksi uang 

elektronik, kartu debet serta kartu kredit terus naik. Total volume transaksi kartu debet 

mencatat volume transaksi tertinggi (termasuk transaksi tunai) disusul dengan uang 

elektronik kemudian kartu kredit. Setiap tahun total volume transaksi uang elektronik 

semakin mendekati total volume kartu debet. Sementara dari sisi nominal transaksi kartu 

debet (termasuk transaksi tunai) jauh di atas nominal transaksi intrumen lain. 

Perbandingan total volume transaksi per jenis instrumen pada triwulan 1 tahun 2023 

dapat di lihat pada gambar di bawah ini. 
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Gambar 1. 1 Perbandingan Total Volume Transaksi per Jenis Instrumen 

Sumber : ASPI Indonesia 

 

Tabel 1. 1 Perbandingan Total Volume Transaksi per Jenis Instrumen 

 

Sumber : ASPI Indonesia 

Kecanggihan teknologi pada masa kini sudah masuk ke dalam aspek pendidikan. 

Pada jenjang perguruan tinggi, mahasiswa wajib mempunyai Kartu Tanda Mahasiswa 

(KTM) atau Identity Card. KTM ialah kartu identitas yang menjadi bukti bahwa 

seseorang merupakan mahasiswa aktif di sebuah perguruan tinggi. Kartu ini berisi 

mengenai informasi pemilik, dengan tampilan fisik dari KTM umumnya terdiri dari 
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nama Perguruan Tinggi, nama lengkap mahasiswa, dan nomor induk mahasiswa. KTM 

mengalami transformasi dari masa ke masa, dengan maksud memberikan kemudahan 

bagi yang menggunakannya. Saat ini KTM tidak hanya difungsikan sebagai identitas 

pengenal semata, namun di sejumlah Perguruan Tinggi di Indonesia memanfaatkan 

KTM untuk transaksi perbankan sebagai kartu debet atau bisa di sebut KTM plus ATM.  

KTM Plus ATM semakin marak digunakan di kalangan mahasiswa, dengan 

kemudahan serta manfaat yang telah dirasakan penggunanaya dalam memanfaatkan 

produk tersebut. Salah satunya pada mahasiswa baru Universitas Gajah Mada, 

sebanyak 1256 angkatan 2023 memilih untuk menggunakan KTM Plus ATM yang 

bekerja sama dengan Bank Mandiri. KTM Plus ATM ini pun sudah diterapkan pada 

Politeknik Negeri Jakarta sebagai kartu indentitas mahasiswa sekaligus alat transaksi 

perbankan bagi mahasiswa yang memilikinya. Hal ini membuat mahasiswa lebih 

mudah dalam melakukan transaksi administrasi kuliah seperti pembayaran Uang 

Kuliah Tunggal (UKT). Dengan ini Kartu Tanda Mahasiswa tidak hanya sebagai kartu 

tanda pengenal saja, tetapi dapat dimanfaatkan sebagai alat transaksi perbankan 

pengguna sehari-hari. Manfaat penggunaan juga menjadi salah satu faktor yang 

memberikan pengaruh bagi seseorang dalam memilih menggunakan suatu teknologi 

untuk memenuhi keinginan serta kebutuhan mereka. Kondisi ini sejalan pada penelitian 

Haryanti (2022) yang menyatakan bahwa satu di antara hal yang memberi pengaruh 

penggunaan KTM plus ATM pada mahasiswa ialah persepsi manfaat. Menurut 

penelitian yang dilakukan Wicaksosno (2022), persepsi manfaat yaitu keyakinan 

bahwa kinerja seseorang akan ditingkatkan oleh penggunaan teknologi. Dalam hal 

KTM plus ATM ini, persepsi manfaat dapat dijelaskan bahwa peningkatan kinerja bagi 

nasabah terjadi ketika KTM Plus ATM digunakan. Pengguna KTM Plus ATM ialah 

seseorang yang percaya bahwa KTM Plus ATM memberikan kegunaan dalam 

melakukan kegiatan dan pekerjaannya. 

Politeknik Negeri Jakarta bekerja sama dengan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk 

untuk mewujudkan adanya KTM plus ATM sebagai kartu tanda mahasiswa serta alat 

transaksi perbankan yang lebih praktis. Menurut Laporan Tahunan PT Mandiri 
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(Persero) Tbk produk tabungan Periode 2021 dan 2022 transaksi produk tabungan pada 

PT Mandiri (Persero) Tbk sempat mengalami penurunan periode 2021 dan 2022. 

Namun transaksi produk tabungan mengalami kenaikan transaksi pada 2 tahun terakhir. 

Dapat di lihat dari tabel di bawah ini. 

Tabel 1. 2 Transaksi Tabungan Bank Mandiri Segmen Hubungan Kelembagaan 

Tahun Total Transaksi Tabungan (Dalam Jutaan) 

2019 1.072.276 

2020 1.216.337 

2021 913.213 

2022 850.155 

2023 1.062.603 

Sumber : Laporan Tahunan PT Mandiri (Persero) Tbk 

Kemudian bersamaan dengan kenaikan transaksi tabungan pada PT Mandiri 

(Persero) Tbk, berdasarkan statistik yang di  dapat dari Lembaga Penjamin Simpanan 

(LPS) periode 2022 terdapat provinsi pemilik rekening simpanan terdaftar paling 

banyak kedua ialah provinsi Jawa Barat sebanyak 72,4 juta. Dengan melihat fenomena 

rekening simpanan yang terus mengalami kenaikan di Jawa Barat, peneliti menduga 

kondisi ini selaras pada kenaikan pengguna KTM Plus ATM di wilayah Jawa Barat, 

satu di antaranya pada Politeknik Negeri Jakarta yang merupakan satu-satunya 

Politeknik di Indonesia yang masuk ke dalam pemeringkatan QS Asia University 

Ranking 2024. Selain itu berdasarkan Webometrics pada 2022 Politeknik Negeri 

Jakarta merupakan satu di antara Politeknik Negeri terbaik di Jawa Barat. Kondisi itu 

membuat peneliti tertarik untuk mengambil sampel pada Politeknik Negeri Jakarta 

karena diduga mampu mempresentasikan penggunaan rekening KTM plus ATM pada 

mahasiswa di masyarakat. 

Berbagai bank di Indonesia kini memiliki karakteristik tersendiri dalam layanan 

dan produk yang ditawarkannya. Adanya perbedaan karakteristik tersebut akan 

memberikan pengaruh preferensi publik dalam memilih bank yang akan digunakan. 
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Satu hal yang memberikan pengaruh preferensi masyarakat dalam memanfaatkan suatu 

produk ialah kepraktisan dari penggunaan produk itu sendiri.  Bila individu mendapat 

kemudahan dari suatu teknologi, maka ia cenderung memiliki niat menggunakan 

teknologi tersebut. Dalam konteks KTM plus ATM pada penelitian Kristanti (2017), 

mahasiswa memilih ATM berdasarkan yang dianggap lebih mempermudah aktivitas 

mereka. Satu di antaranya mesin ATM yang tersebar merata sehingga membuat mereka 

mudah dalam melakukan transaksi. Dalam kondisi itu kemudahan ialah satu di antara 

hal yang memberikan pengaruh terhadap antusiasme mahasiswa dalam menggunakan 

KTM plus ATM yang dimilikinya. Dari kedua faktor tersebut, persepsi kemudahan dan 

persepsi manfaat ini yakni 2 faktor utama dari model teori Technology Acceptance 

Model (TAM). Tujuan TAM yakni untuk menjabarkan beragam faktor yang 

mempengaruhi untuk mengadopsi teknologi bagi penggunanya. Selain dua faktor 

utama tersebut, TAM juga memandang sejumlah faktor lain seperti dampak sosial, 

kepercayaan, situasi yang mendukung, norma subjektif, tarif, dan motivasi hedonis 

(Wicaksosno, 2022).  Pada penelitian yang dilaksanakan sebelumnya dengan 

komponen variabel serupa menyatakan hasil yang beragam. Sejalan dengan penelitian 

Amilah (2019), memperlihatkan minat mahasiswa dalam melakukan transaksi 

perbankan dipengaruhi secara signifikan oleh variabel manfaat, sedangkan kemudahan 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terkait minat mahasiswa.  

Menurut Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, usia kuliah mahasiswa ialah 

antara usia 18-24 tahun. Pada usia ini, mahasiswa dapat dikelompokkan ke dalam 

generasi Z (lahir periode 1997-2012). Riset sosial oleh Katadata Insight Center (KIC) 

pada tahun 2021 menyatakan, dari 5.204 responden sebanyak 32,5% ialah generasi Z. 

Hasil survei memperlihatkan ATM bank digunakan dan dimanfaatkan oleh 35,4% 

Generasi Z dalam aktivitas keuangan mereka. 

Berdasarkan uraian di atas, menarik peneliti untuk mengetahui hubungan dari 

persepsi kemudahan serta persepsi manfaat berpengaruh terhadap minat mahasiswa 

menggunakan KTM plus ATM sebagai alat transaksi perbankan. Peneliti menduga 

faktor persepsi kemudahan serta persepsi manfaat secara bersamaan mampu 
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mempengaruhi minat atau tidaknya seorang mahasiswa dalam menggunakan KTM plus 

ATM. Kondisi itu terjadi akibat dari keterkaitan antara persepsi kemudahan dan persepsi 

manfaat. Masyarakat cenderung menentukan suatu barang atau layanan menurut dari 

manfaat yang dirasakan ketika memilih produk atau jasa. Sehingga masyarakat akan 

terus menginginkan produk atau jasa tersebut sebagai sikap perilaku seorang konsumen. 

Adapun judul dari penelitian ini ialah “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi 

Manfaat terhadap Minat Menggunakan KTM plus ATM Sebagai Alat Transaksi 

Perbankan (Studi Kasus pada Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta)”. 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Menurut uraian latar belakang diatas, bahwa terjadi kenaikan tertinggi pada 

volume transaksi penggunaan kartu debet, kemudian kartu debet menjadi satu di antara 

alat transaksi pembayaran yang diminati masyarakat saat ini. Begitu pun dengan 

kenaikan rekening simpanan yang terus meningkat secara berkelanjutan sepanjang 5 

tahun terakhir. Peneliti menduga hal tersebut juga berdampak pada produk KTM plus 

ATM, dengan meningkatnya pemilik rekening terdaftar di Indonesia khususnya pada 

daerah Jawa Barat KTM plus ATM juga dimanfaatkan mahasiswa sebagai alat transaksi 

perbankan mereka. Namun, menurut penelitian yang dilakukan Haryanti (2022), 

Pengaruh persepsi manfaat berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan 

sementara itu pengaruh persepsi kemudahan tidak memiliki pengaruh apa pun terhadap 

minat menggunakan KTM Plus ATM. Jika persepsi kemudahan dan persepsi manfaat 

dapat mendorong antusiasme mahasiswa dalam memanfaatkan KTM plus ATM dalam 

transaksi perbankannya, maka mahasiswa dapat membantu pemerintah dalam 

peningkatan Gerakan Nasional Non Tunai melalui pemanfaatan yang difasilitasi oleh 

Perguruan Tinggi mereka. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diuraikan, yang menjadi pertanyaan 

pada penelitian ini yakni : 
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1. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan secara parsial terhadap minat mahasiswa 

Politeknik Negeri Jakarta dalam menggunakan KTM plus ATM sebagai alat transaksi 

perbankan? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi manfaat secara parsial terhadap minat mahasiswa 

Politeknik Negeri Jakarta dalam menggunakan KTM plus ATM sebagai alat transaksi 

perbankan? 

3. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan dan pengaruh persepsi manfaat secara 

simultan terhadap minat mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta dalam menggunakan 

KTM plus ATM sebagai alat transaksi perbankan? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang serta rumusan masalah, maka tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui : 

1. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan secara parsial terhadap minat 

penggunaan KTM Plus ATM mahasiswa di Politeknik Negeri Jakarta sebagai alat 

transaksi perbankan. 

2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat secara parsial terhadap minat 

penggunaan KTM Plus ATM mahasiswa di Politeknik Negeri Jakarta sebagai alat 

transaksi perbankan. 

3. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan dan pengaruh persepsi manfaat 

secara simultan terhadap minat penggunaan KTM Plus ATM mahasiswa di Politeknik 

Negeri Jakarta sebagai alat transaksi perbankan. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Menurut tujuan penelitian yang hendak dicapai, penelitian ini diupayakan dapat 

membagikan informasi serta manfaat bagi pembaca. Adapaun manfaat dari penelitian 

ini yakni : 
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1. Politeknik Negeri Jakarta 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi satu di antara sumber informasi serta 

tambahan literatur untuk penelitian berikutnya terkait beragam faktor yang dapat 

menyumbang pengaruh keputusan mahasiswa dalam penggunaan KTM plus ATM 

yang dimilikinya. Selain itu dari sisi keuangan penelitian ini diupayakan dapat 

mendukung serta menyumbang pemikiran dalam upaya program Gerakan Nasional 

Non Tunai di Indonesia sebagai alat transaksi perbankan yang difasilitasi oleh 

Perguruan Tinggi. 

2. Bank Mandiri 

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi Bank Mandiri untuk terus 

melakukan inovasi pada produk-produk serta jasa yang disediakannya untuk terus 

memberikan kemudahan dan manfaat bagi para penggunanya. 

3. Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengalaman serta bertambahnya wawasan 

bagi peneliti pada pengaplikasian ilmu yang di dapat sepanjang kuliah.  

4. Pihak Pembaca 

Diupayakan dapat menjadi rujukan atau referensi untuk penelitian lebih lanjut 

terkait penggunaan KTM Plus ATM pada minat mahasiswa dalam penggunaan 

KTM Plus ATM sebagai alat transaksi perbankan. 

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan ini memiliki tujuan untuk memberikan gambaran yang 

jelas kepada pembaca mengenai penulisan penelitian. Adapun penelitian skripsi ini 

digolongkan menjadi 5 bab yang mempunyai isi sejumlah sub-bab, adapun sistematika 

penulisan ini yakni : 

BAB I PENDAHULUAN, penulis menjelaskan masalah penelitian yang akan 

dibahas serta latar belakang, rumusan masalah yang menjadi landasan pemikiran dan 

permasalahan yang terjadi pada judul skripsi, pertanyaan, tujuan serta manfaat 

penelitian serta sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA, penulis menguraikan beragam teori yang 

mempunyai kaitan pada judul skripsi serta sejumlah literatur sebagai bahan pendukung 

penelitian ini. Bab ini juga mencantumkan sejumlah data penelitian terdahulu dalam 

kerangka pemikiran teoritis. 

BAB III METODE PENELITIAN, dalam bab ini mempunyai isi terkait jenis 

penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis serta sumber data 

penelitian, serta metode analisis dari data yang akan diteliti penulis untuk mengolah 

data yang diperoleh. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, penulis menjelaskan 

terkait hasil penelitian serta pembahasan yang dilaksanakan. Bab ini menguraikan 

analisis data serta interpretasi hasil dari penelitian yang dilaksanakan penulis. 

BAB V PENUTUP, dalam bab ini mempunyai isi kesimpulan yang di dapat 

menurut temuan penelitian serta memuat saran rekomendasi yang dapat mempunyai 

guna untuk penelitian berikutnya.  
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BAB V KESIMPU LAN 

KESIMPULAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan analisis yang telah dijabarkan dalam penelitian ini, 

maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut : 

1. Persepsi Kemudahan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

dalam menggunakan KTM Plus ATM. Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta 

yang menggunakan KTM Plus ATM merasa bahwa semakin banyak 

kemudahan yang dirasakan, seperti kemudahan dalam melakukan transaksi 

serta kemudahan dalam memahami penggunaan kartu ATM Plus ATM maka 

semakin besar pula minat mereka dalam menggunakannya. 

2. Persepsi Manfaat memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

dalam menggunakan KTM Plus ATM. Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta 

yang menggunakan KTM Plus ATM merasa bahwa semakin besar manfaat 

yang dirasakan, seperti efisiensi dan penghematan waktu, maka semakin tinggi 

minat mereka untuk menggunakan KTM Plus ATM. 

3. Persepsi Kemudahan dan Persepsi Manfaat secara bersama-sama memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat mahsiswa Politeknik Negeri 

Jakarta dalam menggunakan KTM Plus ATM. Ini berarti jika KTM Plus ATM 

menawarkan kemudahan serta manfaat yang optimal, pengguna akan merasa 

lebih puas terhadap produk tersebut. Kombinasi dari kemudahan dan manfaat 

yang dirasakan akan meningkatkan minat pengguna untuk terus menggunakan 

KTM Plus ATM. Berdasarkan dari hasil koefisien determinasi, variabel 

persepsi kemudahan dan persepsi manfaat berkontribusi sebesar 70,9% 

terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan KTM Plus ATM. Sisanya, 

yaitu 29,1%, dipengaruhi oleh beragam faktor lain yang tidak termasuk pada 

penelitian ini.  
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5.2. Saran  

Berdasarkan pembahasan kesimpulan yang telah dipaparkan, maka saran yang 

dapat diberikan peneliti adalah sebagai berikut :  

1. Bagi Bank Mandiri 

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa faktor persepsi 

kemudahan dan persepsi manfaat memiliki pengaruh terhadap minat 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta menggunakan KTM Plus ATM. Oleh 

karena itu, diharapkan Bank Mandiri terus berinovasi dalam hal kemudahan 

dan manfaat dari fitur-fitur yang disediakan. Dengan menawarkan 

pengalaman yang lebih mudah dan memiliki manfaat yang maksimal, maka 

minat penggunaan KTM Plus ATM akan meningkat. Dengan memahami 

kondisi ini, diharapkan bank Mandiri dapat terus berinovasi dan 

memperkenalkan fitur-fitur baru untuk terus memberi kemudahan dan 

manfaat dari penggunaan KTM Plus ATM dan akan membuat pengguna 

semakin puas dan cenderung untuk menggunakan KTM Plus ATM lebih 

sering dalam keseharian mereka. Serta diharapkan Bank Mandiri dapat 

mengoptimalkan layanan ATM Machine pada Politeknik Negeri Jakarta 

untuk terus mempertahankan nasabah pengguna KTM Plus ATM di 

Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diupayakan pada penelitian selanjutnya, cakupan responden dapat 

diperluas agar hasil penelitian dapat mencerminkan situasi yang lebih 

representatif. Serta dapat mengembangkan penelitian selanjutnya dengan 

menggunakan variabel lain yang memiliki pengaruh terhadap minat 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta pengguna KTM Plus ATM.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Form Kuesioner Responden 

Form kuesioner dapat diakses melalui : https://bit.ly/skripsinyafarras 
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Lampiran 2. Rekapitulasi Jawaban Responden 

Responden 
Persepsi Kemudahan Persepsi Manfaat Minat Menggunakan 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

TOTAL 

X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

TOTAL 

X2 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

TOTAL 

Y 

1 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

3 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

6 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

7 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 4 5 4 5 4 5 5 32 

9 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20 4 5 5 4 4 5 5 32 

10 5 4 5 5 19 5 4 4 5 18 5 5 5 5 5 4 5 34 

11 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 5 34 

12 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 5 5 35 

13 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

14 5 4 5 5 19 4 3 5 5 17 4 4 5 5 5 5 5 33 

15 4 4 5 5 18 3 4 4 4 15 4 5 4 4 5 5 4 31 

16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

17 5 3 5 5 18 4 4 5 5 18 4 3 4 4 4 5 4 28 

18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 4 3 3 5 15 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 5 30 

20 4 4 5 5 18 5 4 5 4 18 4 5 4 3 5 5 5 31 

21 5 4 5 5 19 4 5 4 5 18 5 4 4 4 5 5 4 31 

22 4 3 4 4 15 4 3 4 3 14 4 2 2 2 2 4 3 19 

23 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 4 4 4 5 4 5 4 30 

24 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 3 28 

25 5 5 4 5 19 4 5 5 5 19 5 4 4 5 4 5 4 31 

26 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 3 4 4 3 4 4 4 26 

27 4 3 4 4 15 3 5 4 3 15 4 3 3 3 3 5 3 24 

28 4 4 3 4 15 3 3 3 3 12 3 3 3 2 2 3 3 19 

29 4 3 4 4 15 3 4 3 2 12 4 3 3 3 3 2 2 20 

30 4 4 5 5 18 4 5 5 4 18 2 2 2 2 2 4 2 16 

31 5 5 4 4 18 5 4 5 4 18 4 5 4 4 5 5 5 32 

32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 3 4 3 25 

33 3 3 4 4 14 3 3 3 4 13 4 4 4 4 3 3 3 25 

34 4 3 3 4 14 4 5 5 4 18 3 4 3 3 3 5 3 24 

35 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

36 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 4 5 5 5 5 5 34 

37 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 5 35 

38 5 1 5 4 15 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 5 5 35 

39 3 5 5 5 18 5 5 4 5 19 5 4 5 5 5 5 5 34 

40 5 1 5 4 15 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 5 3 5 5 18 4 5 5 4 18 4 3 3 3 3 5 4 25 

42 4 4 4 5 17 5 4 4 3 16 3 3 3 4 4 5 4 26 

43 4 4 3 3 14 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 4 28 

44 5 3 4 4 16 3 3 4 4 14 4 4 3 4 3 4 3 25 

45 3 4 4 4 15 4 4 4 5 17 5 4 5 4 4 4 4 30 

46 5 4 4 5 18 4 5 4 3 16 5 4 5 4 3 5 4 30 

47 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

48 5 4 4 5 18 4 5 4 4 17 5 5 4 4 4 4 5 31 

49 4 3 4 4 15 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 4 28 

50 4 4 4 5 17 4 5 4 5 18 4 3 4 3 4 4 4 26 

51 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 5 35 

52 4 5 4 5 18 5 4 3 5 17 4 5 5 4 5 4 5 32 

53 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 5 5 4 5 5 4 32 

54 5 5 4 5 19 4 5 4 4 17 4 5 4 4 5 5 5 32 

55 4 3 3 3 13 4 3 4 3 14 4 4 3 3 4 4 4 26 

56 5 3 5 5 18 5 3 5 3 16 5 3 3 3 3 5 3 25 

57 5 5 4 4 18 4 3 4 4 15 5 4 5 5 4 5 4 32 

58 4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 4 28 

59 5 4 5 5 19 4 4 4 5 17 3 4 3 4 3 4 4 25 

60 5 5 4 5 19 4 4 5 4 17 4 5 4 4 5 5 5 32 

61 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 3 3 3 4 4 4 4 25 

62 5 5 5 5 20 3 3 4 4 14 5 4 3 4 5 5 4 30 
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63 4 3 4 4 15 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 4 4 25 

64 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 3 3 4 4 4 4 4 26 

65 4 4 5 5 18 4 4 5 4 17 4 4 5 4 5 4 4 30 

66 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 5 4 4 4 5 5 4 31 

67 5 4 5 4 18 4 5 5 5 19 5 5 5 4 5 4 5 33 

68 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 5 4 5 5 4 5 5 33 

69 5 4 5 5 19 5 4 5 4 18 5 4 5 4 4 5 4 31 

70 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18 5 4 5 5 5 5 5 34 

71 5 5 5 5 20 4 3 4 3 14 2 3 3 3 4 4 4 23 

72 4 3 4 4 15 4 4 4 3 15 3 3 3 3 3 4 4 23 

73 5 5 5 4 19 4 5 4 5 18 5 4 4 4 5 4 4 30 

74 5 4 4 4 17 4 5 5 4 18 4 5 5 5 5 5 5 34 

75 4 3 4 5 16 4 3 4 3 14 4 3 3 4 3 4 4 25 

76 4 5 4 4 17 4 5 4 3 16 4 4 5 4 5 4 5 31 

77 4 2 4 3 13 3 5 3 3 14 4 2 2 2 2 3 3 18 

78 5 3 4 4 16 5 4 4 3 16 4 4 3 4 5 5 5 30 

79 5 4 5 4 18 5 4 4 5 18 4 5 5 5 5 4 4 32 

80 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 5 5 5 4 5 5 4 33 

81 4 5 5 4 18 5 4 4 4 17 4 5 4 5 5 4 5 32 

82 4 5 5 5 19 4 5 4 5 18 5 4 5 5 5 5 5 34 

83 4 5 5 5 19 4 5 3 4 16 4 5 5 5 5 5 4 33 

84 4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 4 5 4 4 3 4 4 28 

85 4 4 5 4 17 4 5 4 5 18 4 5 4 5 5 5 4 32 

86 5 4 5 5 19 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 4 5 32 

87 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 5 5 5 5 4 4 5 33 

88 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 4 5 4 5 5 5 4 32 

89 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 5 4 5 5 4 4 4 31 

90 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 5 5 5 4 5 5 5 34 

91 4 4 5 5 18 5 4 2 5 16 4 5 5 5 4 5 4 32 

92 5 4 4 5 18 5 4 5 5 19 5 4 5 5 4 5 5 33 

93 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 5 4 5 5 5 4 5 33 

94 5 4 4 4 17 5 5 4 5 19 5 4 5 5 4 4 5 32 

95 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 5 4 5 4 5 5 4 32 

96 5 4 5 5 19 5 4 5 4 18 5 4 4 4 4 4 5 30 

97 4 4 3 5 16 5 4 5 4 18 4 5 4 5 5 5 4 32 

98 4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 4 5 5 5 5 5 5 34 

99 4 5 5 5 19 5 4 4 4 17 5 5 5 4 5 5 5 34 

100 4 5 4 4 17 5 4 5 5 19 5 5 4 5 5 4 5 33 

 

  



64 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 3. Distribusi Pernyataan Responden 

PERSEPSI KEMUDAHAN (X1) 

Indikator 

Tanggapan 

Jumlah STS TS N S S 

1 2 3 4 5 

Saya merasa mudah dalam bertransaksi menggunakan KTM 

Plus ATM 0 0 4 41 55 100 

Saya merasa transaksi menggunakan KTM Plus ATM lebih 

mudah daripada pembayaran dengan kartu ATM lainnya 2 1 16 39 42 100 

Saya merasa penggunaan produk KTM Plus ATM mudah 

dipahami 0 0 6 44 50 100 

Saya merasa penggunaan KTM Plus ATM akan sangat 

fleksibel untuk digunakan 0 0 3 44 53 100 

PERSEPSI MANFAAT (X2) 

Indikator 

Tanggapan 

Jumlah STS TS N S S 

1 2 3 4 5 

Saya merasa transaksi menggunakan KTM Plus ATM  0 0 12 44 44 100 

Saya merasa transaksi menggunakan KTM Plus ATM lebih 

praktis daripada pembayaran tunai 0 0 13 44 43 100 

Saya merasa transaksi menggunakan KTM Plus ATM dapat 

digunakan kapan pun dan dimana pun untuk melakukan 

penarikan tunai 0 1 7 46 46 100 

Saya merasa menggunakan KTM Plus ATM akan menambah 

tingkat produktivitas 0 1 15 38 46 100 

MINAT MENGGUNAKAN (Y) 

Indikator 

Tanggapan 

Jumlah STS TS N S S 

1 2 3 4 5 

Saya tertarik menggunakan KTM Plus ATM selama masa 

studi 0 1 8 43 48 100 

Saya berniat menggunakan KTM Plus ATM seterusnya di 

masa mendatang 0 2 13 41 44 100 

Saya berkomitmen secara konsisten memanfaatkan KTM Plus 

ATM dalam aktivitas sehari-hari saya 0 2 15 33 50 100 

Saya bertekad untuk terus memanfaatkan KTM Plus ATM 

secara rutin 0 3 12 40 45 100 

Saya berencana untuk menggunakan KTM Plus ATM 

sebanyak mungkin dalam setiap kesempatan 0 3 13 30 54 100 

Saya tertarik pada fasilitas yang ditawakan KTM Plus ATM, 

seperti bebas biaya admin, dll 0 1 3 38 58 100 

Saya berminat menggunakan KTM Plus ATM jika ketika 

mendapat rekomendasi dari rekan-rekan saya 0 1 10 43 46 100 
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Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Uji Realibilitas 

Validitas Persepsi Kemudahan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .578** .466* .233 .794** 

Sig. (2-tailed)  .008 .038 .323 <.001 

N 20 20 20 20 20 

X1.2 Pearson Correlation .578** 1 .871** .787** .950** 

Sig. (2-tailed) .008  <.001 <.001 <.001 

N 20 20 20 20 20 

X1.3 Pearson Correlation .466* .871** 1 .687** .812** 

Sig. (2-tailed) .038 <.001  <.001 <.001 

N 20 20 20 20 20 

X1.4 Pearson Correlation .233 .787** .687** 1 .714** 

Sig. (2-tailed) .323 <.001 <.001  <.001 

N 20 20 20 20 20 

X1 Pearson Correlation .794** .950** .812** .714** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001  

N 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Validitas Persepsi Manfaat (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .592** .577** .192 .783** 

Sig. (2-tailed)  .006 .008 .416 <.001 

N 20 20 20 20 20 

X2.2 Pearson Correlation .592** 1 .699** .466* .914** 

Sig. (2-tailed) .006  <.001 .038 <.001 

N 20 20 20 20 20 

X2.3 Pearson Correlation .577** .699** 1 .250 .829** 

Sig. (2-tailed) .008 <.001  .288 <.001 

N 20 20 20 20 20 

X2.4 Pearson Correlation .192 .466* .250 1 .553* 

Sig. (2-tailed) .416 .038 .288  .011 

N 20 20 20 20 20 

X2 Pearson Correlation .783** .914** .829** .553* 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 .011  

N 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Validitas Minat Menggunakan (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .467* .866** .728** 1.000** .577** .577** .885** 

Sig. (2-tailed)  .038 <.001 <.001 <.001 .008 .008 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y2 Pearson Correlation .467* 1 .577** .728** .467* .577** .577** .734** 

Sig. (2-tailed) .038  .008 <.001 .038 .008 .008 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y3 Pearson Correlation .866** .577** 1 .840** .866** .667** .667** .920** 

Sig. (2-tailed) <.001 .008  <.001 <.001 .001 .001 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y4 Pearson Correlation .728** .728** .840** 1 .728** .793** .793** .926** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y5 Pearson Correlation 1.000** .467* .866** .728** 1 .577** .577** .885** 

Sig. (2-tailed) <.001 .038 <.001 <.001  .008 .008 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y6 Pearson Correlation .577** .577** .667** .793** .577** 1 1.000** .832** 

Sig. (2-tailed) .008 .008 .001 <.001 .008  <.001 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y7 Pearson Correlation .577** .577** .667** .793** .577** 1.000** 1 .832** 

Sig. (2-tailed) .008 .008 .001 <.001 .008 <.001  <.001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y Pearson Correlation .885** .734** .920** .926** .885** .832** .832** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliabilitas Persepsi Kemudahan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.743 4 
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Reliabilitas Persepsi Manfaat (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.784 4 

 

Reliabilitas Minat Menggunakan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.936 7 
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Lampiran 5. Lembar Bimbingan 

 


