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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 Sebagai negara berkembang dengan populasi besar dan perekonomian yang 

dinamis, Indonesia dihadapkan pada tantangan besar, yaitu memastikan bahwa 

sumber daya manusia (SDM) negara ini memiliki keterampilan dan keahlian yang 

mumpuni untuk memenuhi tuntutan dunia kerja yang terus berkembang. Dalam era 

dinamika perubahan dunia kerja yang semakin pesat, penting bagi suatu lembaga 

atau instansi untuk memastikan bahwa tenaga kerja yang dimilikinya memiliki 

kompetensi yang sesuai dengan tuntutan jabatan yang diemban. Persaingan global 

yang semakin ketat menuntut tiap individu untuk memiliki kompetensi yang tinggi. 

Perkembangan teknologi yang pesat juga menuntut kemampuan adaptasi yang 

cepat. 

Namun, untuk memastikan bahwa seorang individu memenuhi standar 

kompetensi yang dibutuhkan dalam menjalankan jabatan Fungsional Pengantar 

Kerja, diperlukan suatu prosedur yang terstruktur dan teruji secara komprehensif. 

Untuk mengatasi tantangan tersebut, maka Kementerian Ketenagakerjaan RI 

mengadakan Uji Kompetensi. Dengan adanya prosedur uji kompetensi, diharapkan 

Kementerian Ketenagakerjaan RI dapat lebih efektif dalam mengidentifikasi dan 

mengembangkan sumber daya manusia yang berkualitas untuk mendukung 

terciptanya sistem ketenagakerjaan yang berkelanjutan dan berkualitas di 

Indonesia. Jobdesc dari jabatan Fungsional Pengantar Kerja salah satunya, yaitu 

menangani bidang antar kerja yang terbagi menjadi Perluasan Kesempatan Kerja 

dan Penempatan Tenaga Kerja. 

Kementerian Ketenagakerjaan Republik Indonesia (Kemnaker RI) merupakan 

lembaga pemerintah yang mempunyai peranan sentral dalam pengaturan dan 

pengembangan sektor ketenagakerjaan di Indonesia. Jabatan fungsional pengantar 

kerja memiliki peran penting dalam memastikan berjalannya sistem 

ketenagakerjaan dengan baik. Seorang Pengantar Kerja dituntut untuk memiliki 
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pengetahuan yang mendalam terkait berbagai aspek ketenagakerjaan, mulai dari 

peraturan perundang-undangan hingga kebijakan ketenagakerjaan yang berlaku. 

Uji Kompetensi di Kemnaker RI ini dipandang sebagai langkah proaktif dalam 

meningkatkan efektivitas dan profesionalisme dalam penyelenggaraan tugas dan 

pelayanan publik di bidang ketenagakerjaan. Dengan mengadakan uji kompetensi 

tersebut, Kemnaker RI dapat memiliki kualifikasi yang sesuai dan mampu 

menjalankan tugas-tugasnya dengan baik. Tentunya hal tersebut juga sejalan 

dengan upaya pemerintah dalam mendorong peningkatan kualitas sumber daya 

manusia (SDM) Indonesia secara keseluruhan yang merupakan salah satu kunci 

untuk mencapai kemajuan bangsa. Dengan demikian, uji kompetensi jabatan 

fungsional kerja oleh Kemnaker RI dapat dipandang sebagai bagian dari upaya 

pemerintah untuk meningkatkan kualitas dan efektivitas sektor ketenagakerjaan 

secara keseluruhan. 

Pelaksanaan uji kompetensi ini bertujuan untuk mengembangkan karir, 

peningkatan profesionalisme, dan meningkatkan prestasi kerja di tempat kerja. 

Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Nomor 7 Tahun 2023 mengatur bahwa uji 

kompetensi adalah  proses pengukuran dan penilaian terhadap kompetensi teknis, 

kompetensi manajerial, dan kompetensi sosial kultural dari pengantar kerja dalam 

melaksanakan tugas dan fungsi dalam jabatan. Pelaksanaan uji kompetensi ini di 

khususkan untuk Pegawai Negeri Sipil (PNS) berkewarganegaraan Indonesia yang 

memenuhi syarat tertentu dan diangkat sebagai Pegawai Aparatur Sipil untuk 

menduduki jabatan pemerintahan.   

Uji Kompetensi ini diadakan oleh Kementerian Ketenagakerjaan RI unit 

Direktorat Bina Pengantar Kerja. Direktorat Bina Pengatar Kerja dibagi lagi 

menjadi 3 bidang, yaitu  

1. Bidang kebijakan pembinaan jabatan fungsional pengantar kerja dan tenaga 

penempatan tenaga kerja 

2. Bidang pelaksanaan pembinaan jabatan fungsional pengantar kerja dan 

tenaga penempatan tenaga kerja  

3. Bidang evaluasi dan pelaporan pembinaan jabatan fungsional pengantar 

kerja dan tenaga penempatan tenaga kerja 
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Dengan diadakannya uji kompetensi, Perusahaan dapat memastikan bahwa 

setiap pegawai ditempatkan pada posisi yang sesuai dengan kemampuan mereka, 

sehingga meminimalisir risiko kesalahan kerja, dan meningkatkan efisiensi 

operasional. Dengan pemilihan tema uji kompetensi ini, diharapkan para pembaca 

dapat mengetahui tentang bagaimana pentingnya uji kompetensi dapat memberikan 

dampak positif bagi sebuah organisasi. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dituliskan, dengan ini Penulis 

tertarik untuk membahas lebih dalam mengenai ”Prosedur Uji Kompetensi Jabatan 

Fungsional Pengantar Kerja Direktorat Bina Pengantar Kerja”. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

 Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dapat dibuat 

perumusan masalah sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan Prosedur Uji Kompetensi Jabatan Fungsional Pengantar Kerja 

Direktorat Bina Pengantar Kerja 

2. Dokumen-dokumen persyaratan pelaksanaan Uji Kompetensi Jabatan 

Fungsional Pengantar Kerja Direktorat Bina Pengantar Kerja 

3. Kendala yang dihadapi pelaksana Uji Kompetensi dalam melaksanakan Uji 

Kompetensi Jabatan Fungsional Pengantar Kerja Direktorat Bina Pengantar 

Kerja 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini berdasarkan latar belakang 

diatas adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui pelaksanaan prosedur Uji Kompetensi Jabatan Fungsional 

Pengantar Kerja Direktorat Bina Pengantar Kerja 

2. Memahami dokumen-dokumen persyaratan pelaksanaan Uji Kompetensi 

Jabatan Fungsional Pengantar Kerja Direktorat Bina Pengantar Kerja 
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3. Mengetahui kendala yang dihadapi pelaksana uji kompetensi dalam 

melaksanakan Uji Kompetensi Jabatan Fungsional Pengantar Kerja 

Direktorat Bina Pengantar Kerja 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 Dalam pembuatan laporan ini, Penulis berharap para pembaca dapat 

memahami dan mengetahui mengenai bagaimana prosedur jika kita ingin mencoba 

untuk mengikuti uji kompetensi jabatan fungsional pengantar kerja. Penulis juga 

akan mendapatkan tambahan pengalaman dan pengetahuan mengenai dunia kerja 

serta Penulis berharap pembuatan laporan tugas akhir ini dapat berguna bagi 

Perusahaan sebagai saran dan masukan yang positif serta menjadi bahan untuk 

evaluasi pada uji kompetensi di tahun-tahun berikutnya. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 Dalam laporan tugas akhir ini, Penulis menggunakan beberapa cara dalam 

mengumpulkan data sebagai berikut: 

1. Wawancara 

Wawancara adalah suatu proses komunikasi langsung antara dua pihak atau 

lebih dengan tujuan untuk memperoleh informasi, pemahaman, atau 

penilaian tertentu Tanti, (2024). 

 

Dalam tahap ini penulis mengajukan pertanyaan secara langsung serta via 

online dengan PIC Uji Kompetensi jabatan Fungsional Pengantar Kerja 

tahun 2024, yaitu Bapak Fajar Sasono, S.E dan Kasubag TU, yaitu Bapak 

Sugiarto, S.I.P., M.M. 

 

2. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah bentuk kegiatan atau proses sistematis dalam 

melakukan pencarian, pemakaian, penyelidikan, penghimpunan, 

penyediaan dokumen untuk memperoleh pengetahuan, keterangan, serta 
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bukti, dan menyebarkannya kepada pihak yang berkepentingan (Hasan, 

2022). 

 

Data dokumentasi yang dipakai penulis yaitu foto dan rekaman suara yang 

terkait dengan kegiatan wawancara yang terdapat pada lampiran 1. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang disampaikan mengenai Prosedur Uji 

Kompetensi Jabatan Fungsional Pengantar Kerja Direktorat Bina Pengantar Kerja, 

Penulis dapat mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan Uji Kompetensi Jabatan Fungsional Pengantar Kerja berjalan 

dengan baik sesuai dengan Juknis Pelaksanaan Uji Kompetensi tahun 2024. 

peserta yang dapat berpartisipasi yaitu para Pegawai Negeri Sipil (PNS) di 

seluruh Dinas Tenaga Kerja Indonesia yang ingin menduduki jabatan 

fungsional pengantar kerja melalui jalur promosi, kemudian yang ingin naik 

jenjang bagi pengantar kerja, dan ingin menduduki jabatan fungsional 

pengantar kerja dari jabatan fungsional yang lain 

2. Pada pelaksanaan Uji Kompetensi, para peserta harus menyiapkan 

kemudian mengumpulkan berkas dokumen administratif ke dalam link yang 

disiapkan oleh pihak penyelenggara. 

3. Kendala yang dihadapi selama Uji Kompetensi berlangsung terdapat pada 

masalah pengumpulan berkas, baik itu yang kekurangan berkas maupun 

dokumen yang tidak lengkap serta saat pelaksanaan ujian tertulis melalui 

Computer Assisted Test (CAT), banyak peserta yang belum memahami 

mekanisme untuk masuk ke aplikasi Computer Assisted Test (CAT) dan 

terkendala oleh jaringan. 

 

5.2  Saran 

Berdasarkan kendala yang terjadi pada pelaksanaan Uji Kompetensi 2024, 

maka penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Tim penyelenggara uji kompetensi jabatan fungsional pengantar kerja tahun 

2024 dan seterusnya di masa yang akan datang harus memiliki ketegasan 
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dalam menyampaikan aturan. Terkait info seputar pelaksanaan, tim 

penyelanggara dapat menginfokan melalui email ke Dinas Tenaga Kerja 

seluruh Indonesia. 

2. Tim penyelenggara uji kompetensi dapat mengadakan sesi pelatihan atau 

simulasi penggunaan aplikasi Computer Assisted Test (CAT) sebelum ujian 

berlangsung supaya para peserta dapat memahaminya dengan baik. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 (Daftar Pertanyaan Wawancara) 

1. Bagaimana prosedur pelaksanaan Uji Kompetensi jabatan Fungsional 

Pengantar Kerja tahun 2024? 

2. Kendala apa saja yang dihadapi saat pelaksanaan Uji Kompetensi 

berlangsung? 

3. Apakah tersertifikasi oleh BNSP? 

4. Jobdesc apa yang dimiliki oleh jabatan fungsional pengantar kerja? 

5. Mengapa jenjang Ahli Utama tidak mengikuti tes tertulis? 

 

Lampiran 2 (Dokumentasi Wawancara) 
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Lampiran 3 (Persyaratan Peserta Uji Kompetensi) 

No Persyaratan 

Peserta Uji Kompetensi 
Perpindahan 

Jabatan 
Promosi PK Naik 

Jenjang 
1 Daftar riwayat hidup √ √ √ 
2 Salinan ijazah terakhir √ √ √ 

3 Surat rekomendasi formasi 

jabatan fungsional Pengantar 

Kerja dari Instansi Pembina. 

√ √ √ 

4 Salinan surat pengangkatan 

pertama dalam Jabatan 

Fungsional Pengantar Kerja 
- - √ 

5 Salinan surat keputusan 

kenaikan pangkat/golongan 

ruang terakhir 
√ √ √ 

6 Salinan surat keputusan 

kenaikan jabatan  terakhir 
- - √ 

7 Salinan penetapan angka kredit 

terakhir 
- - √ 

8 Salinan sasaran kerja pegawai 

(SKP) paling  rendah bernilai 

baik dalam … tahun terakhir 

2 

tahun 
- 

1 

tahun 

9 Salinan sasaran kerja pegawai 

(SKP) paling rendah bernilai 

sangat baik dalam … tahun 

terakhir 

- 
2 

tahun 
- 

10 Pasfoto terbaru dengan latar 

belakang warna merah ukuran 

3 x 4 cm 
√ √ √ 

11 Surat pernyataan tidak pernah 

menjalani hukuman 

etika/disiplin PNS 
- √ - 

12 Surat pernyataan kesanggupan 

mengikuti ketentuan 

pelaksanaan uji kompetensi 
dan pakta Integritas 

√ √ √ 
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13 Surat keterangan/rekomendasi 

pimpinan unit kerja yang 

menyatakan calon Peserta Uji 

Kompetensi memenuhi 

persyaratan untuk mengikuti 

Uji Kompetensi 

√ √ √ 

14 Surat Pernyataan Kebenaran 

Dokumen Persyaratan  
√ √ √ 

15 Surat Keterangan Validasi 

Dokumen Persyaratan Uji 

Kompetensi JF Pengantar Kerja 

yang ditandatangani oleh JPT 

Pratama yang membidangi 

Kepegawaian  

√ √ √ 

16 Surat Keterangan dari 

pimpinan Penilai Kinerja PNS  

yang menyatakan bahwa calon 

peserta uji kompetensi tersebut 

layak mengikuti uji 

kompetensi JF Pengantar Kerja 

melalui jalur Promosi 

- √ - 

17 Calon peserta uji kompetensi 

memiliki prestasi yang diakui 

oleh instansi terkait dan dapat 

dibuktikan dengan sertifikat 

atau piagam penghargaan atau 

surat keterangan dari instansi 

yang memberi penghargaan 

atas nama yang bersangkutan 

- √ - 

18 Surat Keterangan Pimpinan 

Yang Menyatakan Bahwa 

Instansi Membutuhkan 

Pengantar Kerja Dalam 

Rangka Penataan Birokrasi 

atau kebutuhan Strategis 

Organisasi 

√ √ √ 

 

Sumber: Juknis Uji Kompetensi Pengantar Kerja Tahun 2024 
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Lampiran 4 (Form Data Riwayat Hidup Calon Peserta Uji Kompetensi Jabatan 

Fungsional Pengantar Kerja Tahun 2024) 

    

        Sumber: Juknis Uji Kompetensi Pengantar Kerja Tahun 2024 

 

Lampiran 5 (Surat Pernyataan Kesanggupan Mengikuti Pelaksanaan Ketentuan Uji 

Kompetensi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Juknis Uji Kompetensi Pengantar Kerja Tahun 2024 
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Lampiran 6 (Pakta Integritas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Juknis Uji Kompetensi Pengantar Kerja Tahun 2024 

 

Lampiran 7 (Surat Keterangan/rekomendasi Pimpinan Unit Kerja yang menyatakan 

calon peserta uji kompetensi memenuhi syarat untuk mengikuti uji kompetensi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Juknis Uji Kompetensi Pengantar Kerja Tahun 2024 
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Lampiran 8 (Surat Keterangan Tidak Pernah Menjalani Hukuman Etika/ Disiplin 

PNS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Juknis Uji Kompetensi Pengantar Kerja Tahun 2024 

 

Lampiran 9 (Surat Pernyataan Kebenaran Dokumen Persyaratan Mengikuti Uji 

Kompetensi Jabatan Fungsional Pengantar Kerja) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Juknis Uji Kompetensi Pengantar Kerja Tahun 2024 
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Lampiran 10 (Surat Rekomendasi Pimpinan Tim Penilai Kinerja PNS yang 

Menyatakan PNS Dimaksud Layak Untuk Memperoleh Promosi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Juknis Uji Kompetensi Pengantar Kerja Tahun 2024 

 
 


