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POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
PROGRAM STUDI DIPLOMA 111 ADMINISTRASI BISNIS

LEMBAR PENGESAHAN
Nama : Della Amanda Putri
NIM : 2105311066
Program Studi : Diploma IIl:AAdministrasi Bisnis

Judul Laporan Tugas Akhir : Prosedur Uji Kompetensi Jabatan Fungsional
Pengantar Kerja Direktorat Bina Pengantar Kerja

Telah berhasil dipertahankan dihadapan tim penguji.dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperolch gelar Ahli Madya (A.Md) pada
Program Studi Diploma III Administrasi Bisnis;. Jurusan Administrasi Niaga,

Politeknik Negeri Jakarta, pada:

Hari : Kamis
Tanggal : 1 Agustus 2024
Waktu :09.15-10.15 WIB

TIM PENGUJI

Ketua Sidang : Taufik Akbar, S.E., M.S.M

NIP : 198409132018031001
Penguji I : Dra., Ni Made Widhi Sugianingsih, M.M.
NIP : 196405071992012001

Penguyi 11 : Drs., Anwar Mustofa, M.Hum.

NIP : 196410161991031003
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapkan atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena telah

memberikan rahmat untuk dapat menyelesaikan laporan.tugas akhir dengan judul

“Prosedur Pelaksanaan Uji Kempetemsi Jabatan Fungsional“Pengantar Kerja

Direktorat Bina Pengantar.Kerja” dengan tujuan sebagai syaratkelulusan

pendidikan Diploma LI Administrasi Bisnis pada Jurusan Administrasi Niaga di

Politeknik NegeriJakarta.

Dalam proses pengerjaan laporan tugas akhir yang membahas tentang prosedur

pelaksanaan uji kompetensi jabatan fungsional pengantar kerja, penulis menerima

banyak bantuan baik berupa saran atau kritik, serta pertimbangan dan dukungan

dari berbagai pihak. Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima

kasih yang sebesar-besarnya kepada:

| |
2%
3:

Dr. Syamsurizal, S.E., M.M., selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta

Dr. Dra. Iis Mariam, M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Taufik Akbar, S.E., M.S.M., selaku Koordinator Program Studi Diploma III
Administrasi Bisnis dan selaku dosen pembimbing materi yang telah
membimbing penulis serta:memberikan arahan dalam menyelesaikan tugas
akhir, dan memberikan masukkan kepada penulis dalam menyusun tugas
akhir ini

Dra. Mawarta Onida Sinaga, M.S1., selaku dosen pembimbing teknis yang
telah membimbing penulis dan memberikan arahan terkait dalam penulisan
tugas akhir, serta memberikan saran kepada penulis dalam penyusunannya
Seluruh dosen dan‘administrasi pada Program Studi D3 Administrasi Bisnis
yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis

Ibu Eva Trisiana selaku sekretaris Ditjen Binapenta dan PKK yang telah
memberikan kesempatan untuk dapat melaksanakan praktik kerja lapangan

di Kementerian Ketenagakerjaan RI

111
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7.

10.

Bapak Sugiarto selaku kasubbag Tata Usaha yang telah memberikan
pengalaman dan pembelajaran selama praktik kerja lapangan di Direktorat
Bina Pengantar Kerja

Ayah dan Ibu Saya yang bernama Dwi.Suranto dan Fauziah Marwani serta
adik saya yang bernama Dimas Alfiansyah Putra dan Dhea Aftani Lubna,
untuk segala dukungannya baik moral, spiritual, dan materi yang telah
diberikan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan tugas akhirini
Teman-teman Diploma III Administrasi Bisnis dan teman-teman AB 6C
yang saya sayangi dan cintai yang telah memberikan dukungan dan
semangat dalam pembuatan laporan tugas akhir ini

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah
membantu saya dalam proses penyusunan tugas akhir ini

Penulis menyadari bahwa dalam_penulisan masih terdapat kekurangan

dalam penulisan dan penyusunan.laporan praktik kergja lapangan (PKL). Oleh

karena itu, penulis berharap adanya Kritik-dan saran yang dapat membantu

dalam kesempurnaan laporan praktik kerja lapangan (PKL). Penulis juga

berharap agar tugas akhir ini dapat memberikan manfaat dan menambah

wawasan bagi rekan-rekan mahasiswa dan pembaca mengenai praktik kerja

lapangan.

Depok, 7 Agustus 2024

M

Penulis

v
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Gambar 1. Gedung Kantor Kementerian
lustrasi Penggunaan Device/Can

Gambar 2. Struktur Organisasi k
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sebagai negara berkembang dengan populasi besar dan perckonomian yang
dinamis, Indonesia dihadapkan pada tantangan besar, yaitu memastikan,bahwa
sumber daya manusia (SDM) negara ini memiliki keterampilan dan keahlian yang
mumpuni untuk memenuhi tuntutan dunia kerja yang terus berkembang. Dalam era
dinamika perubahan dunia kerja yang semakin pesat, penting bagi suatu lembaga
ataudnstansi untuk memastikan bahwa tenaga kerja yang dimilikinya memiliki
kompetensi yang sesuai dengan tuntutan jabatan yang diemban. Persaingan global
yang semakin ketat menuntut tiap individu untuk memiliki kompetensi yang tinggi.
Perkembangan teknologi yang pesat juga menuntut kemampuan adaptasi yang
cepat.

Namun, untuk memastikan bahwa seorang individu memenuhi standar
kompetensi yang dibutuhkan dalam menjalankan jabatan Fungsional Pengantar
Kerja, diperlukan suatu prosedur yang terstruktun.dan teruji secara komprehensif.
Untuk mengatasi tantangan tersebut, maka Kementerian Ketenagakerjaan RI
mengadakan Uji Kompetensi. Dengan adanya prosedur uji kompetensi, diharapkan
Kementerian Ketenagakerjaan R1'dapat lebih efektif dalam mengidentifikasi dan
mengembangkan sumber daya manusia yang berkualitas untuk mendukung
terciptanya sistem  ketenagakerjaan yang berkelanjutan dan berkualitas ~di
Indonesia. Jobdesc dar1 jabatan Fungsional Pengantar Kerja salah satunya, yaitu
menangani bidang antar kerja yang terbagi menjadi Perluasan Kesempatan Kerja
dan Penempatan Tenaga Kerja.

Kementerian Ketenagakerjaan Republik Indonesia (Kemnaker RI) merupakan
lembaga pemerintah yang mempunyai peranan sentral dalam pengaturan dan
pengembangan sektor ketenagakerjaan di Indonesia. Jabatan fungsional pengantar
kerja memiliki peran penting dalam memastikan berjalannya sistem

ketenagakerjaan dengan baik. Seorang Pengantar Kerja dituntut untuk memiliki
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pengetahuan yang mendalam terkait berbagai aspek ketenagakerjaan, mulai dari
peraturan perundang-undangan hingga kebijakan ketenagakerjaan yang berlaku.

Uji Kompetensi di Kemnaker RI ini dipandang sebagai langkah proaktif dalam
meningkatkan efektivitas dan profesionalisme-dalam penyelenggaraan tugas dan
pelayanan publik di bidang ketenagakerjaan. Dengan mengadakan uji kompetensi
tersebut, Kemnaker RI dapat .memiliki kualifikasi yang sesuaiv.dan mampu
menjalankan tugas-tugasmya dengan baik., Tentunya hal tersebut juga‘sejalan
dengan upaya pemerintah dalam mendorong peningkatan kualitas sumber daya
manusia (SDM) Indonesia secara keseluruhan yang merupakan salah satu kunci
untuk mencapai kemajuan bangsa. Dengan demikian, uji kompetensi jabatan
fungsional kerja oleh Kemnaker RI dapatdipandang sebagai bagian dari upaya
pemerintah untuk meningkatkan kualitas-dan efektivitas sektor ketenagakerjaan
secara keseluruhan.

Pelaksanaan uji kompetensi ini. bertujuan untuk  mengembangkan Kkarir,
peningkatan profesionalisme, dan meningkatkan prestasi kerja di.tempat kerja.
Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Nomor 7 Tahun 2023 mengatur bahwa uji
kompetensi adalah proses pengukuran dan penilaian terhadap kompetensi teknis,
kompetensi manajerial, dan kempetensi sosial kultural.dari pengantar kerja dalam
melaksanakan tugas dan fungsi dalam jabatan. Pelaksanaan uji kompetensi ini di
khususkan untuk Pegawai Negeri Sipil (PNS) berkewarganegaraan Indonesia yang
memenuhi syarat tertentu dan diangkat sebagai.Pegawai Aparatur Sipil untuk
menduduki jabatan pemerintahan.

Uji Kompetensi ini diadakan oleh Kementerian Ketenagakerjaan RI unit
Direktorat Bina Pengantar Kerja.Direktorat Bina Pengatar Kerja dibagi lagi
menjadi 3 bidang, yaitu

1. Bidang kebijakan pembinaan jabatan fungsional pengantar kerja dan tenaga
penempatan tenaga kerja

2. Bidang pelaksanaan pembinaan jabatan fungsional pengantar kerja dan
tenaga penempatan tenaga kerja

3. Bidang evaluasi dan pelaporan pembinaan jabatan fungsional pengantar

kerja dan tenaga penempatan tenaga kerja
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Dengan diadakannya uji kompetensi, Perusahaan dapat memastikan bahwa

setiap pegawai ditempatkan pada posisi yang sesuai dengan kemampuan mereka,
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sehingga meminimalisir risiko kesalahan kerja, dan meningkatkan efisiensi
operasional. Dengan pemilihan tema uji kompetensi ini, diharapkan para pembaca
dapat mengetahui tentang bagaimanapentingnya uji kompetensi dapat memberikan
dampak positif bagi sebuah organisasi.

Berdasarkan uraian‘latar belakang yang, telah dituliskan, dengan ini“Penulis
tertarik untuk membahas lebih dalam mengenai Prosedur Uji Kompetensi Jabatan

Fungsional Pengantar Kerja Direktorat Bina Pengantar Kerja”.

1.2 Ruang Lingkup
Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dapat dibuat
perumusan masalah sebagai berikut:
1. Pelaksanaan Prosedur Uji KompetensiJabatan Fungsional Pengantar Kerja
Direktorat Bina Pengantar Kerja
2. Dokumen-dokumen persyaratan pelaksanaan Uji Kompetensi Jabatan
Fungsional Pengantar Kerja Direktorat Bina Pengantar Kerja
3. Kendala yang dihadapipelaksana Uji Kompetensi dalam melaksanakan Uji
Kompetensi Jabatan Fungsional Pengantar Kerja Direktorat Bina Pengantar

Kerja

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini berdasarkan latar belakang
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diatas adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui pelaksanaan prosedur Uji Kompetensi Jabatan Fungsional
Pengantar Kerja Direktorat Bina Pengantar Kerja
2. Memahami dokumen-dokumen persyaratan pelaksanaan Uji Kompetensi

Jabatan Fungsional Pengantar Kerja Direktorat Bina Pengantar Kerja
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3. Mengetahui kendala yang dihadapi pelaksana uji kompetensi dalam

melaksanakan Uji Kompetensi Jabatan Fungsional Pengantar Kerja

I
Q
=
2]
T
-+
Q

ac
m
=,
0
©
-+
Y
g.
*‘
o
=)
:.
®
i
2.
—
2
®
Q
D
=.
e
o
.
3
q
-+
Y

Direktorat Bina Pengantar Kerja

1.4 Manfaat Penulisan

Dalam pembuatan laporan 1ni, Penulis berharap para pembaca dapat
memahami dan mengetahui mengenai bagaimana prosedur jika kita ingin.mencoba
untuk mengikuti‘uji kompetensi jabatan fungsional pengantar kerja. Penulis juga
akan mendapatkan tambahan pengalaman dan pengetahuan mengenai dunia kerja
serta Penulis berharap pembuatan laporan tugas akhir ini dapat berguna bagi
Perusahaan sebagai saran dan.masukan.yang positif serta. menjadi.bahan untuk

evaluasi pada uji kompetensi di tahun-tahun berikutnya.

1.5 Metode Pengumpulan Data
Dalam laporan tugas akhir ini, Penulis menggunakan beberapa cara dalam
mengumpulkan data sebagai berikut:
1. "Wawancara
Wawancara adalah suatu proses komunikasi langsung antara dua pihak atau
lebih dengan tujuan untuk: memperoleh informasi, pemahaman, atau

penilaian tertentu Tanti, (2024).

Dalam tahap ini penulis mengajukan pertanyaan secara langsung serta via

online dengan PIC Uji Kompetensi jabatan Fungsional Pengantar Kerja
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tahun 2024, yaitu Bapak Fajar Saseno, S.E dan Kasubag TU, yaitu Bapak
Sugiarto, S.I.P., M.M.

2. Dokumentasi
Dokumentasi adalah bentuk kegiatan atau proses sistematis dalam
melakukan pencarian, pemakaian, penyelidikan, penghimpunan,

penyediaan dokumen untuk memperoleh pengetahuan, keterangan, serta



oto dan rekaman suara yang

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

bukti, dan menyebarkannya kepada pihak yang berkepentingan (Hasan,

2022).
Data dokumentasi yang dipakai pen

terkait dengan kegiatan

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan  yang disampaikan mengenai Prosedur Uji
Kompetensi Jabatan/Fungsional Pengantar Kerja Direktorat Bina Pengantar Kerja,
Penulis dapat mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Pelaksanaan Uji Kompetensi Jabatan Fungsional Pengantar Kerja berjalan
dengan baik sesuai dengan Juknis Pelaksanaan Uji Kompetensi tahun 2024.
peserta yang dapat berpartisipasi yaitu para Pegawai Negeri Sipil (PNS) di
seluruh Dinas Tenaga Kerja Indonesia yang ingin menduduki jabatan
fungsional pengantar kerja melalui jalur promosi, kemudian yang ingin naik
jenjang bagi pengantar kerja, dan ingin menduduki jabatan fungsional
pengantar kerja dari jabatan fungsional yang lain

Pada pelaksanaan Uji Kompetensi, para_peserta harus menyiapkan
kemudian mengumpulkan berkas dokumen.administratif ke dalam link yang

disiapkan oleh pihak penyelenggara.

. Kendala yang dihadapi selama Uji Kompetensi berlangsung terdapat pada

masalah pengumpulan berkas, baik itu yang kekurangan berkas maupun
dokumen yang tidak lengkap serta saat pelaksanaan ujian tertulis melalui
Computer Assisted Test (CAT), banyak peserta yang belum memahami
mekanisme untuk masuk ke aplikasi Computer Assisted Test (CAT) dan

terkendala oleh jaringan.

5.2 Saran
Berdasarkan kendala yang terjadi pada pelaksanaan Uji Kompetensi 2024,

maka penulis memberikan saran sebagai berikut:

1.

Tim penyelenggara uji kompetensi jabatan fungsional pengantar kerja tahun

2024 dan seterusnya di masa yang akan datang harus memiliki ketegasan

33



34

AT) sebelum ujian

adakan sesi pelatihan atau

serta dapat memahaminya d

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

dalam menyampaikan aturan. Terkait info seputar pelaksanaan, tim
penyelanggara dapat menginfokan melalui email ke Dinas Tenaga Kerja

simulasi penggunaan aplika

berlangsung supaya p

seluruh Indonesia.
2. Tim penyelenggara uji kompetensi dap

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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DAFTAR LAMPIRAN

Bagaimana prosedur pelaksanaan Uji Kompetensi ‘jabatan Fungsional

Pengantar Kerja tahun 20247

berlangsung?

2. Kendala apa“saja yang dihadapisaat pelaksanaan Uji Kompetensi
3. Apakabh tersertifikasi oleh BNSP?

4. Jobdesc apa yang dimiliki oleh jabatan fungsional pengantar ketja?

5. Mengapa jenjang Ahli Utama tidak mengikuti tes tertulis?

1.

Lampiran 1 (Daftar Pertanyaan Wawancara)

Lampiran 2 (Dokumentasi Wawancara)

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Z b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

ey 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 (Persyaratan Peserta Uji Kompetensi)

No

Persyaratan

Peserta Uji Kompetensi

Perpindahan

Jabatan

Promosi

PK Naik
Jenjang

Daftar riwayat hidup

\/

\/

Salinan ijazah terakhir

\/

\/

\/

wW|N| -

Surat rekomendasi formasi
jabatan fungsionalPengantar
Kerja dari Instansi‘Pembina.

\/

\/

\/

Salinan surat pengangkatan
pertama dalam Jabatan
Fungsional Pengantar Kerja

Salinman surat keputusan
kenaikan pangkat/golongan
ruang terakhir

Salinan surat keputusan
kenaikan jabatan terakhir

Salinan penetapan angka kredit
terakhir

Salinan sasaran kerja pegawali
(SKP) paling rendah bernilai
baik dalam ... tahun terakhir

tahun

tahun

Salinan sasaran kerja pegawai
(SKP) paling rendah bernilai
sangat baik dalam ... tahun
terakhir

tahun

10

Pasfoto terbaru dengan latar
belakang warna merah ukuran
3x4cm

11

Surat pernyataan tidak pernah
menjalant hukuman
etika/disiplin PNS

12

Surat pernyataan kesanggupan
mengikuti ketentuan
pelaksanaan uji.kompetensi
dan pakta Integritas
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13

Surat keterangan/rekomendasi
pimpinan unitkerja yang
menyatakan calon Peserta Uji
Kompetensi memenubhi
persyaratan untuk mengikuti
Uji Kompetensi

14

Surat Pernyataan Kebeparan
Dokumen Persyaratan

15

Surat KeteranganValidasi
DokumenPersyaratan Uji
Kompetensi JF Pengantar Kerja
yang ditandatangani oleh JPT
Pratama yang membidangi
Kepegawaian

16

Surat Keterangan dari
pimpinan Penilai-Kinerja PNS
yang menyatakan bahwacalon
peserta uji kompetensi-tersebut
layak mengikuti uji
kompetensi JF Pengantar Kerja
melalui jalur Promosi

17

Calon peserta uji kompetensi
memiliki prestasi yang diakui
oleh instansi terkait dan dapat
dibuktikan dengan sertifikat
atau piagam penghargaan atau
surat keterangan-dari instansi
yang memberi penghargaan
atas nama yang bersangkutan

18

Surat Keterangan Pimpinan
Yang Menyatakan Bahwa
Instansi Membutuhkan
Pengantar Kerja Dalam
Rangka Penataan Birokrasi
atau kebutuhan Strategis
Organisasi

Sumber: Juknis Uji Kompetensi Pengantar Kerja Tahun 2024
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Sumber: Juknis Uji Kompetensi Pengantar Kerja Tahun 2024

Lampiran 4 (Form Data Riwayat Hidup Calon Peserta Uji Kompetensi Jabatan

Fungsional Pengantar Kerja Tahun 2024)

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Sumber: Juknis Uji Kompetensi Pengantar Kerja Tahun 2024

Lampiran 6 (Pakta Integritas)

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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3

Lampiran 8 (Surat Keterangan Tidak Pernah Menjalani Hukuman Etika/ Disiplin
NNl I"FFris
Sumber: Juknis Uji Kompetensi Pengantar Kerja Tahun 2024

PNS)

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 10 (Surat Rekomendasi Pimpinan Tim Penilai Kinerja PNS yang

Menyatakan PNS Dimaksud Layak Untuk Memperoleh Promosi)

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




