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Implementasi Algoritma K-Means Untuk Menentukan Karakteristik
Customer dalam Memilih Jenis Produk Skincare

Abstrak

Dilihat dari sisi penjualan, karakteristik channel penjualan dalam membeli jenis
produk skincare berbeda-beda. Hal ini dapat memengaruhi pendapatan penjualan
dan strategimarketing pada brand skincare. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengimplementasikan algoritma K-Means untuk menentukan
karakteristik channel penjualan-dalam-membeli jenis produkyskincaresMetode
penelitian yang digunakan adalah metode clustering dengan algoritma K-Means,
vang diolah dan dianalisis menggunakan Python. [mplementasi visualisasi pada
penelitian ini akan menggunakan web: Pengujian yang dilakukan pada penelitian
ini yaitu dengan menggunakan blackbox testing. Hasil dari-analisis data tersebut
ditarik kesimpulan bahwa penelitian ini telah berhasil mengimplementasikan
algoritma K-Means untuk menentukan karakteristik channel penjualan dalam
membeli jenis produk skincare dengan hasil 5 cluster dan bdindex 0,376 serta
berhasil membangun web dengan V.Suntuk implementasi visualisasi dari klastering

K-Means tersebut.

Kata Kunci: Clustering, K-Means; WEB, Produk

vil
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Accelyn Skincare adalah sebuah Brand Skincare yang produknya dapat digunakan
untuk remaja sampai dewasa. Produk-produk yang dijual eleh Brand Accelyn
Skincare saat ini adalah 6.wvarian Hand Serum Lotion Parfume dan Skincare
Glowlight yang terdiridari Day Cream, Night Cream, Serum, Toner, dan‘Sabun
Cuci Muka. Untuk penjualan saat ini, Accelyn Skincare menjual produk—produk

skincare pada 11 offline store, 3 online store.

Masalah yang ada dalam Brand Accelyn Skincare salah satunya adalah dalam
melakukan analisis karakteristik channel penjualan pada tiap-tiap tempat
penjualan. Seperti perbandingan penjualan pada channel online dan offline dari
produk Day Cream, penjualan online pada produk Day Cream terjual 78 produk,
dan ‘untuk penjualan offline terdapat 259 produk yang terjual. Hal tersebut
menunjukan bahwa ada perbedaan hasil penjualan yang signifikan pada penjualn
channel ‘online dan offline, dimana diharapkan hasil penjualan kedua channel
tersebut tidak berbeda jauh. Accelyn Skincare melakukan penjualan produk di 3
tempat penjualan online, dan 11 tempat penjualan offline Accelyn Skincare pada
tahun 2022-2023. Dengan melakukan analisis tersebut maka akan membantu
Accelyn Skincare dalam melakukan identifikasi produk mana yang terbaik untuk
channel penjualan berdasarkan tempat penjualannya. Hasil dari analisis tersebut
dapat menjadi strategi marketing dalam melakukan sales kepada channel penjualan
sesuai dengan tempat penjualan. Dengan melakukan sales sesuai dengan hasil
analisis maka produk akan-lebih mudah terjual sesuai targetnya dan-perputaran

dalam pemasukan keuntungan pada brand Accelyn Skincare lebih meningkat.

Berdasarkan penjelasan masalah tersebut, maka Accelyn skincare dibutuhkan
metode yang bisa membantu melakukan pengelompokan data penjualan agar bisa
membantu mengambil keputusan maka salah satunya melakukan penerapan
algoritma K-Means membantu permasalahan yang ada. Pengertian dari algoritma

K-Means tersebut adalah K-Means merupakan sebuah metode dari klastering non
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— hierarchical clustering. K — Means memungkinkan melakukan pengelompokan
data dalam cluster berdasarkan kemiripannya menjadi kelompok yang berbeda -
beda. Proses dengan algoritma K-Means dapat mengolah informasi yang
didapatkan dari data penjualan sehingga data tersebut untuk dilakukan analisis
untuk mencari karakteristik channel penjualan dalam membeli jenis produk yang
ada pada Brand Accelyn Skincare. Dalam menggunakan _algoritma K-Means
mempunyai kelebihan dan kekurangannya. Dalam kelebihan K-Means mempunyai
kompleksitas yang rendah yang menjadikan K-Means dapat membuat perhitungan
menjadi cepat, selain itu K-Means juga dapat menangani data yang besar dan
anggota yang ada dalam cluster dapat disesuaikan. K-Means juga mempunyai
kekurangan, yaitu K-Means ‘harus melakukan penentuan jumlah cluster terlebih
dahulu, kemudian K-Means juga sensitif terhadap pencilan atau titik data yang jauh
dari titik lainnya sehingga K-Means juga menjadi sensitive terhadap skala data.
Selain itu K-Means juga tidak dapat digunakan untuk cluster yang bervariasi

(Syafiyah et al., 2022).

1.2 Perumusan masalah

Berdasarkan permasalahan yang ada pada Brand Accelyn Skincare yang telah
dijelaskan pada latar belakang diatas, maka terdapat rumusan masalah yang
diselesaikan, yaitu ‘“Bagaimana menentukan karakteristik channel penjualan dalam

membeli jenis produk skincare menggunakan algoritma K- Means?”

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dilakukan agar dapat memfokuskan apa yang ada pada

permasalahan. sehingga penelitian lebih terarah. Batasan masalah tersebut

adalah sebagai berikut ini:

1. Analisis dilakukan pada brand Accelyn.Skincare

2. Analisis permasalahan digunakan data penjualan Accelyn Skincare dengan
rentang waktu dari tahun 2022-2023.

3. Produk yang akan dianalisis berjumlah 12 SKU (Stock Keeping Unit)
produk, yaitu: Hand Serum Lightening, Hand Serum Dry Skin, Hand Serum

Calming, Hand Serum Moist Complex, Hand Serum Sensitive Skin, Hand

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Serum Acneic Skin, Paket Glowlight, Glowlight Day Cream, Glowlight
Night Cream, Glowlight Serum, Glowlight Toner, dan Glowlight Sabun.
4. Analisis pemasalahan dengan menggunakan data mining metode klastering

K — Means.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Dalam melakukan penelitian-ada-tujuan dan manfaat untuk Brand Accelyn
Skincare berdasarkan permasalahan yang ada dalam menentukan karakteristik

channel penjualan dalam membeli jenis produk Accelyn Skincare.

1.4.1 Tujuan
Tujuan dilakukan penelitian yaitu melakukan implementasi algoritma K - Means
untuk menentukan karakteristik channel penjualan dalam _membeli jenis produk

skincare.

1.4.2 Manfaat

Adapun manfaat penelitian untuk Brand Accelyn Skincare, manfaat tersebut
yaitu:

Membantu brand Accelyn Skincare dalam melakukan analisis karakteristik
customer dalam membeli jenis produk pada. 12 SKU (Stock Keeping Unit)
produk Accelyn Skincare.

Membantu brand Accelyn Skincare dapat melihat komposisi produk yang ada
pada setiap cluster sesuai pada tempat penjualan, sehingga penjualan jenis

produk tertentu lebith mudah dilakukan sesuai tempat penjualannya.

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun tahapan penulisan.yang dilakukan oleh penulis sebagai-berikut untuk
membantu dalam melihat pembahasan yang ada, berikut ini adalah sistematika
penulisan:
a. BABIPENDAHULUAN
Bagian pendahuluan mencakup mengenai penjelasan latar belakang,
perumusan masalah, Batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian

yang diharapkan, dan sistematika penulisan.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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b. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Dalam penjelasan yang ada pada BAB II ini menjelaskan apa saja landasan

teori pada studi literatur dalam proses perancangan model sistem.

c. BABIII PERANCANA

Bagian perencanaan da alisasi berisi tentang
tahapan penej ek penelitian.
d. DAN PEMBAHAS/

ebutuhan, kl
blackbox tes

penelitian,

g K-Means, perancangan

1 dilakukan
penelitian dan s sikan untuk pengembangan penelitian lebih

e
g.
k h apa saja

Berisi tentang

anjut.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer L1abap yiuyeyjod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ul sijnj efiey yninjas neje ueibeqas jyelfueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buesejg "z

ejieer 11abap yiuwyaiijod sefem Buel uebunuaday ueibnisw yepny uediznbuad 'q

"yejesew nyens uenefurny neje }iuy uesynuad ‘uelode| uesiinuad ‘Yejwp efiey uesinuad * uelypuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun efuey uediynbuay e

eidid jeH

eyeer Habap yiwya|od Yijiw exdid yeH )

: Jaquins ueyingafusiu uep ueyjwnjuesuaw edue; juj sijny eiey yninjss neje ueibeqas dynbusw Buese|iqg *|L

29

BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan yaitu, telah berhasil mengimplementasikan
algoritma K-Means untuk menentukan.karakteristik channel penjualan dalam
membeli jenis produk skincare. Klastering yang dihasilkan ‘dalam melakukan
proses k-means menghasilkan 5 klaster dari dataset penjualan selama 2 tahun

terakhir, yaitu tahun2022-2023.

Penelitian ini juga berhasil dalam membangun web untuk implementasi visualisasi
dari klastering K-Means tersebut dengan nilai K=5, dan dbIndex=0.376. Hal
tersebut dapat dibuktikan _dengan _telah dilakukannya  pengujian__sistem
menggunakan blackbox testing 100% berhasil. Hasil yang didapatkan setelah
melakukan pengujian tersebut sistem dapat berfungsi dengan baik sesuai dengan

harapan yang diinginkan. Fitur-fitur yang berhasil dibangun adalah:

a. Fitur analisa cluster yang berfungsi untuk membantu brand Accelyn Skincare
dalam melakukan analisis karakteristik channel penjualan dalam membeli
jenis produk pada 12 SKU. (Steck Keeping Unit) produk Accelyn Skincare.

b. Fitur dropdown list produk dan toko yang berfungsi untuk membantu brand
Accelyn Skincare dapat melihat Komposi produk yang ada pada setiap cluster
sesuai pada tempat penjualan, sehingga penjualan jenis produk tertentu lebih

mudah dilakukan sesuai tempat penjualannya

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari sistem clustering. yang sudah dibuat, maka saran yang bisa
diberikan yaitu sistem web yang diperbaiki lagi untuk kebutuhan yang lebih baik
sehingga sistem ini dapat dikembangkan visualisasi dalam bentuk map lebih baik

lagi untuk kedepannya.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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