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ABSTRAK 

Industri laundry menghadapi berbagai tantangan operasional seperti manajemen 

inventaris, pelacakan item, dan keakuratan transaksi. Untuk mengatasi tantangan 

ini, teknologi Radio Frequency Identification (RFID) menawarkan solusi yang 

potensial. Sistem ini terdiri dari beberapa komponen utama, yaitu mikrokontroler 

ESP32, modul RFID MFRC522, LCD I2C, keypad 4x4, dan modul komunikasi Wi-

Fi. Perancangan skematik dan layout PCB dilakukan menggunakan perangkat 

lunak Easyeda, dengan fokus pada optimasi jalur sinyal dan distribusi daya yang 

efektif. Prototipe dibuat dan diuji untuk memastikan semua komponen bekerja 

secara sinergis. Implementasi sistem transaksi berbasis RFID ini diharapkan dapat 

mengurangi kesalahan manual, meningkatkan kecepatan layanan, dan memberikan 

pelayanan yang lebih baik. Dengan demikian, sistem ini menawarkan solusi praktis 

dan efisien untuk manajemen operasional di industri laundry. 

Kata kunci : Keakuratan transaksi, laundry, Radio Frequency Identification 

(RFID), Mikrokontroler ESP32, Modul RFID MFRC 522, LCD I2C, Keypad 4x4, 

Modul komunikasi Wi-Fi,  
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ABSTRACT 

The laundry industry faces various operational challenges such as inventory 

management, item tracking, and transaction accuracy. To overcome this challenge, 

Radio Frequency Identification (RFID) technology offers a potential solution. This 

system consists of several main components, namely the ESP32 microcontroller, 

MFRC522 RFID module, I2C LCD, 4x4 keypad, and Wi-Fi communication module. 

Schematic design and PCB layout were carried out using Easyda software, with a 

focus on signal path optimization and effective power distribution. Prototypes are 

created and tested to ensure all components work synergistically. The 

implementation of this RFID-based transaction system is expected to reduce 

manual errors, increase service speed and provide better service. Thus, this system 

offers a practical and efficient solution for operational management in the laundry 

industry 

Keywords : Transaction accuracy, laundry, Radio Frequency Identification (RFID), 

ESP32 Microcontroller, MFRC 522 RFID Module, I2C LCD, 4x4 Keypad, WiFi 

communication module. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Proses mencuci pakaian merupakan rutinitas yang tidak dapat 

dihindari dalam kehidupan manusia sehari-hari. kehidupan di zaman 

modern tidak lepas dari gaya hidup yang semakin instant, tidak terkecuali 

dalam hal mencuci pakaian. Seiring dengan berkembangnya teknologi, 

penemuan mesin cuci dapat dikatakan sebagai sebuah alat yang 

berkontribusi besar pada peralatan-peralatan rumah tangga maupun industri 

perhotelan serta usaha laundry. (Renaldy Tamamengka, 2018) 

Usaha laundry adalah suatu jenis usaha yang bergerak di bidang jasa 

cuci dan setrika. Bisnis ini  termasuk  dalam  kategori  bisnis  dengan  

perputaran  yang  cepat, Selain   itu   bisnis laundry juga   merupakan   

kategori   bisnis   yang berkelanjutan  atau  sebagai  bisnis  yang  akan  selalu  

dibutuhkan  banyak  orang.  Manusia  akan selalu  mencuci  pakaian  selama  

kebutuhan  sandang  masih  menjadi  kebutuhan  primer  bagi manusia. 

(Bohati Mulyadi, 2019) 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membuka 

peluang untuk mengatasi tantangan-tantangan tersebut melalui penerapan 

sistem yang lebih canggih dan otomatis. Salah satu teknologi yang 

menunjukkan potensi besar dalam mendukung operasional industri laundry 

adalah Radio Frequency Identification (RFID). Dalam menjalankan 

operasionalnya, industri laundry sering kali dihadapkan pada berbagai 

tantangan, termasuk manajemen inventaris serta memastikan keakuratan 

dan ketepatan waktu pengembalian pakaian kepada pelanggan 

Sistem transaksi berbasis RFID di industri laundry dapat membawa 

banyak manfaat, termasuk peningkatan efisiensi operasional, pengurangan 

kesalahan manusia, serta peningkatan kepuasan pelanggan. Dengan RFID, 

setiap item pakaian dapat diberi tag unik yang memudahkan pelacakan 

mulai dari penerimaan, proses pencucian, hingga pengembalian kepada 

pelanggan. Data yang diperoleh dari sistem ini juga dapat digunakan untuk 
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analisis dan perencanaan yang lebih baik, sehingga membantu 

dalam pengambilan keputusan strategis. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana cara memudahkan konsumen saat bertransaksi pada mesin 

cuci laundry 

b. Bagaimana mengatur koneksi antara komponen RFID, mikrokontroler 

(ESP32), antarmuka pengguna (layar dan tombol), sensor, dan aktuator 

secara efisien. 

c. Bagaimana merancang antarmuka pengguna yang intuitif dan mudah 

digunakan.  

1.3 Tujuan 

a. Mengimplementasikan sensor RFID sebagai alat transaksi isi ulang dan 

pembayaran laundry menggunakan kartu RFID 

b. Membuat alat untuk memudahkan konsumen dan penyedia jasa laundry 

dalam hal dalam transaksi serta pengarsipan pada mesin cuci. 

 

1.4 Luaran 

a. Alat Sistem Transaksi Pada Industri Laundry Berbasis RFID 

b. Laporan Tugas Akhir berjudul “Sistem Transaksi Pada Industri Laundry 

berbasis Radio Frequency Identification (RFID)” 

c. Artikel Ilmiah. 

d. Draft HaKI 

e. Video Tutorial Penggunaan alat 

f. Standar Operasional Prosedur(SOP) 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

Sistem transaksi laundry berbasis RFID merupakan inovasi yang 

memanfaatkan teknologi RFID dan mikrokontroler (seperti ESP32) untuk 

mengotomatisasi dan meningkatkan efisiensi transaksi di industri laundry. 

Sistem ini menawarkan beberapa keuntungan yang signifikan seperti 

kemudahan dan kecepatan transaksi pengguna cukup menggunakan kartu 

RFID untuk melakukan transaksi, yang lebih cepat dan mudah dibandingkan 

dengan metode pembayaran manual serta pengurangan kesalahan manusia, 

dengan adanya otomatisasi sistem, risiko kesalahan manusia dalam mencatat 

transaksi dan mengelola pembayaran dapat diminimalkan. Memberikan 

efisiensi operasional, sistem otomatis ini mengurangi kebutuhan interaksi 

manual, yang berarti lebih sedikit tenaga kerja yang diperlukan untuk 

mengelola transaksi, serta meningkatkan efisiensi operasional. 

 

5.2 Saran  

Untuk pengembangan lebih lanjut dan optimalisasi sistem transaksi laundry 

berbasis RFID, berikut beberapa saran yang dapat dipertimbangkan: 

 

 Peningkatan Keamanan Data: 

Implementasikan enkripsi yang lebih kuat pada komunikasi data antara 

RFID reader, mikrokontroler, dan server untuk melindungi data pengguna 

dan mencegah akses tidak sah. 

Integrasi dengan Aplikasi Mobile: 

Buat aplikasi mobile yang memungkinkan pengguna untuk memantau 

saldo, riwayat transaksi, dan mendapatkan notifikasi real-time tentang status 

cucian mereka. 
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 Pemeliharaan Berkala: 

Lakukan pemeliharaan berkala terhadap perangkat keras (PCB, RFID 

reader, relay, dll.) untuk memastikan sistem tetap berfungsi dengan baik dan 

meminimalkan downtime. 

 Pengujian Keandalan di Lapangan: 

Lakukan pengujian keandalan dan ketahanan sistem di berbagai kondisi 

lingkungan (misalnya, suhu tinggi, kelembaban, atau penggunaan jangka 

panjang) untuk memastikan sistem tetap stabil dan andal. 

 Pengembangan Fitur Tambahan: 

Pertimbangkan untuk menambahkan fitur tambahan seperti loyalty 

program, Integrasi dengan e-wallet, atau pembayaran melalui QR code 

untuk memberikan lebih banyak opsi kepada pelan
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L- 4 Layout PCB 

 

gambar L.-7 Layout PCB 


