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Rancang Bangun Back End Aplikasi Cafe Gue Berbasis Website 

Menggunakan Framework Laravel 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi memiliki peran besar dalam mengubah 

cara kerja di sebuah coffee shop dalam melakukan berbagai hal. Salah satunya yaitu dalam 

hal pengelolaan data dan laporan penjualan. Sistem ini sudah menjadi keharusan setiap 

coffee shop sehingga dapat menghasilkan informasi dalam memantau laporan penjualan 

tanpa harus membuka buku catatan penjualan yang akan memakan waktu lama dan tidak 

perlu datang ke toko dan data yang sudah diolah dapat disimpan dan dilihat dimana saja 

dan kapan saja. Dengan adanya aplikasi back end cafe gue berbasis website admin dapat 

mengelola data dan mencetak laporan hasil penjualan harian, bulanan, serta tahunan 

dengan menampilkan seluruh data yang akurat. Pada rancang bangun back end aplikasi 

cafe gue berbasis website menggunakan framework laravel dan database MySql serta 

menggunakan metode prototype yang akan diuji dengan black box testing. 

Kata kunci: Back-end, Laravel, Prototype, Sistem Laporan Penjualan, Sistem 

Pengelolaan Data, Cafe Gue  
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi memiliki peran besar dalam 

mengubah cara kerja di sebuah coffee shop dalam melakukan berbagai hal. Salah 

satunya yaitu dalam hal pengelolaan data dan laporan penjualan. Sistem ini sudah 

menjadi keharusan setiap coffee shop sehingga dapat menghasilkan informasi 

dalam memantau laporan penjualan tanpa harus membuka buku catatan penjualan 

yang akan memakan waktu lama dan tidak perlu datang ke toko dan data yang sudah 

diolah dapat disimpan dan dilihat dimana saja dan kapan saja.. 

Cafe Gue merupakan salah satu cafe yang bergerak dibidang penjualan kopi yang  

menjual berbagai macam jenis makanan dan minuman. Dalam pengelolaan data 

pesanan dan laporan penjualan masih dilakukan secara manual yaitu dengan 

mencatatnya di buku catatan penjualan. Jika tetap menggunakan sistem yang masih 

manual maka banyak sekali terdapat kekurangan, seperti kesalahan dalam penulisan 

data penjualan dari data pesanan, memerlukan waktu yang cukup lama dalam 

mengelola data, redudansi data, ketidakakuratan dalam proses perhitungan hasil 

penjualan, serta keterlambatan dalam memberikan informasi maupun laporan. 

Dalam permasalahan yang didapat dari latar belakang diatas, maka dibuatlah 

sebuah aplikasi berbasis website  yang dapat mengelola data dan mencetak laporan 

hasil penjualan harian, bulanan, serta tahunan dengan menampilkan seluruh data 

yang akurat. Salah satu coffee shop yang menggunakan sistem pengelolaan data 

dan laporan penjualan adalah coffee shop Urip Urup dimana laporan penjualan yang 

telah dibuat pada coffee shop Urip Urup telah efisien dan efektif. Sehingga dapat 

mempermudah proses pemesanan dan proses pengelolaan pemesanan serta laporan 

yang ingin dibuat oleh karyawan (Siahaan, Alfarisi and Astuti, 2021). Dalam 

pembuatan aplikasi ini, penulis berfokus pada pembuatan aplikasi back-end 

berbasis website dengan pengujian menggunakan black-box testing. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah 

dalam pembuatan aplikasi ini adalah : 

a. Bagaimana membuat aplikasi back-end Cafe Gue berbasis website 

menggunakan framework laravel? 

b. Bagaimana menghubungkan aplikasi website Cafegue dengan aplikasi mobile 

Cafegue? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan aplikasi ini adalah: 

1. Merancang back-end pada aplikasi Cafe Gue berbasis website. 

2. Perancangan back-end pada aplikasi ini menggunakan framework laravel. 

3. Sistem informasi ini digunakan oleh admin untuk cetak laporan penjualan, 

mengelola data karyawan, mengelola data menu hidangan, mengelola data 

pesanan, dan mengelola data history pesanan. 

4. Sistem ini diakses melalui web browser seperti mozilla firefox atau google 

chrome. 

5. Pengujian sistem diuji menggunakan blackbox testing. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan di atas maka didapatkan 

tujuan dan manfaat dari pembuatan aplikasi ini, yaitu: 

1.5.1 Tujuan 

Adapun tujuan yang didapat pada penelitian ini yaitu, merancang back end aplikasi  

untuk admin berbasis website menggunakan framework laravel yang terintegrasi 

dengan aplikasi mobile Cafegue. 

1.5.2 Manfaat 

Manfaat yang didapat pada pembuatan aplikasi ini antara lain: 

1. Memudahkan admin website Cafegue dalam pengelolaan data. 

2. Memudahkan admin website Cafegue dalam mengetahui laporan penjualan. 

3. Terintegrasi pada aplikasi mobile Cafegue sehingga memudahkan penjual dan 

pembeli dalam melakukan transaksi. 
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1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Dalam perancangan aplikasi ini menggunakan metode prototype, Berikut ini akan 

dijelaskan metode yang akan digunakan sebagai berikut: 

1.5.1 Pengumpulan Kebutuhan 

Pelanggan dan pengembang bersama-sama mendefinisikan format dan kebutuhan 

kesseluruhan perangkat lunak, mengidentifikasikan semua kebutuhan, dan garis 

besar sistem yang akan dibuat. 

1.5.2 Membangun Prototyping 

Membangun prototyping dengan membuat perancangan yang sesuai dengan 

kebutuhan sistem. Pada tahapan ini berfokus pada penyajian seperti admin dan 

format output. 

1.5.3 Evaluasi Prototyping 

Evaluasi ini dilakukan oleh pelanggan apakah prototyping yang sudah dibangun 

sudah sesuai dengan keinginan pelanggan. Jika sudah sesuai maka langkah keempat 

akan diambil. Jika tidak, maka prototyping mengulangi langkah 1, 2, dan 3. 

1.5.4 Mengodekan Sistem 

Dalam tahap ini prototyping yang sudah disepakati ke dalam bahasa pemrograman 

yang sesuai. 

1.5.5 Menguji Sistem 

Setelah sistem sudah menjadi suatu sistem yang siap pakai maka sistem perlu diuji. 

Pengujian ini dilakukan dengan Black Box. 

1.5.6 Evaluasi Sistem 

Pelanggan apakah sistem yang sudah jadi sudah sesuai dengan yang diharapkan. 

Jika sudah, maka langkah ketujuh dilakukan, jika belum maka ulangi langkah 4 dan 

5. 

1.5.7 Penggunaan Sistem 

Sistem yang sudah dievaluasi dan sudah sesuai dengan kriteria akan diserahkan 

kepada pengguna agar dapat digunakan. 
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BAB V 

 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan penelitian skripsi ini adalah merancang sistem informasi admin berbasis 

web untuk website Cafegue untuk membantu pengguna dalam melakukan 

pemesanan menu hidangan coffee shop Cafegue. Pembuatan web ini menggunakan 

framework laravel sebagai back-end dinyatakan berhasil dan dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Website admin Cafegue mampu mendaftarkan produk untuk ditampilkan ke 

dalam website front-end Cafegue. 

2. Modul kelola data karyawan mampu bekerja dengan baik dalam mengelola data 

untuk autentikasi login pada aplikasi mobile Cafegue. 

3. Modul kelola data pesanan mampu bekerja dengan baik dalam mendapatkan 

data pesanan untuk mengirimkan notifikasi ada pesanan masuk ke dalam 

aplikasi mobile Cafegue. 

4. Dari pengujian alpha testing menggunakan teknik pengujian black-box yang 

dilakukan, menghasilkan presentase sebesar 100% yang berarti fitur pada 

sistem website admin Cafegue dapat dijalankan.  

5.2 Saran 

Berdasarkan pelaksanaan skripsi dan pembuatan sistem informasi admin website 

Cafegue yang dilakukan, saran untuk pengembangan selanjutnya, yaitu: 

1. Perlu ditambahkan fitur download laporan penjualan sehingga penjual dapat 

melihat hasil laporan penjualan coffee shop Cafegue dalam harian, mingguan, 

bulanan hingga tahunan yang terdapat pada website coffee shop Cafegue. 
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Lampiran  2 Transkip Wawancara 

Wawancara 

Nama  : Farhan Yazid 

Tempat : Cafe Gue 

Waktu  : 18 Januari 2021 

P: Menu apa saja yang dijual di Cafe Gue ini? 

N: Kami menjual berbagai macam aneka minuman coffee dan non-coffee seperti 

cappuccino, americano, green tea, choco mint, dll. 

P: Bagaimana pengelolaan pesanan pada cafe ini dilakukan? 

N: Biasanya sih kalau ada pesanan kita langsung membuat pesanan tersebut tanpa 

mencatatnya sebelumnya. 

P: Apakah ada kendala dari pengelolaan pesanan tersebut? 

N: Jika cafe sedang ramai sering terjadi pesanan yang belum dibuat atau bahkan 

salah membuatnya. 

P: Bagaimana cara berjualan yang terjadi pada toko ini? 

N: Offline  

P: Metode pembayaran apa yang dipakai pada toko ini? 

N: Transaksi masih dilakukan secara manual 

P: Apakah ada kendala dengan metode pembayaran tersebut? 

N: Sejauh ini tidak, hanya saja untuk menghitung total harga yang harus dilakukan 

memerlukan waktu untuk menghitungnya. 

P: Bagaimana tanggapan Bapak tentang teknologi saat ini yang menyediakan sistem 

untuk melakukan pemesanan, pencatatan pesanan dan transaksi secara online? 

N: Mempermudah proses kegiatan jual beli. 

P: Menurut Bapak, keuntungan apa saja yang bisa Bapak dapatkan jika terdapat 

sistem melakukan pesanan, pencatatan pesanan dan transaksi secara online? 

N: Menghemat tenaga dalam melakukan pencatatan pesanan, data pesanan dapat 

dicatat secara akurat, proses transaksi tidak memakan waktu yang banyak, 

menghemat biaya operasional untuk membeli kertas dan pulpen. 
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Gambar A. 3 
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