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Rancang Bangun Sistem Pakar Deteksi Dini Depresi Pada Aplikasi Mental 

Health Assistance Berbasis Android Dengan Metode Certainty Factor 

 

ABSTRAK 

 

Depresi merupakan gangguan emosional yang dapat mempengaruhi motivasi 

untuk melakukan aktivitas atau berinteraksi dengan orang lain. Seseorang yang 

mengalami depresi pada umumnya menunjukkan berbagai gejala baik secara fisik, 

psikis, maupun gejala sosial. Depresi terkadang tidak disadari oleh penderita 

maupun orang disekitarnya dan ini dapat menyebabkan penderita depresi tidak 

mendapatkan penanganan yang semestinya. Berdasarkan jurnal yang dibuat oleh 

Sulistyorini dan Sabarisman pada tahun 2017, sekitar 80% penderita depresi tidak 

mendapatkan penanganan yang semestinya. Keterbatasan baik dari jumlah 

psikolog yang tersedia pada setiap daerah maupun keterbatasan biaya dari pihak 

penderita menyebabkan diagnosa terkait gejala yang dirasakan oleh penderita 

menjadi terhambat. Oleh sebab itu, diperlukan adanya sistem yang dapat 

melakukan deteksi dini terkait depresi. Pada penelitian ini sistem deteksi dini 

depresi dibangun menggunakan sistem pakar certainty factor pada android. Proses 

perhitungan menggunakan basis pengetahuan yang bersumber dari pakar. 

Berdasarkan hasil pengujian, metode certainty factor dapat berjalan dengan baik 

dengan tingkat akurasi 75% dari 20 data uji. 

Kata Kunci: Android, Certainty Factor, Depresi, Sistem Pakar
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Semua orang pasti memiliki masalah dan rintangan dalam hidupnya masing-masing. 

Jika seseorang saat mengalami masalah tersebut mudah putus asa dan tidak kuat, 

orang tersebut bisa mengalami depresi bahkan stres (Dirgayunita, 2016). Depresi 

terkadang tidak disadari oleh penderita maupun orang-orang disekitarnya. Bahkan 

beberapa orang menganggap gangguan depresi adalah masalah yang berkaitan 

dengan keimanan seseorang sehingga tidak diperlukan pertolongan oleh ahli yang 

sesuai. Hal ini pun menyebabkan sekitar 80% dari penderita depresi tidak 

mendapatkan penanganan yang semestinya (Sulistyorini & Sabarisman, 2017).  

Depresi yang ditangani secara lambat dapat menyebabkan terganggunya fisik dan 

mental penderitanya, bahkan hal terburuknya yaitu depresi dapat mengakibatkan 

kematian. Oleh sebab itu, dibutuhkan penanganan depresi sedini mungkin 

(Nurabsharina & Kosasih, 2020). Untuk mengetahui apakah seseorang mengalami 

depresi, diperlukan diagnosa terkait gejala yang dimiliki oleh pakar dibidang 

psikologi (Ariasih & Indradewi, 2020). Namun saat ini terdapat keterbatasan ahli 

psikologi di beberapa wilayah, dan keterbatasan terkait biaya yang harus 

dikeluarkan untuk sekali konsultasi (Nurabsharina & Kosasih, 2020).  

Untuk mengatasi hal tersebut, dibuatlah sebuah sistem yang dapat mendeteksi 

apakah penggunanya mengalami depresi atau tidak. Sistem yang digunakan untuk 

melakukan pendeteksian yaitu sistem pakar. Sistem pakar adalah sistem yang 

mengadaptasi cara kerja dan pengetahuan yang dimiliki oleh manusia sehingga 

komputer dapat menyelesaikan suatu masalah layaknya manusia. Sistem pakar ini 

bertujuan untuk membantu manusia menyelesaikan masalah atau mendapatkan 

informasi berkualitas yang hanya dapat diperoleh dari seseorang yang ahli pada 

bidangnya (Jarti & Trisno, 2017). Dengan adanya sistem pakar, pengguna dapat 

mengetahui apakah dirinya mengalami depresi atau tidak dengan menjawab 

pernyataan yang ditampilkan dalam sistem.  
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Menurut Kondang Budiyani. M.A..Psi., dosen Universitas Mercu Buana Yogyakarta, 

dalam mendiagnosis depresi terdapat ketidakpastian besarnya persentase gejala 

yang dialami oleh penderita depresi sehingga menyebabkan ketidakpastian 

persentase gangguan (Astuti & Kusrini, 2015). Oleh sebab itu, digunakan metode 

certainty factor pada sistem pakar. Certainty Factor adalah cara penggabungan nilai 

kepercayaan dan ketidakpercayaan dalam suatu bilangan tunggal. Nilai certainty 

factor diperoleh dari data-data kualitatif yang direpresentasikan sebagai derajat 

keyakinan (Rosiani, et al., 2018). 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah 

dalam pembuatan aplikasi ini adalah: 

1. Bagaimana membuat aplikasi sistem pakar berbasis android yang dapat 

melakukan deteksi dini depresi berdasarkan basis pengetahuan dari pakar?  

2. Bagaimana menggunakan metode certainty factor untuk deteksi dini depresi? 

3. Berapa tingkat keakurasian penggunaan metode certainty factor untuk deteksi 

dini depresi?  

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan aplikasi ini adalah: 

1. Aplikasi mengelompokkan depresi berdasarkan tingkatannya, yaitu tidak 

depresi, depresi ringan, depresi sedang, dan depresi berat 

2. Aplikasi memberikan solusi dari depresi yang dialami pengguna 

3. Aplikasi menyediakan informasi dalam bentuk artikel mengenai depresi 

4. Aplikasi tidak terhubung secara langsung dengan psikolog 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan perumusan masalah, tujuan dari penelitian ini adalah:  

1. Membangun aplikasi sistem pakar berbasis android yang dapat melakukan 

deteksi dini depresi berdasarkan basis pengetahuan dari pakar 

2. Menggunakan metode certainty factor untuk deteksi dini depresi 

3. Mengukur tingkat keakurasian penggunaan metode certainty factor untuk 

deteksi dini depresi 
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Adapun manfaat dari pembuatan aplikasi, yaitu: 

1. Membantu pengguna memeriksa depresi agar dapat melakukan tindakan 

pencegahan supaya tidak berlanjut lebih parah 

2. Pengguna dapat mengetahui apa yang harus dilakukan untuk mengatasi depresi 

3. Pengguna dapat membaca informasi dalam bentuk artikel mengenai depresi 

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Untuk menyelesaikan sistem ini, digunakan metode prototyping. Metode 

prototoyping adalah proses pembuatan aplikasi dimana pengguna memiliki 

gambaran dasar mengenai program serta dapat melakukan pengujian awal. Metode 

ini memberikan fasilitas agar pengembang dan pengguna dapat saling berinteraksi 

selama proses pembuatan sehingga dapat mempermudah pengembang dalam 

mengembangkan aplikasi yang dibuat (Widiyanto, 2018) 

 

Gambar 1.1 Metode Prototyping (Nasution & Choiriah, 2020) 

Tahapan model prototyping sebagai berikut:  

1. Pengumpulan kebutuhan 

Pada tahap ini, pengembang mendatangi calon pengguna aplikasi untuk 

mendapatkan fungsi apa saja yang diinginkan oleh calon pengguna terhadap 

aplikasi yang akan dibangun. Pengumpulan kebutuhan pada aplikasi deteksi dini 

depresi dilakukan dengan melakukan wawancara dengan pakar, Mega Tala 

Harimukhti, S.Psi., M.Psi., dan dengan melakukan studi literatur berupa jurnal, 
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artikel, skripsi, situs internet dan sumber lainnya yang dapat membantu dalam 

pelaksanaan skripsi. 

2. Membangun prototype 

Pada tahapan ini pengembang berfokus pada pembuatan prototype tampilan dari 

aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna  

3. Evaluasi prototype 

Pada tahapan ini pengguna melakukan evaluasi terkait prototype yang sudah 

dibuat oleh pengembang apakah sudah sesuai atau belum.  

4. Mengkodekan sistem 

Pada tahapan ini pengembang mengimplementasikan prototype menggunakan 

bahasa pemrograman kotlin dan postgresql sebagai database. 

5. Menguji sistem 

Pada tahapan ini dilakukan pengujian apakah aplikasinya dapat berjalan dengan 

baik atau tidak. Pengujian menggunakan alpha testing dan beta testing. 

6. Evaluasi sistem 

Evaluasi dilakukan untuk melihat apakah aplikasi sudah sesuai dengan 

spesifikasi awal.  

7. Penggunaan sistem 

Aplikasi siap untuk digunakan jika telah lolos uji dan diterima pengguna. 

(Septiana & Septian, 2019). 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Rancang bangun aplikasi sistem pakar deteksi dini depresi berbasis android 

menggunakan metode certainty factor berhasil dikembangkan berdasarkan 

pengetahuan yang bersumber dari pakar. Berdasarkan pengujian yang telah 

dilakukan didapatkan kesimpulan seperti berikut: 

1. Hasil pengujian metode certainty factor dengan membandingkan 20 hasil 

deteksi dini depresi pada aplikasi dengan deteksi dini depresi oleh pakar dan 

didapatkan persentase 75%. Maka dapat disimpulkan bahwa sistem pakar untuk 

deteksi dini depresi berfungsi dengan baik. 

2. Alpha testing menggunakan blackbox testing mendapatkan hasil persentase 

100% dan beta testing menggunakan system usability scale dengan skor 69,625. 

Dari hasil pengujian tersebut dapat disimpulkan fungsionalitas aplikasi berjalan 

dengan baik 

5.2 Saran 

Saran untuk pengembangan sistem selanjutnya adalah mencoba menggunakan 

metode sistem pakar yang berbeda atau melakukan kombinasi metode agar 

mendapatkan tingkat akurasi yang lebih tinggi. Selain itu, mengembangkan sistem 

pakar yang lebih dinamis dengan pertanyaan yang dapat ditambahkan atau dihapus 

serta pengelompokan gejala dan tingkat depresi oleh pakar serta menambahkan fitur 

komunikasi antara pengguna dan pakar agar depresi dapat ditangani dengan baik.  
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