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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi forum ulasan produk 7rue
Wireless Stereo (TWS) berbasis web dengan fitur analisis sentimen menggunakan
model RoBERTa. Aplikasi ini dirancang.dengan menggunakan framework Nuxt.js
untuk memastikan kemudahan pengembangan dan pemeliharaan. Analisis.sentimen
dilakukan dengan menggunakan model /ndonesian RoBERTa Base Sentiment
Classifier yang terbukti meningkatkan akurasi dalam mengklasifikasikan ulasan
pengguna menjadi positif, netral, dan negatif. Model yang sudah dilatih
menghasilkan nilai akurasi, precision, recall, dan F1 Score sebesar 90% dan loss
sebesar 27%. Pengujian aplikasi dilakukan dengan metode Black Box Testing dan
System Usability Scale, menunjukkan bahwa semua fitur utama berfungsi dengan
baik sesuai dengan spesifikasi yang ditentukan. Aplikasi ini memberikan manfaat
signifikan bagi konsumen dengan menyediakan platform untuk berbagi ulasan dan
berdiskusi mengenai produk TWS, serta.memberikan informasi sentimen untuk
membantu dalam keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
integrasi analisis sentimen berbasis model RoOBERTa dalam aplikasi ulasan produk
dapat memberikan nilai tambah yang besar dalam memahami sentimen pasar
terhadap produk, sehingga mendukung keputusan pembelian yang lebih informatif

dan terpercaya.

Kata kunci: True Wireless Stereo, Analisis Sentimen, ROBERTa, Aplikasi Berbasis
Web, Nuxt.js, Forum Ulasan Produk; Pengembangan Perangkat Lunak, Black Box
Testing.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



- T
.U o DAFTAR ISI
o .= :
§i5
T
28 §
E ; SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME cittiiieieeiieiiiiieieieieiiesenrseneenns 1l

LEMBAR PENGESAHAN ..o oottt ctthee e e, iv
" KATA PENGANTAR ...oooooeeeeocit ettt it Wi v

* SURAT PERNYATAA UJUAN PUBLIKASI
& KEPENTINGAN A

8 ABSTRAK....
= DAFTAR ISF.biroocrrrcccnneen

et

ey eer ieBaN Jiueljod Uz eduey

undede ymuaq wejep 1ui sijny eAiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buesejqg 'z

Latar BelaKang ....ioiiiiiiiiieiiieeeiiiiiinnneeeeeeeesessibeseseessssesiansseeeeessanasnsenes

ue) 1ul syny eAaey ynunjas neje ueibeqgas

uepjpuad ‘ueypipuad uebupuaday Rnun

‘.

Rumusan Masalall ...cceeeiieieiiieieiieeierneeeess e eeeenaieesessnseesesianasesnnnes

BAtASAIN M ASALAN ... 1uuuueteresenesssessssssssssssseeesesssssssnnensssssssnsibnnsnsssenees

ot B B
NEGERI
JAKARTA

Forum .. 0. e e e e e e e

ey er LaBaN YIW}P3I|od Jefem Buek uebupuaday uexibniaw yepn uedinbuad 'q

‘yejesew nyens uenefup neje Ry uesjnuad ‘uesodej uesjnuad ‘yejuwy; efiey uesjnuad

2.4.
2.5, WALerfAll i
2.5.1. Analisis Ke han Pe I I

Jaquins ueyingakuaw uep uejwnjueduaw ed

2.5.2.  DESAIN.....cocreriiriiuiiiiiescaevene e rr e aarasssvesstastassasns 16

2.6.  Penelitian Terdahulu...........ccooooiiiiiiii 17
BAB III METODE PENELITIAN......cccoiiiiiiiiieieiese e 20
3.1.  Rancangan Penelitian ...........cccooceiiiiiiiiiiiiiiiie 20
3.1.1. Deskripsi APIKAST .....civeiriiiiiiciiiii e 20
3.1.2.  Teknik Pengembangan Perangkat Lunak ..............c.cccooviiiiiinninnnnn. 20

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



4.3. Fine Tuning Mode
4.3.1. Prape /
4.3.2.
4.3.

- 3.2, Tahap Penelitian .........cccocoiiiiiiiiiieicee e 22
o

g ® ?.T A T e 23
E g g 'g' . - BAB TV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ooviii e, 24
: %; o 4.1.  Pengumpulan Data ..........ccccovvviiiiiiiiiii 24
23 E‘E 4.2.  Analisis Kebutuhan ..., e, LTI 27
g © 3 4.2.1. Kebutuhan Fungsionalu. ..o ey, TITTR 28
: 4.2.2. Kebutuhan NonFungsional............cccccevvrivniinininnninnnes . 28
& 3 /
s
by
:

Persiapan Data.........ooooii i MM N
Evaluasi K RilGla ... ... A

Analisis HEE il ——— AN AN A

uepjjauad ‘uexyipipuad uebupuaday ynun

ue) 1ul syny eAaey ynunjas neje ueibeqgas

.

4 Pengembangan APIKAST ........ee ittt silbeanee e sibaaneee s
1.

Perancangan S1STEIM .....cvuvuiiiieeeiieiiiiis e eeeeeeieeii e csiteeeennnnnnn.

Implementasi SISTEIMN .. .coiveriueiieeiieanieesineesessneeseeeneenns

POLITEKNIK
™ MNEGER!
.\ JAKARTA

5.1. Kesimpulan....
I Y v s B TR
DAFTAR PUS T AK AL iiiinessseseteterererererereresesens

ey er LaBaN YIW}P3I|od Jefem Buek uebupuaday uexibniaw yepn uedinbuad 'q

yejesew nyens uenefup neje YRy uesynuad ‘uesode] uesjnuad ‘yejuy eAiey uesjnuad

undede ymuaq wejep 1ui sijny eAiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buesejqg 'z

Jaquins ueyingakuaw uep uejwnjueduaw ed

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



‘e

epeyer uabay )uwmaod ® ujz| eduey
Bueiepqg -y

|
5
i
!
z
3
i
E
{
;

i
14
I
i
H
it
11
Hl
H
| ]
s
:
i
s
fE

i
:
§
;
3
:
%
|
:
.%

o
* 1
[ 08
T
g ;

Tabel 4. 1 Hasil TOKENiSaSi ..c.vvvvvvrveevierireirinnnes B -+ eveeeeenerenneenneaneens 35

_ Tabel 4. 2 Rencana Pengujian Black Bo / Ng
2. Tabel 4. 3 Tabel Hasil Pengujian Black B e

3 Tabel 4. 4 Hasil Pengisian Kuesioner Responden...............v..uverneesosbiins: fesneee. 73
& Tabel 4. 5 Tabel Perhitungan S

DAFTAR TABEL

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



po =
)
r
(a)
b, oE NS DAFTAR GAMBAR
Y 1)
S o M
355855 3
Na ‘é g.z & ¥ Gambar 4. 1 Kode Script Pengumpulan Data Ulasan (1) .......c.ccoooveiiiiiiiciinnne 24
%2 &9 2 " =g Gambar 4.2 Kode Script Pengumpulan Data Ulasan (2) ..., 25
%.é % %3 ©  Gambar 4. 3 Kode Script Pengumpulan Data Ulasan (3) - e..vvvevevevirieerevennnns 26
23 § % 1::5' gf Gambar 4. 4 Kode Script PengumpulanData Ulasan (4) ... e 27
,’—,5 ;’ cR ;" Gambar 4. 5 Flowchart Fine-tuning Model Roberta...................ciiin e 30
z E'- ] gg = Gambar 4. 6 Prapemrosesanteks (1)..........ccooiiiiiiiiiie it e 31
'f-: e é "é‘ 5 2 Gambar 4. 7 PrapemroseSanteks (2)......coovrriiainnnni i 32
;; § 2o 3 Gambar 4. 8 Hasil Prapemrosesan Teks...........c.ciieueeiieiinienieisc e 32
55 = Se o Gambar 4. 9 Persiapan datasetl .. il ..oveeueeiveosiseeiaieees e ssiseeeesieessesseesseeens 34
5}"! 2 ‘§ é «. Gambar 4. 10 Tokenisasi pada dataset .................ccecooiieiiiic i 34
;U‘ = § 8 nr’ Gambar 4,11 Pembagian data. e coovoeevereibinsseeeisnanesesianshesesnthesesonbesebaeenes 35
< § s : % Gambar 4. 12 Persiapan model dan fungsi evaluasi metrik ............ccoe.ooiiinciine 36
::r = fs & Gambar4. 13 Training Hyperparameter .uuumm . e sussusis e sumnsie e smmns oo vmsaseesssnne s oes e’
&5 ;. Gambar 4. 14 Pelatihan dan evaluasi model .... .o ..o iiereiiieneecaberen e cisnneenes 40
a g % 3 Gambar 4. 15 Evaluasi model setiap epochii.............ciieiniii i 40
5% 355 Gambar 4. 16 Evaluasi MOAEL ....ouiieeereeveveeeeeseosifinnsseeeeessibanasseeeeeshassseessianaseeeeeis 41
z ;1': 5 g Gambar 4. 17 Kode Tokenisasi Data Ulasan...............cc i e 42
C=3T Gambar 4. 18 Persiapan Model, Dataloader dan Parameter .cc............ccoeeeec i 43
% 5‘ ég Gambar 4. 19 Kode Evaluasi Kinerja Model ..ot itienne e it aneans 44
£ ’; : 2 Gambar 4. 20 Laporan KIASTKAS ........e.ererersesiiiisssmmmsnesssstitinnmmese s sebosassssnens 45
2R F3 Gambar 4. 21 Confusion MEaETIX «.....ueeieeiiuieiieiiieesninnseeeeeeeeeeseessasifihneaseeanneanseess 45
8 g 5~
‘3 2 'if_. 5 Gambar 4. 22 Use Case DIAGTAM . .....uuiuveiuueiseanessnenssannsannesnsasssasssassassssnsessessnsasseans 47
g ;_ 3 E Gambar 4. 23 Activity Diagram Login dan Register ...l i it dheaneas 48
@ ;2. 3- = Gambar 4. 24 Activity Diagram Filter Produk........cco.oueiiueiiioniie it sasetiae s 49
i o '§ ; Gambar 4. 25 Activity DIagram WiShLiSE........e.ecveiteeureces sressssesessesessesessssessssesens 49
= E B Gambar 4. 26 Activity Diagram Ulasami... . co..... i . oo iueesseesnsessnssansesssasansess 50
g_ § s Gambar 4. 27 Activity Diagram TRread.........ccoooiiiiiiii i seeanneesneesnnee s 51
e ) g_- Gambar 4. 28 Activity Diagram KOMEMEAT .ioi. ke ieiees o aeiieeciree e sneesnnsanseeasasansesss 52
g : E' Gambar 4. 29 TADEL REIAS ... suuussssesnsinssenssussssnensssssessbissessinesissamssansesassasesassesassess 53
] .; “ Gambar 4. 30 UL LOZIn «.uee e 55
s 3 ;3,- Gambar 4. 31 UL REGISTET ........c.ocoiiiiiiiiiieeeeee s 55
5 5 2 Gambar 4. 32 Ul DaShBOAIA ce..ce . eooveeiiiiiieiiccieeee e 56
. a Gambar 4. 33 Ul Detail'Produk ....... . s 59
; . .
= Gambar 4. 34 UL WiShLiSt......oouuieeeee 58
=
w Gambar 4. 35 UL COMPATE ......cccviiiiiiiiiiieiiei e 59
g Gambar 4. 36 Ul Community Hub.........cccooiiiiiiiiiie 60
% Gambar 4. 37 Ul Detail Thread.........ccoooiiiiiiiiieiiieeee e 61
§ Gambar 4. 38 Halaman Dashboard .............cccceiiiiiiiiiiice e 62
@ Gambar 4. 39 Halaman Login.......c.cccooviiiiiiiiiiiicc e 63
z Gambar 4. 40 Halaman RegISter..........ccovvviiiiiiiiiiicn e 63
= Gambar 4. 41 Halaman Wishlist .........ccccoiiiiiiiiiiiiie e 64
-

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



seydiddeH

W‘tl‘"’ﬂw ujz eduey
uedpnbuag ‘e | 4
edue; jui syn3 eAiey) ynanjes neje nilﬁtqumm Buesepg-L

|
?
i
g
:
:
i
E
{
;

ii
i
-z
!
3
E
g
g
3
E
E
i
s
§

uep ujwunjueduaw

Auaw

§
§
§
:
|
:

:1aquuns ueyInga

=* Gambar 4. 42 Halaman COMPATE.....eiiiiiiiieiie e 64
& Gambar 4. 43 Halaman Detail Produk .........cc.oveereeeenrinesneesneensessesnesseseseenns 65
: Gambar 4. 44 Halaman Community HUb ..........cccocoiiiiiiiiiiiiieeee 66
= Gambar 4. 45 Halaman Detail Thread .............coocoovveereereeeeeseeseseeseessesses oo, 66

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



POLITEKNIK

NEGERI

JAKARTA

| Hak Cipta:

1. Dilarang p sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber : .
,. =) Pgﬁﬂuﬁégh:%ig‘“vgggggi!?gicggg
B b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

\EZ /2. Dilarang mengumumkan dan erbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapu



ejeyer 1aban )||u)|a;|god ujz| eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn) eAiey yninjas neje ueibeqas jyelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Sueseig 'z
eyjieyer Habap yiuya3ijod 1efem Buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefup neje ypy uesynuad ‘uesode] uesynuad ‘yejwj) efiey uesjnuad ‘ uegjeuad ‘ueypipuad uebupuaday ynjun eAuey uedpnbuag ‘e

: eydid yeH

eyRjer MabaN yiwyasjod yijiw exdid eH ©

: Jaquins ueyingakuaw uep uejwnjueduaw edue) 1ul siny eAiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw bueiejqg 'L

o0

BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

True Wireless Stereo (TWS) merupakan teknolegi audio nirkabel yang semakin
populer dalam beberapa tahun terakhir. Menurut (Chen, 2023) dalam blognya
tentang ”Insights into the personal audio TWS segment”, pasar audio personal telah
berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir, di mana True Wireless Stereo
(TWS) menjadi kategori dominan yang mendominasi lebih dari 70% pangsa pasar
audio personal selama dua kuartal berturut-turut. Penjualan perangkat TWS terus
meningkat seiring dengan kebutuhan konsumen akan kemudahan dan mobilitas.
Seiring dengan pertumbuhan pasar ini; meningkatkan transparansi-dan kualitas

informasi tentang produk TWS menjadi penting bagi calon pembeli.

Dengan perkembangan teknologi dan meningkatnya jumlah pengguna media sosial
di masyarakat Indonesia, informasi mengenai suatu produk kini dapat ditemukan
dalam bentuk teks ulasan yang dibagikan oleh konsumen sebelumnya. Ulasan
produk tersebut memiliki pengaruh besar dalam keputusan pembelian seorang calon
pembeli. Calon pembeli yang berhati-hati akan condong memperhatikan pendapat
dari konsumen sebelumnya yang tersedia di platform belanja online, dengan tujuan
untuk mengurangi resiko belanja (Ilmiyah and Krishernawan, 2020). Ulasan produk
juga menjadi acuan bagi calon pembeli untuk lebih yakin bahwa produk yang
mereka pertimbangkan sesuai dengan harapan mereka, baik itu ulasan positif
maupun negatif, karena informasi tersebut berasal dari pengalaman konsumen lain
yang telah mencoba produk tersebut sebelumnya (Mulyana, 2021). Dalam konteks
produk TWS, ulasan produk dapat memberikan wawasan yang berharga tentang

kualitas audio, kenyamanan penggunaan, daya tahan baterai, dan fitur lainnya.

Dengan pesatnya pertumbuhan teknologi TWS dan ragam produk yang tersedia di
pasaran, muncul kebutuhan yang semakin meningkat akan platform yang
menyediakan ulasan produk TWS yang akurat dan dapat dipercaya. Platform
semacam ini tidak hanya menjadi tempat bagi pengguna untuk berbagi pengalaman

pribadi mereka dengan produk TWS yang mereka gunakan, tetapi juga menjadi
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sumber informasi yang berharga bagi calon pembeli yang ingin membuat keputusan
pembelian yang lebih baik. Seperti aplikasi yang dibangun oleh (Almasik, Atmadja
and Pariyatin, 2021) tentang forum diskusi UMKM berbasis web, aplikasi memiliki
tujuan untuk memfasilitasi diskusi antara UMKM dan pemerintah dalam mengatasi
tantangan dan mempromosikan kemajuan UMKM: Melaluiforum ulasan produk,
pengguna dapat berdiskusi, bertukar informasi, dan mendapatkan pandangan dari
berbagai sudut pandang, membantu calon pembeli untuk memahami kelebihan dan

kekurangan dari setiap produk TWS.

Namun, dalam  menghadapi (sejumlah besar ulasan, proses memilah dan
menganalisis secara manual menjadi tugas yang memakan waktu dan\kurang
efisien. Dengan meningkatnya volume ulasan produk yang tersedia di media sosial,
terdapat kebutuhan yang mendesak untuk pengembangan solusi yang lebih efisien
dalam mengekstrak dan menganalisis sentimen dari ulasan-ulasan tersebut. Oleh
karena itu, penggunaan metode analisis sentimen, menjadi relevan dan penting
untuk mempercepat evaluasi dan meningkatkan akurasi dalam memahami

pandangan konsumen terhadap produk-produk TWS.

Analisis sentimen adalah proses otomatis yang bertujuan untuk-memahami dan
memproses data teks dengan tujuan mengidentifikasi opini atau pandangan
terhadap suatu subjek atau objek dalam sekumpulan data (Hasri and Alita, 2022).
Serta untuk membantu proses analisis.sentimen .dalam penelitian ini maka peneliti
memanfaatkan model Robustly Optimized BERT Training Approach (RoBERTa).
Dengan menggunakan model RoBERTa, analisis sentimen dapat dilakukan dengan
akurasi yang tinggi, yang memungkinkan untuk memahami respons konsumen
terhadap produk dengan lebih baik. RoOBERTa adalah evolusi dari BERT yang
menggunakan metode Pre-training Dynamic Masking, menghapus Next Sentence
Prediction (NSP), mengadopsi pelatihan.dengan kalimat yang lebih-panjang, dan
secara dinamis mengganti pola mask selama proses pelatthan (Putri and

Ardiansyah, 2023).

Integrasi model RoBERTa ke dalam aplikasi berbasis web untuk menganalisis
ulasan produk TWS dapat menjadi langkah penting dalam meningkatkan efisiensi

dan akurasi dalam memahami sentimen konsumen. Dengan menggunakan
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10

pendekatan RoBERTa, aplikasi tersebut dapat memanfaatkan kemampuan model
untuk memahami nuansa dan konteks dalam teks ulasan, sehingga memberikan

hasil analisis yang lebih akurat dan informatif.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, .maka permasalah yang dirumuskan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1) Bagaimana merancang aplikasi forum ulasan produk TWS dengan fitur
analisis sentimen menggunakan RoBERTa?

2) Bagaimana membangun aplikasi forum ulasan produk TWS'dengan fitur
analisis sentimen menggunakan RoBERTa?

3) Bagaimana fitur. analisis sentimen “dalam ~aplikasi dapat. membantu
pengguna dalam memahami keseluruhan sentimen dan opini dari ulasan

yang diberikan?
1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah yang dapat digunakan untuk penelitian ini meliputi:

1) Aplikasi ini dikembangkan berbasis web menggunakan framework Nuxt js

2) Aplikasi ini memberikan informasi sentimen konsumen terhadap sebuah
produk dengan analisis sentimen menggunakan RoBERTa

3) Perancangan aplikasi ini tidak-membahas-keamanan sistem

4) Pengujian aplikasi ini dilakukan dengan metode black box testing dan

System Usability Scale

1.4. Tujuan dan Manfaat

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun aplikasi forum ulasan produk Zrue
Wireless Stereo berbasis web.dengan fitur analisis sentimen pada ulasan.produk

dengan RoBERTa transformers.

Manfaat dari penelitian setelah tujuan tercapai adalah memfasilitasi diskusi tentang
produk TWS kepada konsumen dan calon konsumen untuk saling membagikan
wawasan mengenai suatu produk dengan informasi sentimen pada ulasan yang

diberikan menggunakan metode analisis sentimen.
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