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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi forum ulasan produk True 

Wireless Stereo (TWS) berbasis web dengan fitur analisis sentimen menggunakan 

model RoBERTa. Aplikasi ini dirancang dengan menggunakan framework Nuxt.js 

untuk memastikan kemudahan pengembangan dan pemeliharaan. Analisis sentimen 

dilakukan dengan menggunakan model Indonesian RoBERTa Base Sentiment 

Classifier yang terbukti meningkatkan akurasi dalam mengklasifikasikan ulasan 

pengguna menjadi positif, netral, dan negatif. Model yang sudah dilatih 

menghasilkan nilai akurasi, precision, recall, dan F1 Score sebesar 90% dan loss 

sebesar 27%. Pengujian aplikasi dilakukan dengan metode Black Box Testing dan 

System Usability Scale, menunjukkan bahwa semua fitur utama berfungsi dengan 

baik sesuai dengan spesifikasi yang ditentukan. Aplikasi ini memberikan manfaat 

signifikan bagi konsumen dengan menyediakan platform untuk berbagi ulasan dan 

berdiskusi mengenai produk TWS, serta memberikan informasi sentimen untuk 

membantu dalam keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

integrasi analisis sentimen berbasis model RoBERTa dalam aplikasi ulasan produk 

dapat memberikan nilai tambah yang besar dalam memahami sentimen pasar 

terhadap produk, sehingga mendukung keputusan pembelian yang lebih informatif 

dan terpercaya. 

Kata kunci: True Wireless Stereo, Analisis Sentimen, RoBERTa, Aplikasi Berbasis 

Web, Nuxt.js, Forum Ulasan Produk, Pengembangan Perangkat Lunak, Black Box 

Testing.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

True Wireless Stereo (TWS) merupakan teknologi audio nirkabel yang semakin 

populer dalam beberapa tahun terakhir. Menurut (Chen, 2023) dalam blognya 

tentang ”Insights into the personal audio TWS segment”, pasar audio personal telah 

berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir, di mana True Wireless Stereo 

(TWS) menjadi kategori dominan yang mendominasi lebih dari 70% pangsa pasar 

audio personal selama dua kuartal berturut-turut. Penjualan perangkat TWS terus 

meningkat seiring dengan kebutuhan konsumen akan kemudahan dan mobilitas. 

Seiring dengan pertumbuhan pasar ini, meningkatkan transparansi dan kualitas 

informasi tentang produk TWS menjadi penting bagi calon pembeli. 

Dengan perkembangan teknologi dan meningkatnya jumlah pengguna media sosial 

di masyarakat Indonesia, informasi mengenai suatu produk kini dapat ditemukan 

dalam bentuk teks ulasan yang dibagikan oleh konsumen sebelumnya. Ulasan 

produk tersebut memiliki pengaruh besar dalam keputusan pembelian seorang calon 

pembeli. Calon pembeli yang berhati-hati akan condong memperhatikan pendapat 

dari konsumen sebelumnya yang tersedia di platform belanja online, dengan tujuan 

untuk mengurangi resiko belanja (Ilmiyah and Krishernawan, 2020). Ulasan produk 

juga menjadi acuan bagi calon pembeli untuk lebih yakin bahwa produk yang 

mereka pertimbangkan sesuai dengan harapan mereka, baik itu ulasan positif 

maupun negatif, karena informasi tersebut berasal dari pengalaman konsumen lain 

yang telah mencoba produk tersebut sebelumnya (Mulyana, 2021). Dalam konteks 

produk TWS, ulasan produk dapat memberikan wawasan yang berharga tentang 

kualitas audio, kenyamanan penggunaan, daya tahan baterai, dan fitur lainnya. 

Dengan pesatnya pertumbuhan teknologi TWS dan ragam produk yang tersedia di 

pasaran, muncul kebutuhan yang semakin meningkat akan platform yang 

menyediakan ulasan produk TWS yang akurat dan dapat dipercaya. Platform 

semacam ini tidak hanya menjadi tempat bagi pengguna untuk berbagi pengalaman 

pribadi mereka dengan produk TWS yang mereka gunakan, tetapi juga menjadi 
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sumber informasi yang berharga bagi calon pembeli yang ingin membuat keputusan 

pembelian yang lebih baik. Seperti aplikasi yang dibangun oleh (Almasik, Atmadja 

and Pariyatin, 2021) tentang forum diskusi UMKM berbasis web, aplikasi memiliki 

tujuan untuk memfasilitasi diskusi antara UMKM dan pemerintah dalam mengatasi 

tantangan dan mempromosikan kemajuan UMKM. Melalui forum ulasan produk, 

pengguna dapat berdiskusi, bertukar informasi, dan mendapatkan pandangan dari 

berbagai sudut pandang, membantu calon pembeli untuk memahami kelebihan dan 

kekurangan dari setiap produk TWS. 

Namun, dalam menghadapi sejumlah besar ulasan, proses memilah dan 

menganalisis secara manual menjadi tugas yang memakan waktu dan kurang 

efisien. Dengan meningkatnya volume ulasan produk yang tersedia di media sosial, 

terdapat kebutuhan yang mendesak untuk pengembangan solusi yang lebih efisien 

dalam mengekstrak dan menganalisis sentimen dari ulasan-ulasan tersebut. Oleh 

karena itu, penggunaan metode analisis sentimen, menjadi relevan dan penting 

untuk mempercepat evaluasi dan meningkatkan akurasi dalam memahami 

pandangan konsumen terhadap produk-produk TWS. 

Analisis sentimen adalah proses otomatis yang bertujuan untuk memahami dan 

memproses data teks dengan tujuan mengidentifikasi opini atau pandangan 

terhadap suatu subjek atau objek dalam sekumpulan data (Hasri and Alita, 2022). 

Serta untuk membantu proses analisis sentimen dalam penelitian ini maka peneliti 

memanfaatkan model Robustly Optimized BERT Training Approach (RoBERTa). 

Dengan menggunakan model RoBERTa, analisis sentimen dapat dilakukan dengan 

akurasi yang tinggi, yang memungkinkan untuk memahami respons konsumen 

terhadap produk dengan lebih baik. RoBERTa adalah evolusi dari BERT yang 

menggunakan metode Pre-training Dynamic Masking, menghapus Next Sentence 

Prediction (NSP), mengadopsi pelatihan dengan kalimat yang lebih panjang, dan 

secara dinamis mengganti pola mask selama proses pelatihan (Putri and 

Ardiansyah, 2023). 

Integrasi model RoBERTa ke dalam aplikasi berbasis web untuk menganalisis 

ulasan produk TWS dapat menjadi langkah penting dalam meningkatkan efisiensi 

dan akurasi dalam memahami sentimen konsumen. Dengan menggunakan 
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pendekatan RoBERTa, aplikasi tersebut dapat memanfaatkan kemampuan model 

untuk memahami nuansa dan konteks dalam teks ulasan, sehingga memberikan 

hasil analisis yang lebih akurat dan informatif. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalah yang dirumuskan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Bagaimana merancang aplikasi forum ulasan produk TWS dengan fitur 

analisis sentimen menggunakan RoBERTa? 

2) Bagaimana membangun aplikasi forum ulasan produk TWS dengan fitur 

analisis sentimen menggunakan RoBERTa? 

3) Bagaimana fitur analisis sentimen dalam aplikasi dapat membantu 

pengguna dalam memahami keseluruhan sentimen dan opini dari ulasan 

yang diberikan? 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah yang dapat digunakan untuk penelitian ini meliputi: 

1) Aplikasi ini dikembangkan berbasis web menggunakan framework Nuxt js 

2) Aplikasi ini memberikan informasi sentimen konsumen terhadap sebuah 

produk dengan analisis sentimen menggunakan RoBERTa 

3) Perancangan aplikasi ini tidak membahas keamanan sistem 

4) Pengujian aplikasi ini dilakukan dengan metode black box testing dan 

System Usability Scale 

1.4. Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun aplikasi forum ulasan produk True 

Wireless Stereo berbasis web dengan fitur analisis sentimen pada ulasan produk 

dengan RoBERTa transformers. 

Manfaat dari penelitian setelah tujuan tercapai adalah memfasilitasi diskusi tentang 

produk TWS kepada konsumen dan calon konsumen untuk saling membagikan 

wawasan mengenai suatu produk dengan informasi sentimen pada ulasan yang 

diberikan menggunakan metode analisis sentimen. 
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1.5. Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi rangkuman, analisis, dan evaluasi penelitian sebelumnya sebagai 

rujukan untuk penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai perencanaan dari proses pembangunan aplikasi 

dan pengumpulan data yang dibutuhkan. Bab ini memiliki subbab sebagai berikut: 

1. Rancangan Penelitian 

2. Tahapan Penelitian 

3. Objek Penelitian 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi substansi mengenai hasil penelitian beserta analisisnya. Bab ini 

memiliki subbab sebagai berikut: 

1. Analisis Kebutuhan 

2. Perancangan Desain 

3. Implementasi Sistem 

4. Pengujian 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran mengenai penelitian yang telah dilakukan. 

DAFTAR PUSTAKA 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dihasilkan berdasarkan penelitian ini menunjukkan bahwa 

penggunaan analisis sentimen berbasis model RoBERTa dalam aplikasi ulasan 

produk dapat memberikan nilai tambah yang besar, membantu pengguna dalam 

memahami sentimen pasar terhadap produk, dan pada akhirnya, mendukung 

keputusan pembelian yang lebih informatif dan terpercaya. 

5.2. Saran 

Berikut merupakan saran aplikasi forum ulasan produk True Wireless Stereo: 

1. Model Analisis Sentimen: Menggunakan dataset yang lebih baik sehingga 

menghasilkan tingkat akurasi yang lebih baik untuk setiap kelas sentimen. 

2. Pengembangan Aplikasi: Menambahkan fitur yang dapat membantu pengguna 

dalam berdiskusi. 

3. Pengembangan Produk: Menambahkan produk lain agar jangkauan aplikasi 

menjadi lebih luas. 
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