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Jihan Alya Shafira
Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek, Promosi Terhadap Keputusan Generasi
Milenial Dalam Menggunakan Kartu Pembiayaan Syariah

ABSTRAK

Penelitian ini memiliki latar~belakang permasalahan yaitu dengan mayoritas
masyarakat muslim di Indonesia yang mulai menerapkan prinsip. Syariah (halal
lifestyle). Berdasaran® hal tersebut seharusnya penggunaan kartu pembiayaan
syariah dapat menjadi preferensi karena dengan berbagai keunggulan, fituriyang
ditawarkan sesuaiidengan prinsipisyariah. Namun, hasil survei Katadata tahun 2023
justru menunjukkan bahwa dalam kegiatan berbelanja di e-commerce metode
pembayaran Kartu kredit paling tidak diminati. Tujuan penelitianinivadalah untuk
menganalisis pengaruh gaya hidup, citra.merek, promosi terhadap keputusan
generasi milenial dalam.menggunakan kartu pembiayaan syariah. Jenis penelitian
ini ‘kuantitatif asosiatif dengan metode analisis regresi linear berganda
menggunakan IBM Statistical.Package for the Social Sciences (SPSS) versi 29.0.
Data primer dalam penelitian ini_bersumber dari _Kuesioner kepada 100 orang
responden yang merupakan generasi milenial dengan metode purposive sampling.
Hasil dalam penelitian ini menunjukkan: (1) Gaya hidup tidak mempengaruhi
keputusan, (2) Citra merek mempengaruhi-secara signifikan terhadap keputusan,
(3) Promosi mempengaruhi secara signifikan.terhadap keputusan dan (4) Gaya
hidup, citra merek, promosi secara bersamaan memiliki pengaruh pada keputusan.
Penelitian ini dapat memberikan masukan bagi bank syariah penerbit dan
pengembangan strategi terutama dalam peningkatan kualitas produk dan layanan
bank. Selain itu, dapat menambah wawasan. para pembaca serta menjadi sumber
referensi bagi peneliti selanjutnya.

Kata Kunci: Gaya Hidup, Citra Merek, Promosi, Keputusan
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Jihan Alya Shafira
Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program

Impact of of Lifestyle, Brand Image, Promotion on Millennial Generation
Decisions in Using Sharia Financing Card

ABSTRACT

This research has a problem background, namely the.majority of Muslim
communities in Indonesia_are starting to implement sharia prineiples (halal
lifestyle). Based on this; using a sharia financing card should be a. preference
because with various advantages, the features, offered are in accordance with
sharia principlessHowever, theresults of the 2023 Katadata survey actually show
that in e-commerce shopping activities the credit card payment method is the least
popular.The aim of this research is to analyze the influence of lifestyle, brand
image and promotion on the millennial ‘generation's decision to use sharia
financing cards. This type of research is quantitative associative with._multiple
linear regression analysis methods using the IBM Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 29.0.. Primary data in this research comes from
questionnaires to 100 respondents who_are the millennial generation using a
purposive sampling method. The results in this study show: (1) Lifestyle does not
influence decisions, (2) Brand image significantly influences decisions, (3)
Promaotion significantly influences decisions and (4) Lifestyle, ‘brand image,
promotion simultaneously have an influence on.decision. This research can provide
input for Islamic banks, issuers and strategy development, especially in improving
the quality of bank products and services. In addition, it can add to the reader’s
insight and become a source of reference for future researchers.

Keywords: Lifestyle, Brand Image, Promotions, Decisions
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pada era perkembangan digital yang semakin maju seperti saat ini, pembelian
produk secara online menjadi suatu kebutuhanyang.dapat. dilakukan secara mudah
melalui e-commerce. Istilah **e-commerce” menggambarkan praktek menjual
barang atau jasa melalui internet dengan berbagai fitur termasuk “penawaran
pengiriman, opsi pembayaran, kategorisasi produk dan lainnya. Adanya financial
technology yang berkembang secara pesat termasuk, pada pilihan sistem
pembayaran: non-tunai yang beragam ditawarkan oleh ‘e-commerce. Metode
pembayaran pada e-commerce diantaranya, transfer bank, kartu kredit, e-wallet,
pembayaran tunai atau Cash On Delivery hingga paylater (Prasetya, 2023). Salah
satu produk bank yang menjadi pilihan metode pembayaran pada e-commerce yaitu
kartu kredit.

Kartu kredit merupakan salah satu produk bank.yang menawarkan kemudahan
bertransaksi dengan non-tunai atau cashless.. Menurut Peraturan Bank Indonesia
No.11/11/PBI1/2009, kartu kredit atau kartu plastik-adalah alat pembayaran yang
dapat digunakan untuk transaksipembelian:dan" penarikan uang secara tunai.
Keunggulan dari kartu kredit adalah pembayaran dengan skema cicilan maupun
pelunasan sesuai limit kredit yang diberikan bank.penerbit (Tri Aryani etal., 2022).
Kartu kredit 'dengan logo VISA dan MasterCard dapat digunakan di negara
manapun karena berfungsi secara universal. Keunggulan kartu kredit lainnya, yaitu
pemegang kartu akan mendapatkan beragam promo, diskon, cashback atau poin
yang dapat ditukarkan.dengan voucher belanja, tiket liburan dan reward-lainnya.

Selain keunggulan yang dimiliki, kartu Kredit merupakan-salah satu produk
perbankan yang populer di masyarakat setelah tabungan dan deposito, seperti
dilansir dari laman cimbniaga.co.id. Nasabah sebagai masyarakat modern dengan
tingginya penggunaan kartu kredit karena manfaat yang dirasakan saat
menggunakan layanan kartu kredit perbankan (Imtihan et al., 2021). Pertumbuhan
penggunaan kartu kredit di Indonesia, selain karena gaya hidup di kota-kota besar

juga didorong oleh kemajuan berbagai e-commerce (Nurfikri & Jahrizal, 2019).

1 Politeknik Negeri Jakarta
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Namun, hal tersebut tidak selaras dengan hasil survei proporsi pilihan metode
pembayaran digital dalam kegiatan berbelanja di e-commerce oleh Katadata pada

tahun 2023. Hasil survei tersebut dapat dilihat pada Gambar 1.1.

Proporsi Pilihan Metede Pembayaran Digital yang Digunakan Responden “fiv
saat Belanja di E-Cemmerce (2023)

= B8

E-vallet 843
TunafC oD 1,4
Transfer bank 478
Payl ater 45,9
Alarnarty/Indor aret 26,7
Kartu debit 15,9
Kartu kredit 66

Lainrwa O

a 20 40 & 100 120
persen (%)

Gambar 1. 1 Survei Metode Pembayaran Digital pada E-Commerce
Sumber: Katadata (2023)

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh Katadata Insight Center (KIC)
menunjukkan dari banyaknya pilihan metode pembayaran dalam berbelanja di e-
commerce penggunaan kartu kredit justru menempati urutan terakhir. Pada Gambar
1.1 persentase dari masing-masing metode yaitu, e-wallet. menjadi:metode paling
banyak digunakan dengan persentase 84,3%. Penggunaan metode pembayaran
selanjutnya diikuti oleh pembayaran ‘secara tunai/COD sebesar 61,4%, transfer
bank sebesar 47,8%, paylater sebesar, 45,9%. Kemudian diikuti metode
pembayaran melalui alfamart/indomaret sebesar 28,7%, kartu debit sebesar 15,9%
dan terakhir kartu kredit hanya sebesar 6,6% (Katadata, 2023). Hal .ini
menunjukkan bahwa penggunaan kartu kredit paling rendah jika.dibandingkan
dengan metode pembayaran lainnya.

Di antara metode pembayaran yang memiliki kesamaan fitur dengan kartu
kredit adalah paylater. Metode pembayaran paylater berdasarkan hasil survei
tersebut jauh lebih banyak digunakan dibandingkan dengan kartu kredit yang paling
sedikit digunakan oleh masyarakat. Padahal, kartu kredit merupakan produk
perbankan yang populer dan berpotensi untuk berkembang. Dengan adanya

ketidaksesuaian antara teori dengan fenomena tersebut, maka mendorong peneliti

Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer Labap yiuyal|od uizi edue)

2
0
(]
=
Q
c
s
T
Q
=
—
Q.
o
=
3
(]
-
<
=l
=
Q
=
=
(]
T
(]
=]
-
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
s
Q
-
o
-
bl
S
=
()
=
=,
=
-
[
Q
(]
-
—
o
=
o
-
-~
o

N
Doy
o )
s 8
= Q
Qe s
35S
= =
=
E]
3 <
c o
3 c
===
Q =
= x
g6 3
3%
3 3
2 =
S
338
S ® 5
= °
o
s 53
2 =]
S 28g
x
"< B
) 2
o
s QP
Q S
9 o
3 =
9 o
8 97
< °
w I
) S
c =
< =
c ]
= S
$E3
- -
< <
o o
- =
€ o 3
= =
2 £
3. °
o =
S =
m —
3 £
5 5
°
z °
o
~ S
5 T
B 1
° =
€ =
- w
Q
>
x
=
=
x
o
-+
o
c
o
E]
N—
o
c
o
>
w
c
i)
—
c
3
o
w
o
)
=

I
o
=
2]
T
-+
Q

ac
m
.
8]
©
-+
9
g.
*‘
o
-4
;.
®
o
2.
x
2
m
Q
o
:.
e
o
.
)
q
-+
9

—
9
5
=
o
=
(=]
3
(]
=
{(e]
=
[=A
e}
wn
)
o
9
Q
Q9
-
Q
~
'
=
w
o
=
-
=
=
e
Q9
-
<
Qo
-~
£
=
5
-~
o
=
e}
-
3
m
-
N
Qo
-
-~
c
3
-~
Q9
=
o
[}
-
3
(]
=
<
m
o
[ =
~~
-~
'
-
w
=
3
o
m
-

memeriksa variabel yang mempengaruhi pilihan konsumen untuk menggunakan
kartu kredit.

Kartu kredit merupakan salah satu pemicu percepatan tren baru karena
memiliki kemudahan dan keuntungan, membantu meningkatkan transaksi serta
meningkatkan pendapatan bank. Menurut Bank Indonesia pertumbuhan jumlah
kartu kredit di Indonesia tahun 2021-2023 menunjukkan:tren positif. Pertumbuhan
tersebut dapat dilihat pada Gambar1.2.

Pertumbuhan Jumlah Kartu
Kredit di Indonesia
17.727.481

17.198.882

16.513.623

4,15% 3.07%

2021 2022 2023

Gambar 1. 2 Pertumbuhan Jumlah Kartu Kredit di Indonesia
Sumber: Bank Indonesia, 2024 (Data diolah)

Berdasarkan pada Gambar 1.2 pertumbuhan jumlah kartu Kredit dalam tiga
tahun "terakhir menunjukkan tren positif. Pada tahun 2022 dengan persentase
kenaikan 4,15% atau sebanyak 17,2 juta kartu kredit jika dibandingkan dengan
tahun sebelumnya 16,5 juta kartu kredit.-Kenaikan dengan persentase 3.07% pada
tahun 2023 kartu kredit yang telah diterbitkan 17,7 juta. Dengan demikian, jumlah
kartu kredit di Indonesia menunjukkan adanya“potensi pertumbuhan sehingga
lembaga keuangan khususnya bank, berlomba-lomba memberikan fitur produk
yang menawarkan kemudahan bertransaksi dan menunjang gaya hidup masyarakat
modern (Batubara “et.al., 2021)." Potensipertumbuhan"jumlah kartu.kredit di
Indonesia termasuk kartu kredit syariah atau dikenal dengan kartu pembiayaan
syariah. Kartu pembiayaan syariah memiliki potensi untuk berkembang karena
selaras dengan mayoritas masyarakat muslim di Indonesia yang mulai menerapkan
prinsip syariah, salah satunya dengan halal lifestyle (Kuncoro et al., 2019).

Beberapa bank syariah sedang fokus dalam meningkatkan prospek bisnis kartu
pembiayaan syariah. Bank BSI dengan produk Hasanah Card selalu menunjukkan

pertumbuhan dengan konsisten memberikan fitur yang beragam (Nisaputra, 2024).
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Bahkan, Hasanah Card telah menjadi salah satu produk unggulan Bank BSI (Ubay
& Indra, 2024). Selanjutnya, Bank Mega Syariah memperluas layanan cashless
dengan menerbitkan Syariah Card dengan fokus pada segmen retail seiring dengan
tren halal lifestyle (Harbani, 2024). Hal yang sama dilakukan oleh Bank CIMB
Niaga Syariah dengan melakukan berbagai macam strategi dalam peningkatan
bisnis Mastercard Syariah Gold (Mahadi, 2023). Adanyakartu pembiayaan syariah
yang sangat diminati oleh nasabah dalam menggunakan.suatu produk bank
(Alfiyyah et al., 2021), (Alfian et al., 2022). Bahkan, kartu kredit syariah menjadi
salah satu produk-perbankan yang paling populer digunakan untuk pembayaran
(Asyhar & Permana, 2023).

Pengguna kartu kredit secara keseluruhan didominasi oleh generasi milenial
dengan rentang usia 28-43 tahun (Noviyanto & Sukiman, 2022). Pada tahun 2022
dengan jumlah kartu BSI Hasanah sebanyak 478.000, sekitar 184.400 diantaranya
adalah generasi milenial atau hampir 40% (Asyhar & Permana, 2023). Karakter dari
generasi milenial cenderung memiliki kepekaan terhadap.inovasi baru dan adanya
dorongan sosial membuat generasi tersebut memiliki gaya hidup konsumtif
(Dezianti & Hidayati, 2021). Perilaku generasi-milenial-dalam mengelola keuangan
cenderung konsumtif (Simamora, 2022).

Pernyataan tersebut didukung oleh data hasil surveipenelitian pada tahun 2022
yang dilakukan oleh Deloitte Global terhadap 14.808 generasi Z dan 8.412 generasi
milenial dari 46 negara. Hasil survei tersebut i/menunjukkan tingkat kecemasan
generasi milenial terhadap biaya hidup menempati urutan teratas dengan persentase
sebesar 36%. Oleh karena itu,-alasan peneliti. memilih sampel generasi milenial
karena usia tersebut merupakan usia produktif dengan dominasi yang cukup besar
dalam dunia kerja (Djastuti et al., 2022). Generasi milenial memiliki-kestabilan
finansial sehingga mampu ‘memanfaatkan Kkartu kredit. secara~efektif. Dengan
meningkatnya kebutuhan hidup generasi milenial maka kemungkinan untuk
menggunakan kartu kredit baik konvensional atau syariah akan semakin besar.

Penggunaan suatu produk kartu pembiayaan syariah tentunya memiliki faktor,
hal ini dapat mempengaruhi keputusan, diantaranya lifestyle nasabah (Ubay & Indra,
2024). Semakin baik keputusan seseorang untuk menggunakan kartu kredit untuk

pembelian, semakin besar gaya hidupnya. Gaya hidup berpengaruh positif dan
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signifikan meningkatkan keinginan untuk menggunakan kartu kredit (Dewi &
Aksari, 2019). Keputusan penggunaan kartu kredit dipengaruhi secara positif oleh
gaya hidup (Nurfikri & Jahrizal, 2019). Sebaliknya, menurut Sulasih et al. (2022)
keputusan konsumen yang tertarik menggunakan produk bank syariah tidak
dipengaruhi oleh gaya hidup.

Faktor penting lainnya yang dapat.mempengaruhi Keputusan penggunaan kartu
pembiayaan syariah, yaitu citra merek. Citra merek akan memberikan gambaran
kualitas, keunggulan dan nilai suatu produk yang ditawarkan secara lebih spesifik.
Semakin baik citra merek maka akan semakin meningkatkan keputusan nasabah
dalam menggunakan suatusproduk. Citra merek berpengaruh positif terhadap
keputusan _nasabah dalam menggunakan produk bank syariah' (Miharta &
Khusnudin, 2022). Begitupun, penelitian lain ‘mendukung adanya pernyataan
tersebut yang menunjukkan citra merek mempengaruhi preferensi nasabah dalam
menggunakan iB Hasanah Card (Aini, 2021). Berbeda dengan hasil penelitian lain
bahwa tidak ada hubungan signifikan antara.cCitra merek Syariah terhadap
keputusan menjadi nasabah bank syariah (Nandia & Nabila, 2021).

Selain citra merek, dalam penggunaan-suatu. preduk juga dipengaruhi oleh
adanya promosi guna mendorong keputusan masyarakatuntuk menggunakan kartu
pembiayaan syariah. Strategi‘promosi yang tepat sasaran akan meningkatkan minat
sekaligus keputusan dalam menggunakan BSI Hasanah Card (Hasibuan et al.,
2022), (Ardianti, 2022). Promosinyang-ditawarkan akan menambah pengetahuan
nasabah mengenai informasi produk bank dan mempertahankan nasabah yang ada
sehingga berpengaruh terhadap keputusan nasabah (Kuncoro et al., 2019). Berbeda
dengan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa penggunaan produk bank syariah
tidak dipengaruhi eleh:promosi (Rachmawati & Widana, 2019).

Berdasarkan pemaparan“yang..telah_diuraikan sebelumnyamenunjukkan
adanya kesenjangan antara teori dengan fenomena serta adanya gap penelitian
terdahulu. Dengan demikian, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian faktor apa
saja yang dapat mempengaruhi keputusan penggunaan kartu pembiayaan syariah.
Oleh karena itu, peneliti akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya
Hidup, Citra Merek, Promosi Terhadap Keputusan Generasi Milenial Dalam

Menggunakan Kartu Pembiayaan Syariah”.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

g
0
(]
=
Q
c
s
T
Q
=
—
Q.
o
=
3
(]
-
<
=l
=
Q
=
=
(]
T
(]
=]
-
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
g
Q
-
o
-
bl
S
=
()
=
=,
=
-
[
Q
(]
-
—
o
=
o
-
-~
o

N
Doy
o )
s 8
= Q
Qe s
35S
= =
=
E]
3 <
c o
3 c
===
Q =
= x
g6 3
3%
3 3
2 =
S
338
S ® 5
= °
o
s 53
2 =]
S 28g
=
"< B
) 2
o
s QP
Q S
9 o
3 =
9 o
8 97
< °
w I
) S
c =
< =
c ]
= S
$E3
- -
< <
o o
- =
€ o 3
= =
2 £
3. °
o S
S =
m —
3 £
5 5
°
z °
o
~ S
5 T
B 1
° =
€ =
- w
Q
>
=
-
=
x
o
-+
o
c
o
E]
N—
o
c
o
>
w
c
i)
—
s
3
o
w
o
)
=

XL
)
-
0
©
-+
(Y

ac
m
.
8]
©
-+
9
g.
;
o
-4
:
®
o
E.
—
2
m
Q
o
:.
e
o
.
)
q
-+
9

—
o
5
-
o
=
(=]
3
(]
=
{(e]
=
[=A
e}
wn
)
o
9
Q
Q9
-
Q
~
'
=
w
o
=
-
=
=
e
Q9
-
<
Qo
-~
e
=
5
-~
o
=
e}
-
3
m
-
N
Qo
-
-~
c
3
-~
Q9
=
o
[}
-
3
(]
=
<
m
o
[ =
~~
-~
'
-
w
=
3
o
m
-

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan pemaparan yang telah diuraikan pada latar belakang penelitian,
pada Gambar 1.1 hasil survei Katadata tahun 2023 menunjukkan bahwa dalam
kegiatan berbelanja di e-commerce metode pembayaran kartu kredit paling rendah
jika dibandingkan dengan metode pembayaran lainnya. Namun, terdapat
kontradiksi pada hasil penelitian terdahulu-yang. menyatakan bahwa nasabah
sebagai masyarakat modern_dengan tingginya penggunaan.kartu kredit karena
manfaat yang dirasakan: Pada Gambar 1.2 menunjukkan bahwa kartu, kredit di
Indonesia memiliki patensi pertumbuhan termasuk kartu pembiayaan syariah'yang
selaras dengan mayoritas masyarakat muslim di Indonesiayang mulai menerapkan
halal lifestyle.

Selain itu, terdapat inkonsistensi pada penelitian terdahulu. Beberapa peneliti
menyatakan bahwa gaya hidup, citra merek; promosi berpengaruh positif terhadap
keputusan penggunaan produk bank. Berbeda dengan  peneliti lain yang
menyatakan bahwa gaya hidup, citra merek, promosi  justru tidak memiliki
pengaruh terhadap keputusan penggunaan. Secara.mendalam, penelitian ini akan
menjawab mengenai faktor-faktor tersebut apakah berpengaruh terhadap keputusan

generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan penelitian yang rtelah. diuraikan, maka dapat diajukan

beberapa pertanyaan pada penelitian ini_sebagal.berikut:

1. Bagaimana pengaruh gaya hidup-terhadap keputusan generasi milenial dalam
menggunakan kartu pembiayaan syariah?

2. Bagaimana pengaruh.citra_ merek terhadap keputusan generasi_milenial dalam
menggunakan kartu pembiayaan.syariah?

3. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan generasi milenial dalam
menggunakan kartu pembiayaan syariah?

4. Bagaimana pengaruh gaya hidup, citra merek, promosi terhadap keputusan

generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah?
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1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dijabarkan, maka tujuan
penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh gaya hidup terhadap keputusan generasi milenial
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dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah.

2. Untuk menganalisis pengaruh citra.merek terhadap keputusan generasi milenial
dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah.

3. Untuk menganalisis.pengaruh promosi terhadap keputusan generasi. milenial
dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah.

4. Untuk menganalisis pengaruh gaya hidup, citra merek, promosi terhadap

keputusan generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah.

1.5 Manfaat Penelitian
Berdasarkan dari uraian yang telah dijelaskan, peneliti mengharapkan manfaat
dari dilakukannya penelitian ini sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi.sarana menambah wawasan
serta mampu memberikan kontribusi gagasan sehingga dapat dijadikan rujukan
atau panduan bagi peneliti maupun akademisi  terkait Kkeputusan nasabah
generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah.
2. Manfaat Praktis
Adapun manfaat praktis terhadap produk kartu pembiayaan syariah:
1)Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan sumber
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referensi bagi peneliti_selanjutnya dalam melakukan penelitian=lanjutan

mengenai pengaruh gaya-hidup,.citra_merek, promosi-terhadap keputusan

nasabah generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah.
2)Bagi Bank Syariah

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai sumber informasi yang

dapat memberikan kontribusi ide serta pemikiran yang diperlukan oleh bank

syariah. Kemudian, sebagai evaluasi serta pengembangan strategi terutama

dalam peningkatan kualitas produk dan layanan bank.
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1.6 Sistematika Penelitian
Pada penelitian ini terdapat lima bab dengan sistematika penulisan, dimana bab
saling memiliki keterkaitan pembahasan pada sub babnya. Berikut rincian

sistematika penulisan yang digunakan:

PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan.tentang latar belakang penelitian sehingga
penelitian menjadi-penting untuk dilakukan. Perumusan masalah yang
memiliki keterkaitan dengan pertanyaan penelitian. Kemudian, tujuan
dan manfaat penelitian ini dilakukan:

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan landasan teori yang dibahas peneliti menjadi
dasar pemikiran dalam melakukan penelitian, kerangka penelitian, dan
pengembangan hipotesis. Termasuk menjelaskan hasil penelitian
terdahulu yang melandasi pelaksanaan penelitian saat ini.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi variabel penelitian,jenis penelitian, populasi dan
sampel penelitian, sumber dan jenis. data,»metode pengumpulan data
penelitian dan metode analisis data yang diterapkan pada penelitian.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi paparan hasil yang diperoleh dari olah data untuk
menjawab tujuan penelitian-dengan merujuk pada hasil analisis data.
Hasil analisis data yang disertai dengan.penjelasan mengenai pengaruh
masing-masing variabel terhadap keputusan penggunaan produk.
PENUTUP

Bab ini ‘menjelaskan uraian kesimpulan dan saran_baik-penulisan
maupun hasil penelitian.dan pembahasan. Sekaligus'-memuat ringkasan

terhadap penelitian yang telah dilakukan.
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Analisis penelitian yang telah dilakukan menjadi dasar kesimpulan. Pada bab

sebelumnya memberikan gambaran keseluruhan hasil analisis penelitian sehingga
beberapa kesimpulan yang dapat diringkas diantaranya:

1. Hasil analisis gaya~hidup terbukti tidak berpengaruh terhadap “keputusan

generasi milenial dalam menggunakan kartu,pembiayaan syariah. Pernyataan
tersebut artinya gaya hidup seseorang tidak mempengaruhi keputusan generasi
milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah. Dalam, konteks ini,
faktor penyebabnya yaitu terdapat sebagian pengguna yang merasa kartu
pembiayaan syariah bukan menjadi salah satu penunjang gaya hidup.

Hasil analisis citra merek terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan generasi milenial dalam_menggunakan kartu pembiayaan
syariah. Pernyataan tersebut artinya semakin baik; semakin dikenal dan semakin
kuat branding dari kartu pembiayaan syariah..maka akan meningkatkan
keputusan. Dengan mengutamakan penerapan-prinsip Syariah pada kartu
pembiayaan syariah sehingga mampu menjadi-daya tarik bagi pengguna.

Hasil analisis promosi terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan generasi milenial dalam:menggunakan kartu pembiayaan
syariah. Pernyataan tersebut artinya semakin.baik dan semakin gencar promosi
yang dilakukan oleh bank syariah penerbit dari kartu pembiayaan syariah maka
akan meningkatkan keputusan. Dengan mengutamakan pemberian kesan positif
bagi pengguna menjadi.faktor penentu dalam keputusan pengguna.

Hasil analisis gaya hidup;~citra..merek, promosi terbukti-secara simultan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan generasi milenial
dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah. Pernyataan tersebut
merepresentasikan keputusan pengguna mampu dipengaruhi saat bersamaan
dengan tingginya gaya hidup individu, citra merek positif produk dan promosi

yang disertai dengan strategi yang dimiliki oleh bank syariah penerbit.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan di atas, maka peneliti memiliki

beberapa saran yang dapat diberikan kepada pihak terkait sebagai berikut:
1. Bagi Bank Syariah Penerbit

Berdasarkan hasil penelitiaan, peneliti menyarankan kepada Bank syariah
mampu meningkatkan promosi melalui iklan'di-berbagai media mengenai kartu
pembiayaan syariah serta_memberikan gambaran atau informasi secara rinci
mengenai persyaratan, tata cara mengajukan kartu sampai. mekanisme
pembayaran. Promosi yang dapat ditingkatkan oleh bank syariah penerbit
dengan menggunakan platform.media sosial, seperti, instagram atau tiktok.
Kemudian, menjalin kerjasama dengan lebih banyak merchant, tentunya
dengan memberikan tambahan promo, diskon, cashback atau poin yang dapat
ditukarkan dengan voucher belanja, tiketdiburan dan reward lainnya. Selain itu,
dapat menggunakan jasa influencer atau artis dengan menjadikan brand
ambassador sehingga akan menarik perhatian.masyarakat.

Bank syariah penerbit dapat memperkuat desain kartu sehingga mudah
dikenali baik oleh calon pengguna maupun. pengguna kartu, seperti pemilihan
warna khusus atau merepresentasikan desain yang-sederhana dan menarik.
Selain itu, meningkatkan edukasi terhadap masyarakat akan keberadaan produk
melalui seminar, workshop atau konten di media sosial. Dengan demikian, bank
syariah selain fokus pada peningkatan kualitas produk dan layanan jasa yang
diberikan juga pada meningkatkan pengetahuan. bagi masyarakat. Hal tersebut
bertujuan meningkatkan kepercayaan serta meyakinkan calon pengguna.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ‘serupa.dapat dilakukan kembali dengan menggunakan-variabel
lainnya yang berkaitan dengan.fitur_kartu pembiayaan-syariah, citra bank
syariah, kepercayaan serta kepuasan yang dapat mempengaruhi keputusan
pengguna. Kemudian, peneliti selanjutnya dapat melakukan metode analisis
data yang berbeda dengan penelitian yang dilakukan saat ini. Disarankan pula
bagi peneliti selanjutnya agar nantinya memiliki jangkauan sampel yang lebih
luas sehingga informasi yang didapatkan akan mampu menggambarkan skala

penelitian yang lebih besar.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

g
bl
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
[
=
=
Q
=
==
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
oL
=
(1)
=
=,
==
-
[
Q
[}
—
—
o
==
o
-
-
o

N
Qoo
o o)
s 28
3 @
Qe s
35S
=] -
83g
=]
3 <
[ Q
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m -'-.v
-
33¢
-
= o
o
532
Sesg
-~
< ®
) 2
o
s @7
Q 5
59 0
S =
‘r_n’ Y]
8 97
< °
w m
) -]
c X £
= =
c 4
= T
2873
= <
<
o B
= =
€ 9 3
=
M e
2. °
a
s 2
Q —
3 £
5 B
°
z 8
o
~ >
5 T
s B
T =
€ £
= ©w
Q
-
-~
-‘-
=
~
o
-+
Q
{5
o
3.
8
=
8
=
w
o
i)
-
=
3
1)
w
o
Q
=

2y
m
=
0
T
~*
Y

==
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
o
<
=
o
x
E.
x
<
D
Q
o
=.
L
o
=
o
*
-+
Y

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
wn
(1)
fen
o
8
o
=
o
-
o
c
"
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-~
=3
w
=
-
o
3
T
o
3
o
3
n
o
=]
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=}
3
o
3
<
(]
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
[}
=

DAFTAR REFERENSI

Adella, & Sijabat, R. (2021). Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran Dan Persepsi
Resiko Terhadap Keputusan Konsumen Pada Penggunaan Kartu Kredit Cimb
Niaga. Jurnal Transaksi, 13(1), 116-133. https://doi.org/1979-990X

Ahdiat, A. (2022). 10 Kota dengan Biaya Hidup:Tertinggi di Indonesia (2022).
Databoks. Retrieved Mei 2 2024, from
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/12/13/10-kota-dengan-
biaya-hidup-tertinggi-di-indonesia-jakarta-teratas

Aini, 1. (2021). Preferensi Nasabah:Terhadap Kartu Syariah. At-Tijaroh: Jurnal
IImu:Manajemen Dan Bisnis Islam, 7(1), 64—81.

Alfian, F. D., Mubarok, M. 1., & Brilliano, Y. (2022). Analisis Konsep Akad Dan
Implementasinya Pada Kartu Kredit Syariah Di Indonesia. Jurnal Manajemen
Dakwah, 9(2), 213-239. https://doi.org/10.15408/jmd.v9i2.24949

Alfiyyah, R. N., Suryani, & Nugraheni, S. (2021). Pengaruh Citra Perusahaan,
Harga, Dan Promosi Terhadap Minat Menggunakan Hasanah Card Bank Bni
Syariah Depok. Jurnal Adz-Dzahab: Jurnal Ekonemi Dan Bisnis Islam, 6(2),
125-140. https://doi.org/10.47435/adz-dzahab.v6i2.646

Amalia, R.; & Rozza, S.E., MIM., D: S. (2022)./Analisis Pengaruh Halal Awareness,
Religiusitas, Gaya Hidup, dan Viral Marketing terhadap Keputusan Pembelian
Produk Skincare dan Kosmetik:-Halal (Studipada Generasi Z di DKI Jakarta).
Account, 9(2), 1680-1690. https://doi.org/10.32722/account.v9i2.4688

Amellia, N., Rahayu, A. T.,-Maulana, M. F., Hasibuan, A. H. S., Hafiz, A.,
Rahmawati, N.; & Sriwati. (2024). Keuangan Dan Pembiayaan Bagi Generasi
Milenial Dalam Perspektif Ekonomi Syariah. Journal Of Econemis and
Business, 2(1), 71-77.
https://jurnal.dokicti.org/index.php/ECONIS/article/download/461/284/3376

Aprilia, R. W., & Susanti, D. N. (2022). Pengaruh Kemudahan, Fitur Layanan, dan
Promosi Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet Dana di Kabupaten
Kebumen. Jurnal llmiah Mahasiswa Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi
(JIMMBA), 4(3), 399-4009. https://doi.org/10.32639/jimmba.v4i3.121

67 Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

13
v
(]
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
=
<
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
v
o
-
()
==
=,
=
-
m
Q
[}
—
—
o
==
o
-
-
o

N
= - Y
S o]
s 28
5 2@
Q< s
355
= =
833
=]
3 <
c S
3 c
=3 2
o e
5 =
sa 7
5%
3 5
m :
-
35¢
T o5
=~ 3o
-
s 53
2 o
S28g
-~
< ®
) )
g
s @ 7P
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®3
< °
(7] m
D O 3
£ 3=
c 4
25
3 0%
2 o<
S o
- —4
€ 9 3
= o
s
3. °
o
s 2
Q —
3 £
5 &
°
z ¢
Y
~ >
5 T
a5 2
- =
c -
= a
o
=
~
R.
=
~
1Y)
-+
o
o
3.
Q
=]
()
=
w
=
o
~
e
3
V)
w
o
)
3

-
2
o
=
o
3
(=}
3
[}
>
Q
c
=
T
1"
[}
o
o
-
o
=
o
-
o
c
"
o
c
-
c
=
~
o
-
<
o
-
<
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
3
n
o
>
-
c
3
=
o
3
Q.
o
3
3
[}
>
<
()
T
c
-
=
o
=
%]
c
3
T
[}
L

a
v
x
8]
T
-+
8

I
Y
x
£
T
-+
Y
2'
;
o
=
=
(1)
=
E.
=~
=
[
Q
[}
=l
=
v
x
o
1
-+
Y

68

Ardianti, F. (2022). Analisis Bauran Pemasaran Pada Keputusan Pembelian BSI
Hasanah Card (Studi Pada Bank Syariah Indonesia Cabang Ahmad Yani
Semarang). Jurnal llmiah  Ekonomi Islam, 8(2), 2371-2384.
https://doi.org/10.29040/jiei.v8i2.6140

Asyhar, A.N., & Permana, D. (2023b). The Impact of Religious Obligation, Sharia
Financial Literacy, and Promotion.on Decision.to Use the BSI Hasanah Card
in Millenials Through Customer Awareness as a Mediation Variable.
International Journal of Innovative Science and Research Technology, 8(2),
1053-1060. wwwe.ijisrt.com

Bank Indonesia.(2024). Tabel 5¢ Kartu Kredit. Retrieved Maret 31 2024, from
https://www.bi.go.id/id/statistik/ekonomikeuangan/spip/Documents/TABEL
/5¢.pdf

Batubara, M., Silalahi, P. R., Zahra, A. R., Prayoga, R., & Amanda, D. P. (2021).
Peningkatan Minat Dalam Penggunaan Kartu Kredit Syariah dengan
Pendekatan Kepercayaan, Sikap dan Pendapatan di Kabupaten Labuhanbatu
Utara. VISA: Journal of \/isions and Ideas.
https://doi.org/47467/visa.v1i2.934

Charastrakool, R. (2020). Factors Affecting Online Purchase Intention of Thai
Generation Z TowardsE-Commerce Platform. dn College of Innovative
Business and Accountancy (Issue 1).
http://190.119.145.154/handle/20.500.12773/11756

Dewi, N. M. P., & Aksari, N. M. A. (2019). Pengaruh Gaya Hidup, Perceived
Benefit, dan Perceived Risk Terhadap Keputusan Menggunakan Kartu Kredit
di Indonesia. E-Jurnal Manajemen, 8(11), 6598-6617.

Dezianti, D. A. N., & Hidayati, F. (2021). Pengaruh Konformitas TerhadapPerilaku
Konsumtif Generasi Milenial...Journal of Psychological™ Science and
Profession, 5(2), 151. https://doi.org/10.24198/jpsp.v5i2.28913

Djastuti, 1., Suharnomo, S., Lestari, L., & Sugiharti, R. R. (2022). Determinan
Employee Engagement Generasi Millenial Karyawan BUMN. Jurnal Bisnis
Strategi, 31(1), 14-28. https://doi.org/10.14710/jbs.31.1.14-28

Fatih, R. Al, & Negoro, D. A. (2023). Pengaruh Diskon, Gaya Hidup, dan

Pembelian Impulsif terhadap Keputusan Pembelian pada Pengguna Kartu

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

13
v
(]
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
=
<
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
v
o
=
()
==
=,
=
-
m
Q
[}
—
—
o
==
o
-
-
o

N
= - Y
S o]
s 28
5 2@
Q< s
355
= =
833
=]
3 <
c S
3 c
=3 2
o e
5 =
sa 7
5%
3 5
m :
-
35¢
T o5
=~ 3o
-
s 53
2 o
S28g
-~
< ®
) )
g
s @ 7P
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®3
< °
(7] m
D O 3
£ 3=
c 4
25
3 0%
2 o<
S o
- —4
€ 9 3
= o
s
3. °
o
s 2
Q —
3 £
5 &
°
z ¢
Y
~ >
5 T
a5 2
- =
c -
= a
o
=
~
R.
=
~
1Y)
-+
o
o
3.
Q
=]
()
=
w
=
o
~
e
3
V)
w
o
)
3

a
v
x
8]
T
-+
8

I
Y
x
£
T
-+
Y
2'
;
o
=
=
(1)
=
E.
=~
=
[
Q
[}
=l
=
v
x
o
1
-+
Y

-
2
o
=
o
3
(=}
3
[}
>
Q
c
=
T
1"
[}
o
o
-
o
=
o
-
o
c
"
o
c
-
c
=
~
o
-
<
o
-
<
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
3
n
o
>
-
c
3
=
o
3
Q.
o
3
3
[}
>
<
()
T
c
-
=
o
=
%]
c
3
T
[}
L

69

Kredit Bank Swasta ABC di Indonesia. Jurnal Pendidikan Tambusai, 7(3),
20271-20283. https://doi.org/https://doi.org/10.31004/jptam.v7i3.9472

Fauzan, M. (2017). Gaya Hidup Nasabah dan Keputusan Dalam Penggunaan Kartu
Kredit. Esensi: Jurnal Bisnis Dan Manajemen, 7(2), 181-192.
https://doi.org/10.15408/ess.v7i2.4987

Firmansyah, A. (2018). Perilaku Konsumen (Perilaku~konsumen). In Cv Budi
Utama (Issue september). Deepublish.
https://www.academia.edu/37610166/PERILAKU_KONSUMEN_PERILAK
U_KONSUMEN: MAKALAH_PERILAKY_KONSUMEN

Ghoazali, 1. (2018). Aplikasi Analisis, Multivariate dengan Program IBM SPSS 15
(9th ed.). Badan Penerbit Universitas Diponegoro.
https://www.scribd.com/document/644946086/Ghozali-Edisi-9-pdf

HadiPrawiro, M. E. Y. S., & Wijayanto, A. (2021). Pengaruh Citra Merek Dan
Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan Kartu Internet Simpati
Telkomsel Di Semarang. Jurnal llmu Administrasi Bisnis, 10(2), 1005-1014.
https://doi.org/10.14710/j1ab.2021.30150

Hanik, U. A., Afkar, T., & Utami, H. W. (2021). Pengaruh Faktor Sosial dan
Tingkat Pendidikan terhadap Keputusan Menjadi-Nasabah di BMT Mandiri
Ukhuwah Persada (Muda) Jawa Timur.“OECONOMICUS Journal of
Economics, 5(2), 122-132. https://doi.org/10.15642/0je.2021.5.2.122-132

Harbani, R. 1. (2024). Bank Mega:Syariah Luncurkan Syariah Card, Kartu Kredit
Tanpa' " Bunga. Detikcom. _Retrieved . .Mei 2 2024, from
https://www.detik.com/hikmah/khazanah/d-7268041/bank-mega-syariah-
luncurkan-syariah-card-kartu-kredit-tanpa-bunga

Hasibuan, H. L., Siregar;S., & Sugianto, S. (2022). Pengaruh Citra Perusahaan dan
Promosi terhadap Minat*Menggunakan Hasanah Card.PadaBSI'KC Medan.
Ekonomi, Keuangan, Investasi Dan Syariah (EKUITAS), 3(3), 329-334.
https://doi.org/10.47065/ekuitas.v3i3.1164

Howard J.A. (1994). Buyer Behavior in Marketing Strategy (2nd ed). NJ: Prentice-
Hall, Inc.

Imtihan, 1., Hasan, I., & Anisak, P. (2021). Analisis Faktor-Faktor yang

Mempengaruhi Minat Nasabah dalam Menggunakan Kartu Kredit. Jurnal

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

13
v
(]
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
=
<
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
v
o
-
()
==
=,
=
-
m
Q
[}
—
—
o
==
o
-
-
o

N
= - Y
S o]
s 28
5 2@
Q< s
355
= =
833
=]
3 <
c S
3 c
=3 2
o e
5 =
sa 7
5%
3 5
m :
-
35¢
T o5
=~ 3o
-
s 53
2 o
S28g
-~
< ®
) )
g
s @ 7P
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®3
< °
(7] m
D O 3
£ 3=
c 4
25
3 0%
2 o<
S o
- —4
€ 9 3
= o
s
3. °
o
s 2
Q —
3 £
5 &
°
z ¢
Y
~ >
5 T
a5 2
- =
c -
= a
o
=
~
R.
=
~
1Y)
-+
o
o
3.
Q
=]
()
=
w
=
o
~
e
3
V)
w
o
)
3

-
2
o
=
o
3
(=}
3
[}
>
Q
c
=
T
1"
[}
o
o
-
o
=
o
-
o
c
"
o
c
-
c
=
~
o
-
<
o
-
<
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
3
n
o
>
-
c
3
=
o
3
Q.
o
3
3
[}
>
<
()
T
c
-
=
o
=
%]
c
3
T
[}
L

a
v
x
8]
T
-+
8

I
Y
x
£
T
-+
Y
2'
;
o
=
=
(1)
=
E.
=~
=
[
Q
[}
=l
=
v
x
o
1
-+
Y

70

Ecogen, 4(2), 240. https://doi.org/10.24036/jmpe.v4i2.11037

Kotler, P., & Amstrong, G. (2016). Prinsip-prinsip Pemasaran (Jilid 1). Erlangga.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2018). Manajemen Pemasaran (Edisi 13). Erlangga.

Kuncoro, M. (2009). Metode Riset untuk Bisnis dan Ekonomi (3rd ed.). Erlangga.

Kuncoro, R. A., Rozza, S., & Hasanah, N. (2019). the Effect of Corporate Image
and Advertising on Hasanah Card en Customer’S Decision To Become a Card
Holder in Bni Syariah. Aceount, 6(2). https://doi.org/10.32722/acc.v6i2.2486

Mahadi, T. (2023). CIMB_Niaga Syariah Bidik Pertumbuhan Pembiayaan 15%
pada 2023, Begini Strateginya. Kontan.Co.ld. Retrieved Mei 2 2024, from
https://keuangan.kontan:co.id/news/cimb-niaga-syariah-bidik-pertumbuhan-
pembiayaan-15-pada-2023-begini-strateginya

Miharta, K. J., & Khusnudin. (2022). Pengaruh Reputasi, Citra Merek, Kualitas
Pelayanan, Dan Lokasi Terhadap Keputusan Nasabah Mengambil Produk
Pembiayaan Murabahah Pada Bank Muamalat K¢ Kediri. NISBAH: Jurnal
Perbanka Syariah, 8(1), 57—65. https://doi.org/10.30997/jn.v8i1.6000

Miranda, A., Latief, F., & Z, N. (2023). Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Makeover pada Mahasiswa 1TB
Nobel Indonesia. Jurnal Manajemen Dan Akuntansi, 1(1), 29-41. https://e-
jurnal.nobel.ac.id/index.php/malomo/article/view/3446/1722

Mowen, J. C., & Michael, M. (1998). Consumer Behavior 6ed. Prentice-Hall,Inc.

Muhammad, N. (2023). E-Wallet, Metode Pembayaran Digital yang Paling Banyak
Digunakan Warga Rl saat Belanja Online. Retrieved Mei 2 2024, from
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/06/20/e-wallet-metode-
pembayaran-digital-yang-paling-banyak-digunakan-warga-ri-saat-belanja-
online

Musfar. (2020). Bauran Pemasaran..sebagai Materi_Pokok-dalam Manajemen
Pemasaran. Media Sains Indonesia.

Nandia, L. S., & Nabila, R. (2021). Pengaruh Bagi Hasil, Kualitas Pelayanan Dan
Brand Image Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah Dengan
Motivasi Sebagai Variabel Intervening. EKOMA : Jurnal Ekonomi,
Manajemen, Akuntansi, 1(1), 1-10. https://doi.org/10.56799/ekoma.v1il.21

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

13
v
(]
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
=
<
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
v
o
-
()
==
=,
=
-
m
Q
[}
—
—
o
==
o
-
-
o

N
= - Y
S o]
s 28
5 2@
Q< s
355
= =
833
=]
3 <
c S
3 c
=3 2
o e
5 =
sa 7
5%
3 5
m :
-
35¢
T o5
=~ 3o
-
s 53
2 o
S28g
-~
< ®
) )
g
s @ 7P
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®3
< °
(7] m
D O 3
£ 3=
c 4
25
3 0%
2 o<
S o
- —4
€ 9 3
= o
s
3. °
o
s 2
Q —
3 £
5 &
°
z ¢
Y
~ >
5 T
a5 2
- =
c -
= a
o
=
~
R.
=
~
1Y)
-+
o
o
3.
Q
=]
()
=
w
=
o
~
e
3
V)
w
o
)
3

-
2
o
=
o
3
(=}
3
[}
>
Q
c
=
T
1"
[}
o
o
-
o
=
o
-
o
c
"
o
c
-
c
=
~
o
-
<
o
-
<
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
3
n
o
>
-
c
3
=
o
3
Q.
o
3
3
[}
>
<
()
T
c
-
=
o
=
%]
c
3
T
[}
L

a
v
x
8]
T
-+
8

I
Y
x
£
T
-+
Y
2'
;
o
=
=
(1)
=
E.
=~
=
[
Q
[}
=l
=
v
x
o
1
-+
Y

71

Nisaputra, R. (2024). BSI Genjot Pembayaran Cashless Lewat BSI Hasanah Card.
Infobanknews.Com. Retrieved Mei 2 2024, from
https://infobanknews.com/bsi-genjot-pembayaran-cashless-lewat-bsi-
hasanah-card/

Novitasari, Q. D., & Hidayati, R. A. (2020). Pengaruh Citra Perusahaan, Kualitas
Layanan, Suku Bunga, dan Promosi‘terhadap Keputusan Pengambilan Kredit
Pemilikan Rumah Pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Thk Kantor
Cabang  Gresik. Jurnal Mahasiswa Manajemen, ~01(01), 25.
https://doi.org/10.30587/mahasiswamanajemen.v1i01.1229

Noviyanto, A¢D., & Sukiman; S. (2022). Analisis Strategi Pemasaran Produk Kartu
Kredit dalam Menarik” Minat dan Kepuasan Masyarakat Generasi Milenial
Menjadi Calon Nasabah Diera Pandemi Covid 19. Soetomo Business Review,
3(1), 125-165.

Nurfikri, A., & Jahrizal. (2019). Pengaruh Gaya Hidup dan Teknologi Terhadap
Sikap dan Keputusan Penggunaan Kartu Kredit Pada Bank Negara Indonesia
Cabang Kota Pekanbaru. Tepak Manajemen Bisnis, XI(2), 242-257.
https://jtmb.ejournal.unri.ac.id/index.php/J T MB/article/view/7436

Peter, J. P., & Olson, J. C. (2013). Perilaku Konsumen-dan Strategi Pemasaran.
Salemba Empat.

Pirous, H., Jalaluddin, J., & Astuti, D. (2022). Pengaruh Citra Merek, Periklanan
dan Persepsi Terhadap Minat-Menabung-Nasabah Tabungan Mabrur di Bank
Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Rancaekek. Indonesian Journal of
Economics and Management, 2(2), 320-330.
https://doi.org/10.35313/ijem.v2i2.3694

Pramuhadi, R. N. (2020).Gaya hidup penggunaan kartu kredit masyarakaturban di
Surabaya. Jurnal Sesiologl Dialektika, 15(2), 72.
https://doi.org/10.20473/jsd.v15i2.2020.72-78

Prasetya, A. N. E. (2023). Analisis Adanya Pay Later Dalam Marketplace Terhadap
Daya Beli Masyarakat. Jurnal Revenue, 3(2), 593-601.

Qasas, A., & Hakim, A. (2019). Pengaruh Pengetahuan, Gaya Hidup, Pertimbangan
Halal-Haram, dan Faktor Sosial terhadap Keputusan Menggunakan Kartu

Kredit Syariah. Prosiding Dari Konferensi Akuntansi Dan Keuangan, 1, 1-8.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

13
v
(]
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
=
<
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
v
o
=
()
==
=,
=
-
m
Q
[}
—
—
o
==
o
-
-
o

N
= - Y
S o]
s 28
5 2@
Q< s
355
= =
833
=]
3 <
c S
3 c
=3 2
o e
5 =
sa 7
5%
3 5
m :
-
35¢
T o5
=~ 3o
-
s 53
2 o
S28g
-~
< ®
) )
g
s @ 7P
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®3
< °
(7] m
D O 3
£ 3=
c 4
25
3 0%
2 o<
S o
- —4
€ 9 3
= o
s
3. °
o
s 2
Q —
3 £
5 &
°
z ¢
Y
~ >
5 T
a5 2
- =
c -
= a
o
=
~
R.
=
~
1Y)
-+
o
o
3.
Q
=]
()
=
w
=
o
~
e
3
V)
w
o
)
3

-
2
o
=
o
3
(=}
3
[}
>
Q
c
=
T
1"
[}
o
o
-
o
=
o
-
o
c
"
o
c
-
c
=
~
o
-
<
o
-
<
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
3
n
o
>
-
c
3
=
o
3
Q.
o
3
3
[}
>
<
()
T
c
-
=
o
=
%]
c
3
T
[}
L

a
v
x
8]
T
-+
8

I
Y
x
£
T
-+
Y
2'
;
o
=
=
(1)
=
E.
=~
=
[
Q
[}
=l
=
v
x
o
1
-+
Y

72

https://doi.org/10.20885/ncaf.voll.artl

Rachmawati, A., & Widana, G. O. (2019). Pengaruh Consumer Knowledge , Brand
Image , Religiusitas , Dan Lokasi Terhadap Keputusan Menjadi. Jurnal
Liquidity, 8(2), 111-123. https://ojs.itb-
ad.ac.id/index.php/LQ/article/view/336/190

Rangkuti, F. (2009). The Power of Brands: Teknik.Mengelola Brand Equity dan
Strategi Pengembangan Merek: Gramedia.

Risti, A. P. E., & Nadjib, M. (2017). Pengaruh Promosi Penjualan; Citra Merek,
Dan Nilai Yang Dirasakan Dengan Variabel Intervening Wom Terhadap
Keputusan PenggunaansKartu Kredit. Journal of Business & Banking, 6(1).
https://doi.org/10.14414/jbb.v6i1.894

Riyanto, S., & Hatmawan, A. A. (2020).. Metode Riset Penelitian Kuantitatif.
Deepublish. https://www.scribd.com/document/660122293/E-book-Metode-
Riset-Penelitian-Kuantitatif-Penelitian-Di-Bidang-Manajem

Simamora, H. (2022). Gaya Hidup Millennial dan Perilaku Keuangan. MABIS
Journal, 13(8.5.2017), 2003—2005.

Statistik, B. P. (2022). Persentase Penduduk.Bekerja-Menurut Status Pekerjaan
Utama (Persen), 2020-2022. BPS. Retrieved-Juni 15 2024, from
https://pagaralamkota.bps.go:id/indicator/6/293/1/persentase-penduduk -
bekerja-menurut-status-pekerjaan-utama.html

Sulasih, Ulya, R. Y., & Nowvandari, W. (2022). ldentifikasi Keputusan
Menggunakan Produk Bank Syariah Melalui Peran Gaya Hidup, Religiusitas
Dan Literasi Keuangan Syariah. Al-Mal: Jurnal Akuntansi Dan Keuangan
Islam, 3(2),.233-252. https://doi.org/10.24042/al-mal.v312.11907

Tjiptono, F. (2010). Manajemen Pemasaran (3rd ed.). CV Andi Offset.

Tri Aryani, A., Yarmunida, M=&. Oktarina, A. (2022). Analisis'Penetapan Fee
(Ujrah) Pada Produk Pembiayaan BSI Hasanah Card di PT. Bank Syariah
Indonesia. EKOMBIS REVIEW: Jurnal llmiah Ekonomi Dan Bisnis, 10(S1),
9-16. https://doi.org/10.37676/ekombis.v10is1.1932

Ubay, F. A., & Indra, A. P. (2024). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Nasabah Memilih Hasanah Card Sebagai Kartu Kredit Study Kasus BSI KCP
Krakatau. Jurnal Manajemen Dan Ekonomi Syariah, 2(1), 299-308.

Politeknik Negeri Jakarta



ECEL]

vidvive B\

ejeyer 1abap yiwyaljod uizi eduey

undede jynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey ynanjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uewnwnbuaw Buese|iq ‘z

NINMILAOd \

(A )

ejie)er 1363 yiwya3ijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefun neje }nij uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yelwj; eA1ey uesinuad ‘ uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday) )ynun eAuey uediynbuad ‘e

:eydid e

: Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui siin} eAiey Yyninjas neje ueibeqas diynbuaw bueseiq *L

73

Ulviani, R., & Pitri, T. (2021). Pengaruh Persepsi, Konsep Diri, dan Gaya Hidup
Terhadap Keputusan Pembelian: Manajemen. Jurnal Mahasiswa Manajemen,
2(2), 1-18. https://journal.stiepasim.ac.id/index.php/JMM/article/view/195

Wardhana, A. (2022). Teori perilaku konsumen (M. M. Dr. Hartini, S.E. (ed.);
Februari 2, Issue February). CV. MEDIA SAINS INDONESIA.

K Syariah Dan Religius

Widiawati, H. S. (2020). Pengaru

Terhadap Minat Men

Bank Syariahd ediri. Jupeko

Ekonomi),

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Politeknik Negeri Jakarta



POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




VLEWIVE
R3OIN
HINYILNOd

-

epjeyer Mabap yiuwyajod uizi eduey

undede j}njuaq wejep 1ul sijn} eAie) Yynin|as neje ueibeqas yelueqradwaw uep ueywnwnbusaw bueie|iq 'z
ejieyjer 1263 Niwya3ijod iefem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediznbuad °q

*yejesew njens uenefun neje }ninj uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘yejwji eA1e) uesijnuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebupuaday] ynjun efuey uediynbuad ‘e

exdid yeH

eyeyer Labap yiwjd|od yijiw exdid yeH S

: Jaquins ueyingakuaw uep ue)ywnjueduaw edue) Ui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw bueiejiqg L

Lampiran 1 Poster Digital sebagai Instrumen Penyebaran Link Kuesioner

Blcmaisss,

CALLING
FOR RESPONDENTS

Bagi 5 responden yang beruntung akan mendapatkan
HALLO . ) hadiah berupa saldo e-wallet saat penelitian berakhir

Perkenalkan saya Jihan Alya Shafira, mahasiswa tingkat akhir Prodi Keuangan
dan Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian tugas akhir dengan judul Pengaruh Gaya
Hidup, Citra Merek dan Promosi terhadap Keputusan Generasi Milenial
dalam menggunakan Kartu Pembiayaan Syariah.

Kriteria Responden

1. WNI berusia 28-43 tahun atau generasi milenial
2. Pengguna kartu pembiayaan syariah diantaranya: *minimal salah satu
a. BSI Hasanah Card Classic, Gold atau Platinum
b. Kartu Syariah CIMB Niaga Gold, Platinum atau Kartu Octo Syariah
c. Syariah Card Gold atau Platinum (Mega Syariah)

Jika Anda memenuhi kriteria tersebut, mohon kesediannya untuk

mengisi kuesioner penelitian ini. Seluruh informasi akan sangat
dijaga kerahasiaannya.

69 https://bit.ly/KuesionerPenelitianlihanAlya

N Jhenayda jihan.alyashafira.ak20@mhsw.pnj.ac.id
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

Assalamu‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Jihan Alya Shafira, mahasiswa tingkat akhir Program Studi
Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi, Politeknik
Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian-dengan judul “Pengaruh
Gaya Hidup, Citra Merek«dan Promosi terhadap Keputusan Generasi
Milenial dalam menggunakan Kartu Pembiayaan Syariah”. Adapun kriteria
responden dalam penelitian ini, yaitu:
1. WNI berusia 28-43 tahunatau generasi milenial.
2. Pengguna kartu pembiayaan syariah diantaranya: *minimal satu

a; BSI Hasanah Card Classic, Gold atau Platinum.

b.  Kartu Syariah CIMB Niaga Gold, Platinum atau Kartu Octo Syariah.

¢. Syariah Card Gold atau Platinum (Mega Syariah).

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan para responden yang
memenuhi kriteria tersebut dapat meluangkan.waktunya untuk mengisi kuesioner
penelitian ini. Seluruh data dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat
dijaga kerahasiaannya dengan tidak dipublikasikan dan hanya digunakan untuk
keperluan ‘penelitian. ' Jika terdapat saran terkait pertanyaan kuesioner dalam
penelitian " ini, Anda dapat menghubungi= peneliti melalui kontak e-mail

jihan.alyashafira.ak20@mhsw.pnj.ac.id.- Saya ;mengucapkan terima kasih atas

partisipasi responden yang telah-mengisi-kuesioner, semoga Allah SWT membalas

dengan kebaikan dan keberkahan.

Bagi 5 responden yang beruntung-akan.mendapatkan hadiah.berupasaldo e-wallet

saat penelitian berakhir.

Wassalamu'alaikum Warahmatulahi Wabarakatuh

Peneliti,

Jihan Alya Shafira


mailto:jihan.alyashafira.ak20@mhsw.pnj.ac.id
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian (lanjutan)

BAGIAN I: PERTANYAAN PENYARING (SCREENING QUESTIONYS)

1.

2

Apakah Anda pengguna kartu pembiayaan syariah?
o Ya
o Tidak
Jika Anda menjawab “Ya” silakan melanjutkan. menjawab pertanyaan
berikutnya.
Namun, jika Anda menjawab “Tidak™ cukup berhenti sampai disini dan terima

kasih.

. Jenis kartu'pembiayaan syariah yang Anda gunakan?

Anda dapat memilih lebih dari satu jenis kartu pembiayaan syariah
o' Kartu BSI Hasanah

o Kartu Syariah CIMB Niaga atau Kartu Octo Syariah

o Syariah Card Mega Syariah

. ‘Apakah Anda berusia 28-43 tahun?

o Ya

o Tidak
Jika "Anda menjawab “Ya” silakan melanjutkan menjawab pertanyaan
berikutnya.
Namun, jika Anda menjawab “Tidak” cukup berhenti sampai disini dan terima
kasih.

BAGIAN II: IDENTITAS RESPONDEN
Berikut adalah pertanyaan terkait profil responden. Diharapkan untuk menjawab

setiap pertanyaan dengan.benar dan jujur. Data yang diberikan pada kuesioner ini

akan digunakan untuk kepentingan-penelitian dan akan dijaga-kerahasiaannya.

1.

2.

Jenis Kelamin:
o Perempuan
o Laki-Laki

Domisili:

o Jakarta

o Bogor
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian (lanjutan)

o Depok
o Tangerang
o Bekasi

o Lainnya (dapat diisi) .....,

o 28-32 Tahun
o 33-37 Tahun

o) 38-43T
idikan terakhir:

POLITEKNIK
aobiol € =1 14
JAKARTA

Kartu :emlumm. :

o Syariah Card Mega Syariah

Menjadi pengguna kartu pembiayaan syariah selama:

o <1Tahun
o 1-2 Tahun
o 3-4 Tahun
o >5Tahun
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian (lanjutan)

BAGIAN I11: PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

BAGIAN1V: PERTANYAAN INTI
Variabel Gaya Hidup (X1)

respnden. Penelitian ini menggunakan skala likert diantaranya:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Responden diwajibkan memilih pada satu jawaban yang sesuai dengan kondisi
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5

2

S

5

2

Q

S

=

=

_g

3

E

5

H

2

E

5

; No Pernyataan STS | TS SS
i 1 | Saya memiliki aktivitas belanja yang dilakukan
5 secara rutin.

T 2 | Saya menggunakan kartu pembiayaan Ssyariah
2 karena fitur yang ditawarkan menarik.

2 3 | Saya menggunakan kartu pembiayaan syariah
= . o

= untuk membelanjakan uang sesuai kebutuhan.

s 4 |'Saya merasa biaya yang dikenakan Kkartu
5 pembiayaan syariah lebih rendah dibandingkan
2 kartu kredit konvensional.

] 5 | Saya merasa kartu pembiayaan syariah menjadi
g salah satu penunjang gaya hidup.

§

§ Variabel Citra Merek (X2)

s

; No Pernyataan STS | TS 3
% 1 | Saya mengenal kartu pembiayaan syariah melalui
g logo bank syariah pada kartu.

= 2 | Saya mengenal Kartu“pembiayaan syariah melalui
:x" desain Kartu.

5 3 | Saya memilih bank penerbit kartu pembiayaan
= syariah yang memiliki reputasi baik.

) 4 | Penerapan prinsip syariah pada kartu pembiayaan
§ syariah menjadi daya tarik bagi saya untuk
S menggunakannya.

3 5 Saya_l setia menggunakan Kkartu pembiayaan
@ syariah.

5
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian (lanjutan)

Variabel Promosi (X3)

No Pernyataan STS | TS SS

1 | Penawaran iklan yang dilakukan bank penerbit
kartu pembiayaan syariah menarik.

2 | Penawaran kartu pembiayaan syariah-diberikan
secara langsung oleh bankir yang-kompeten dalam
menguasai produk.

3 | Promosi yang dilakukan bank penerbit kartu
pembiayaan syariah.memberikan kesan positif.

4 | Layanan bankir.mampu meyakinkan saya untuk
menggunakan Kartu pembiayaan syariah dengan
penjelasan yang diberikan.

5 | Saya memperoleh informasi tambahan tentang
kartu pembiayaan syariah melalui telemarketing.

Variabel Keputusan (YY)

No Pernyataan STS | TS SS

1 | Saya memutuskan menggunakan kartu
pembiayaan syariah karena sesuai dengan
kebutuhan.

2 | Saya mencari informasi dari berbagai sumber
terkait produk kartu pembiayaan syariah sebelum
memutuskan menggunakannya.

3 | Saya memutuskan menggunakan kartu
pembiayaan syariah setelah membandingkannya
dengan kartu kredit konvensional.

4 | Saya memutuskan menggunakan kartu
pembiayaan syariah secara yakin.

5 | Saya merasa puas setelah. menggunakan kartu
pembiayaan syariah.

6 | Saya merekomendasikan kepada orang lain untuk
menggunakan _kartu = pembiayaan  syariah
berdasarkan pengalaman positif yang dirasakan.
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Lampiran 3 Tabulasi Data Hasil Kuesioner
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Citra Merek
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK
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* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

i T
> -
; Lampiran 4 Output SPSS 29
2 A. Uji Instrumen Data
> =z
Oos2x O 1. Uji Validitas
Bvrsn g
$235T = Gaya Hidup (X1)
Q Q cQ m -
2 St - Correlations
5 9 53 o . y . I .
@ 3 z@ o %11 x1.2 x1.3 ®1.4 X1.5 1
c = - - = o e
3 g_g_g 3‘ 1.1 Pearson Correlation 1 077 394 351 GRT 825
9 o
5 ~ecw = Sig. (2-tailed) 684 03 057 =001 <,001
z 2 ég =, N 30 30 30 30 30 30
3 g ;%, ~ X1.2  Pearson Correlation 077 1 358 251 008 408"
Q
] ;-§ > % Sig. (2-tailed) 684 .052 181 568 025
g 2 ggo Q N 30 0 30 0 30 30
$z 2c ) ¥1.3  Pearson Correlation 394" 358 1 690" 025 679"
R % = Sig. (2-tailed) 031 052 <001 896 =001
T3 g ﬁx' N 30 0 30 30 30 30
o e £
‘3 3 g.g o x1.4 Pearson Correlation .351 261 690 1 266 720
0 g -
% 3 ',’-;Q 3 Sig. (2-tailed) 057 181 <,001 156 <,001
- S _§§ M 30 30 30 30 30 30
s s ° g ¥1.5  Pearson Correlation 687 008 025 266 1 680"
S s3% Sig. (2-tailed) <,001 968 896 156 <,001
39 =2 N 30 0 30 30 30 30
Q0 =T O~ - 0 - - e
;," ? ? g Al Pearson Correlation 825 408 679 720 ] 1
ﬁ ey Sig. (2-tailed) =,001 025 <,001 <,001 <,001
= % 23 N 30 30 30 30 30 30
-] = & = * Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
n
i % :g ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
L
s = 83 Citra Merek (X2)
Eg3s
o 5 °:§-n. Correlations
e S
2.8 TS %21 ¥2.2 ¥2.3 ®2.4 %2.5 X2
& = 2 ¥21  Pearson Correlation 1 411 403 87 128 Jo4”
g o2 Sig. (2-tailed) 024 027 003 502 <,001
3 :T% N a0 30 30 30 30 0
3 3 ; ¥2.2  Pearson Correlation A1 1 453 276 -150 628"
= § = Sig. (2-tailed) 024 012 140 430 <,001
S E
T 3 - N 30 30 30 30 0 30
3 z g_ ¥2.3  Pearson Correlation 403 453 1 706 268 810
s g o Sig. (2-tailed) 027 012 <001 152 <,001
3" N 30 30 30 30 0 0
g X2.4  Pearson Correlation 517 276 708" 1 5327 854"
f Sig. (2-tailed) 003 140 =001 .002 <,001
& N 30 30 30 30 30 30
o e e
= X25 Pearson Correlation A28 -150 268 532 1 A72
=
s Sig. (2-tailed) 502 430 152 002 .009
§ N a0 30 30 30 ki k)]
@ X2 Pearson Correlation 7047 628" a10” 854" 4727 1
g. Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <,001 .009
5 N 30 30 30 30 30 30
o
w
Q
)
7
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** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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0 Promosi (X3)
> =z
Qoo 2x 8 Correlations
9 v oY AN
s 2585 § pER %32 ¥3.3 %3.4 H35 W3
= Q3 pr— “ = “ = “
@ @cae g 5= ¥31  Pearson Correlation 1 564 709 624 620 863
3533 o Sig. (2-tailed) 001 <001 <001 <,001 <001
e 3 3a o N 30 30 30 30 30 30
5 = 5 5 - ¥32  Pearson Corelation 5647 1 B8 450" 355 71"
5 - 23 % Sig. (2-tailed) 001 <001 008 054 =001
(]
z % 2’3 =, N 30 30 30 30 30 30
3 2 @ ~ ¥33  Pearson Correlation 709" a18” 1 619" 408 888"
54858 2 9. 242l
S %3 = Sig. (2-tailed) <001 <,001 <,001 025 <,001
g 2 ,:_s,g' Q N a0 a0 a0 ao a0 ao
253 £ o X34  Pearson Cormelation 6247 4907 6197 1 503" NET
= E 5 % — Sig. (2-tailed) <001 006 <001 005 <001
o
T = '§ c ;’. N 30 a0 30 a0 30 a0
2a %i & X35  Pearson Gorrelation 6207 355 408 s03" 1 73"
;'-: 53 o Sig. (2-tailed) <,001 054 025 005 <,001
o 8 39 N 30 30 30 30 30 30
T 3 o] E nx = o = ]
g ‘; 5 = X3 Pearson Correlation 863 a1 868 qa7 T3 1
Q @
e 235 Sig. (2-tailed) =,001 <,001 <001 <001 <,001
[
3 2 S N 30 30 30 a0 a0 a0
9 ? ~ 3 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
S =vT
g 3 g ; * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
=P e
S5z
£ x53 Keputusan (Y)
5E32
= Q =5 Correlations
]
2:_ T 55 .1 ¥.2 .3 .4 .5 .6 Y
E—_ -5 =5 ¥.1 Pearson Correlation 1 622" 562" 689" BE6 6707 837"
o
g. =78 Sig. (2-tailed) <001 001 <001 <001 <001 <001
i '§ ; N 30 30 30 30 30 30 30
9 £3 Y2 Pearson Correlation 6227 1 5117 6647 655 632" Fo2”
m —
3 &% Sig. (2-tailed) <001 004 <001 <,001 <001 <001
T :Tg- N a0 a0 a0 a0 0 0 30
3 B= Y3 Pearson Correlation E62" BT 1 606 655 5817 7747
= § = Sig. (2-tailed) 001 004 <001 <,001 <001 <001
) E
§ 3t : o] w] =] wf wl wl
% 3 3 .4 Fearson Correlation 689 664 606 1 862 822 .09
c
- = g Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <,001 <001 <001
[ N 30 30 30 30 30 30 30
= .5 Pearson Correlation 666 655 655 862" 1 Jo3" 903"
= Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
g, N 30 30 30 0 0 0 30
= Y.6 Pearson Carrelation 6707 6327 5817 8227 7937 1 879"
-
5 Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
o N 30 a0 a0 30 0 0 30
5 ¥ Pearson Correlation 837" 792" Tra” 809" 803" 879" 1
§ Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
g N a0 a0 a0 0 0 0 30
5
w
2
)
3
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2. Uji Reliabilitas
Keputusan (Y)

Reliability Statistics

Lampiran 4 Output SPSS 29 (lanjutan)

Case Processing Summary

] %
CII:II.I baEh'S Cases  Valid 30 100.0
Excluded® 0 0
Alpha M oof tems Total 0 1000
g149 i a. Listwise deletion based on all

Gaya Hidup (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M oof ltems

variables in the procedure

Citra Merek (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of tems

Promosi (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of ltems

604 5

718 ]

864

5

W

Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardize

d Residual

I 100
Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 1.85578718

Most Extreme Differences Absolute 058
FPositive 058

Megative -.048

Test Statistic 058
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2004
Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. 548
999% Confidence Interval  Lower Bound 536

Llpper Bound 61

a. Test distribution is Marmal.

h. Calculated from data.

. Lilliefars Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
e Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

2000000.
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MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

1.0

08

Dependent Variable: Keputusan

gl
=]
Jod
o
£ 08
=
O
T
2
o 04
=3
Ee]
[
02
oo
0o 0.z 04 06 08 1.0
Observed Cum Prob
2. Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Caonstant) 6.001 1.944 3.087 003
Gaya Hidup -0582 085 -.049 545 587 587 1674
Citra Merek 321 108 267 2.882 004 605 1.653
Promaosi 653 102 479 6.406 =001 5584 1.684
a. Dependent Variable: Keputusan
3. Uji Heterosedastisitas
Coefficients®
Standardize
UUnstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Maodel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 4,394 1173 3746 =001
Gaya Hidup -.063 [0&a7 -1 -1.105 272 597 1674
Citra Merek -.053 065 -104 -818 415 605 1.653
Promosi -.028 061 - 087 - 447 656 594 1.684

a. Dependent Variahle: ABS_RES
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Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan
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Regression Standardized Predicted Value
C. UjiLinearitas
Gaya Hidup (X1)
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Keputusan * Gaya Hidup Between Groups (Combined) 24 660 7 3523 arv 453
Linearity 3.089 1 3.089 857 357
Deviation from Linearity 21.571 i} 3,585 .agy 432
331.580 92 3.604
356.240 99
Citra Merek (X2)
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Keputusan * Citra Merek Between Groups (Combined) 39.764 T 5681 1.651 131
Linearity 125 1 125 036 849
Deviation from Linearity 39.639 3] 6.607 1.921 086
316.476 92 3.440
356.240 99
Promosi (X3)
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Keputusan * Fromosi (Combined) 27148 7 3878 1.084 380
2.886 1 2.886 807 AN
Deviation from Linearity 24 261 i 4.044 1.130 351
329.092 92 3577
356.240 99
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D. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 6.001 1.944 3.087 003
Gaya Hidup -.052 095 -.049 545 587 547 1.674
Citra Merek 321 108 267 2982 004 605 1.653
Promaosi 653 102 579 6.406 =001 504 1.684

a. Dependent Variable: Keputusan
E. Uji Hipotesis
1. Uji Parsial (T-Test)

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
WMadel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 6.001 1.944 3.087 003
Gaya Hidup -.052 095 -.049 - 545 587 .5a7 1.674
Citra Merek AN 108 267 2.982 004 605 1.653
Fromosi 653 102 .A79 6.406 =001 504 1.684

a. Dependent Variable: Keputusan

2. Uji Simultan (F-Test)

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 391.559 3 130.520 36.750 =001°
Residual 340.951 96 3552
Total 732510 59

a. DependentVariable: Keputusan
. Predictors: (Constant), Promaosi, Citra Merek, Gaya Hidup

3. Uji Koefisien Determinasi (R Square)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate

1 731® 535 520 1.885
a. Predictors: (Constant), Promosi, Citra Merelk, Gaya Hidup




