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Pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek, Promosi Terhadap Keputusan Generasi 

Milenial Dalam Menggunakan Kartu Pembiayaan Syariah 

 

 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini memiliki latar belakang permasalahan yaitu dengan mayoritas 

masyarakat muslim di Indonesia yang mulai menerapkan prinsip syariah (halal 

lifestyle). Berdasaran hal tersebut seharusnya penggunaan kartu pembiayaan 

syariah dapat menjadi preferensi karena dengan berbagai keunggulan, fitur yang 

ditawarkan sesuai dengan prinsip syariah. Namun, hasil survei Katadata tahun 2023 

justru menunjukkan bahwa dalam kegiatan berbelanja di e-commerce metode 

pembayaran kartu kredit paling tidak diminati. Tujuan penelitian ini adalah  untuk 

menganalisis pengaruh gaya hidup, citra merek, promosi terhadap keputusan 

generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah. Jenis penelitian 

ini kuantitatif asosiatif dengan metode analisis regresi linear berganda 

menggunakan IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 29.0. 

Data primer dalam penelitian ini bersumber dari kuesioner kepada 100 orang 

responden yang merupakan generasi milenial dengan metode purposive sampling. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan: (1) Gaya hidup tidak mempengaruhi 

keputusan, (2) Citra merek mempengaruhi secara signifikan terhadap keputusan, 

(3) Promosi mempengaruhi secara signifikan terhadap keputusan dan (4) Gaya 

hidup, citra merek, promosi secara bersamaan memiliki pengaruh pada keputusan. 

Penelitian ini dapat memberikan masukan bagi bank syariah penerbit dan 

pengembangan strategi terutama dalam peningkatan kualitas produk dan layanan 

bank. Selain itu, dapat menambah wawasan para pembaca serta menjadi sumber 

referensi bagi peneliti selanjutnya. 
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Impact of of Lifestyle, Brand Image, Promotion on Millennial Generation 

Decisions in Using Sharia Financing Card 

 

 

ABSTRACT 
 

This research has a problem background, namely the majority of Muslim 

communities in Indonesia are starting to implement sharia principles (halal 

lifestyle). Based on this, using a sharia financing card should be a preference 

because with various advantages, the features offered are in accordance with 

sharia principles. However, the results of the 2023 Katadata survey actually show 

that in e-commerce shopping activities the credit card payment method is the least 

popular. The aim of this research is to analyze the influence of lifestyle, brand 

image and promotion on the millennial generation's decision to use sharia 

financing cards. This type of research is quantitative associative with multiple 

linear regression analysis methods using the IBM Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) version 29.0. Primary data in this research comes from 

questionnaires to 100 respondents who are the millennial generation using a 

purposive sampling method. The results in this study show: (1) Lifestyle does not 

influence decisions, (2) Brand image significantly influences decisions, (3) 

Promotion significantly influences decisions and (4) Lifestyle, brand image, 

promotion simultaneously have an influence on decision. This research can provide 

input for Islamic banks, issuers and strategy development, especially in improving 

the quality of bank products and services. In addition, it can add to the reader's 

insight and become a source of reference for future researchers. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pada era perkembangan digital yang semakin maju seperti saat ini, pembelian 

produk secara online menjadi suatu kebutuhan yang dapat dilakukan secara mudah 

melalui e-commerce. Istilah "e-commerce" menggambarkan praktek menjual 

barang atau jasa melalui internet dengan berbagai fitur termasuk penawaran 

pengiriman, opsi pembayaran, kategorisasi produk dan lainnya. Adanya  financial 

technology yang berkembang secara pesat termasuk pada pilihan sistem 

pembayaran non-tunai yang beragam ditawarkan oleh e-commerce. Metode 

pembayaran pada e-commerce diantaranya, transfer bank, kartu kredit, e-wallet, 

pembayaran tunai atau Cash On Delivery hingga paylater (Prasetya, 2023). Salah 

satu produk bank yang menjadi pilihan metode pembayaran pada e-commerce yaitu 

kartu kredit. 

Kartu kredit merupakan salah satu produk bank yang menawarkan kemudahan 

bertransaksi dengan non-tunai atau cashless. Menurut Peraturan Bank Indonesia 

No.11/11/PBI/2009, kartu kredit atau kartu plastik adalah alat pembayaran yang 

dapat digunakan untuk transaksi pembelian dan penarikan uang secara tunai. 

Keunggulan dari kartu kredit adalah pembayaran dengan skema cicilan maupun 

pelunasan sesuai limit kredit yang diberikan bank penerbit (Tri Aryani et al., 2022). 

Kartu kredit dengan logo VISA dan MasterCard dapat digunakan di negara 

manapun karena berfungsi secara universal. Keunggulan kartu kredit lainnya, yaitu 

pemegang kartu akan mendapatkan beragam promo, diskon, cashback atau poin 

yang dapat ditukarkan dengan voucher belanja, tiket liburan dan reward lainnya. 

Selain keunggulan yang dimiliki, kartu kredit merupakan salah satu produk 

perbankan yang populer di masyarakat setelah tabungan dan deposito, seperti 

dilansir dari laman cimbniaga.co.id. Nasabah sebagai masyarakat modern dengan 

tingginya penggunaan kartu kredit karena manfaat yang dirasakan saat 

menggunakan layanan kartu kredit perbankan (Imtihan et al., 2021). Pertumbuhan 

penggunaan kartu kredit di Indonesia, selain karena gaya hidup di kota-kota besar 

juga didorong oleh kemajuan berbagai e-commerce (Nurfikri & Jahrizal, 2019). 
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Namun, hal tersebut tidak selaras dengan hasil survei proporsi pilihan metode 

pembayaran digital dalam kegiatan berbelanja di e-commerce oleh Katadata pada 

tahun 2023. Hasil survei tersebut dapat dilihat pada Gambar 1.1. 

 

Gambar 1. 1 Survei Metode Pembayaran Digital pada E-Commerce 

Sumber: Katadata (2023) 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh Katadata Insight Center (KIC) 

menunjukkan dari banyaknya pilihan metode pembayaran dalam berbelanja di e-

commerce penggunaan kartu kredit justru menempati urutan terakhir. Pada Gambar 

1.1 persentase dari masing-masing metode yaitu, e-wallet menjadi metode paling 

banyak digunakan dengan persentase 84,3%. Penggunaan metode pembayaran 

selanjutnya diikuti oleh pembayaran secara tunai/COD sebesar 61,4%, transfer 

bank sebesar 47,8%, paylater sebesar 45,9%. Kemudian diikuti metode 

pembayaran melalui alfamart/indomaret sebesar 28,7%, kartu debit sebesar 15,9% 

dan terakhir kartu kredit hanya sebesar 6,6% (Katadata, 2023). Hal ini 

menunjukkan bahwa penggunaan kartu kredit paling rendah jika dibandingkan 

dengan metode pembayaran lainnya. 

Di antara metode pembayaran yang memiliki kesamaan fitur dengan kartu 

kredit adalah paylater. Metode pembayaran paylater berdasarkan hasil survei 

tersebut jauh lebih banyak digunakan dibandingkan dengan kartu kredit yang paling 

sedikit digunakan oleh masyarakat. Padahal, kartu kredit merupakan produk 

perbankan yang populer dan berpotensi untuk berkembang. Dengan adanya 

ketidaksesuaian antara teori dengan fenomena tersebut, maka mendorong peneliti 
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memeriksa variabel yang mempengaruhi pilihan konsumen untuk menggunakan 

kartu kredit.  

Kartu kredit merupakan salah satu pemicu percepatan tren baru karena 

memiliki kemudahan dan keuntungan, membantu meningkatkan transaksi serta 

meningkatkan pendapatan bank. Menurut Bank Indonesia pertumbuhan jumlah 

kartu kredit di Indonesia  tahun 2021-2023 menunjukkan tren positif. Pertumbuhan 

tersebut dapat dilihat pada Gambar 1.2. 

 

Gambar 1. 2 Pertumbuhan Jumlah Kartu Kredit di Indonesia 

Sumber: Bank Indonesia, 2024 (Data diolah) 

Berdasarkan pada Gambar 1.2 pertumbuhan jumlah kartu kredit dalam tiga 

tahun terakhir menunjukkan tren positif. Pada tahun 2022 dengan persentase 

kenaikan 4,15% atau sebanyak 17,2 juta kartu kredit jika dibandingkan dengan 

tahun sebelumnya 16,5 juta kartu kredit. Kenaikan dengan persentase 3.07% pada 

tahun 2023 kartu kredit yang telah diterbitkan 17,7 juta. Dengan demikian, jumlah 

kartu kredit di Indonesia menunjukkan adanya potensi pertumbuhan sehingga 

lembaga keuangan khususnya bank, berlomba-lomba memberikan fitur produk 

yang menawarkan kemudahan bertransaksi dan menunjang gaya hidup masyarakat 

modern (Batubara et al., 2021). Potensi pertumbuhan jumlah kartu kredit di 

Indonesia termasuk kartu kredit syariah atau dikenal dengan kartu pembiayaan 

syariah. Kartu pembiayaan syariah memiliki potensi untuk berkembang karena 

selaras dengan mayoritas masyarakat muslim di Indonesia yang mulai menerapkan 

prinsip syariah, salah satunya dengan halal lifestyle (Kuncoro et al., 2019). 

Beberapa bank syariah sedang fokus dalam meningkatkan prospek bisnis kartu 

pembiayaan syariah. Bank BSI dengan produk Hasanah Card selalu menunjukkan 

pertumbuhan dengan konsisten memberikan fitur yang beragam (Nisaputra, 2024). 
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Bahkan, Hasanah Card telah menjadi salah satu produk unggulan Bank BSI (Ubay 

& Indra, 2024). Selanjutnya, Bank Mega Syariah memperluas layanan cashless 

dengan menerbitkan Syariah Card dengan fokus pada segmen retail seiring dengan 

tren halal lifestyle (Harbani, 2024). Hal yang sama dilakukan oleh Bank CIMB 

Niaga Syariah dengan melakukan berbagai macam strategi dalam peningkatan 

bisnis Mastercard Syariah Gold (Mahadi, 2023). Adanya kartu pembiayaan syariah 

yang sangat diminati oleh nasabah dalam menggunakan suatu produk bank 

(Alfiyyah et al., 2021), (Alfian et al., 2022). Bahkan, kartu kredit syariah menjadi 

salah satu produk perbankan yang paling populer digunakan untuk pembayaran 

(Asyhar & Permana, 2023). 

Pengguna kartu kredit secara keseluruhan didominasi oleh generasi milenial 

dengan rentang usia 28-43 tahun (Noviyanto & Sukiman, 2022). Pada tahun 2022 

dengan jumlah kartu BSI Hasanah sebanyak 478.000, sekitar 184.400 diantaranya 

adalah generasi milenial atau hampir 40% (Asyhar & Permana, 2023). Karakter dari 

generasi milenial cenderung memiliki kepekaan terhadap inovasi baru dan adanya 

dorongan sosial membuat generasi tersebut memiliki gaya hidup konsumtif 

(Dezianti & Hidayati, 2021). Perilaku generasi milenial dalam mengelola keuangan  

cenderung konsumtif (Simamora, 2022). 

Pernyataan tersebut didukung oleh data hasil survei penelitian pada tahun 2022 

yang dilakukan oleh Deloitte Global terhadap 14.808 generasi Z dan 8.412 generasi 

milenial dari 46 negara. Hasil survei tersebut menunjukkan tingkat kecemasan 

generasi milenial terhadap biaya hidup menempati urutan teratas dengan persentase 

sebesar 36%. Oleh karena itu, alasan peneliti memilih sampel generasi milenial 

karena usia tersebut merupakan usia produktif dengan dominasi yang cukup besar 

dalam dunia kerja (Djastuti et al., 2022). Generasi milenial memiliki kestabilan 

finansial sehingga mampu memanfaatkan kartu kredit secara efektif. Dengan 

meningkatnya kebutuhan hidup generasi milenial maka kemungkinan untuk 

menggunakan kartu kredit baik konvensional atau syariah akan semakin besar. 

Penggunaan suatu produk kartu pembiayaan syariah tentunya memiliki faktor, 

hal ini dapat mempengaruhi keputusan, diantaranya lifestyle nasabah (Ubay & Indra, 

2024). Semakin baik keputusan seseorang untuk menggunakan kartu kredit untuk 

pembelian, semakin besar gaya hidupnya. Gaya hidup berpengaruh positif dan 
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signifikan meningkatkan keinginan untuk menggunakan kartu kredit (Dewi & 

Aksari, 2019). Keputusan penggunaan kartu kredit dipengaruhi secara positif oleh 

gaya hidup (Nurfikri & Jahrizal, 2019). Sebaliknya, menurut Sulasih et al. (2022) 

keputusan konsumen yang tertarik menggunakan produk bank syariah tidak 

dipengaruhi oleh gaya hidup.  

Faktor penting lainnya yang dapat mempengaruhi keputusan penggunaan kartu 

pembiayaan syariah, yaitu citra merek. Citra merek akan memberikan gambaran 

kualitas, keunggulan dan nilai suatu produk yang ditawarkan secara lebih spesifik. 

Semakin baik citra merek maka akan semakin meningkatkan keputusan nasabah 

dalam menggunakan suatu produk. Citra merek berpengaruh positif terhadap 

keputusan nasabah dalam menggunakan produk bank syariah (Miharta & 

Khusnudin, 2022). Begitupun, penelitian lain mendukung adanya pernyataan 

tersebut yang menunjukkan citra merek mempengaruhi preferensi nasabah dalam 

menggunakan iB Hasanah Card (Aini, 2021). Berbeda dengan hasil penelitian lain 

bahwa tidak ada hubungan signifikan antara citra merek Syariah terhadap 

keputusan menjadi nasabah bank syariah (Nandia & Nabila, 2021).  

 Selain citra merek, dalam penggunaan suatu produk juga dipengaruhi oleh 

adanya promosi guna mendorong keputusan masyarakat untuk menggunakan kartu 

pembiayaan syariah. Strategi promosi yang tepat sasaran akan meningkatkan minat 

sekaligus keputusan dalam menggunakan BSI Hasanah Card (Hasibuan et al., 

2022), (Ardianti, 2022). Promosi yang ditawarkan akan menambah pengetahuan 

nasabah mengenai informasi produk bank dan mempertahankan nasabah yang ada 

sehingga berpengaruh terhadap keputusan nasabah (Kuncoro et al., 2019). Berbeda 

dengan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa penggunaan produk bank syariah 

tidak dipengaruhi oleh promosi (Rachmawati & Widana, 2019). 

Berdasarkan pemaparan yang telah diuraikan sebelumnya menunjukkan 

adanya kesenjangan antara teori dengan fenomena serta adanya gap penelitian 

terdahulu. Dengan demikian, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian faktor apa 

saja yang dapat mempengaruhi keputusan penggunaan kartu pembiayaan syariah. 

Oleh karena itu, peneliti akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya 

Hidup, Citra Merek, Promosi Terhadap Keputusan Generasi Milenial Dalam 

Menggunakan Kartu Pembiayaan Syariah”. 



6 

 

 

   

Politeknik Negeri Jakarta 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan pemaparan yang telah diuraikan pada latar belakang penelitian, 

pada Gambar 1.1 hasil survei Katadata tahun 2023 menunjukkan bahwa dalam 

kegiatan berbelanja di e-commerce metode pembayaran kartu kredit paling rendah 

jika dibandingkan dengan metode pembayaran lainnya. Namun, terdapat 

kontradiksi pada hasil penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa nasabah 

sebagai masyarakat modern dengan tingginya penggunaan kartu kredit karena 

manfaat yang dirasakan. Pada Gambar 1.2 menunjukkan bahwa kartu kredit di 

Indonesia memiliki potensi pertumbuhan termasuk kartu pembiayaan syariah yang 

selaras dengan mayoritas masyarakat muslim di Indonesia yang mulai menerapkan 

halal lifestyle. 

Selain itu, terdapat inkonsistensi pada penelitian terdahulu. Beberapa peneliti 

menyatakan bahwa gaya hidup, citra merek, promosi berpengaruh positif terhadap 

keputusan penggunaan produk bank. Berbeda dengan peneliti lain yang 

menyatakan bahwa gaya hidup, citra merek, promosi justru tidak memiliki 

pengaruh terhadap keputusan penggunaan. Secara mendalam, penelitian ini akan 

menjawab mengenai faktor-faktor tersebut apakah berpengaruh terhadap keputusan 

generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan penelitian yang telah diuraikan, maka dapat diajukan 

beberapa pertanyaan pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh gaya hidup terhadap keputusan generasi milenial dalam 

menggunakan kartu pembiayaan syariah? 

2. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan generasi milenial dalam 

menggunakan kartu pembiayaan syariah? 

3. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan generasi milenial dalam 

menggunakan kartu pembiayaan syariah? 

4. Bagaimana pengaruh gaya hidup, citra merek, promosi terhadap keputusan 

generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dijabarkan, maka tujuan 

penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh gaya hidup terhadap keputusan generasi milenial 

dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah. 

2. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan generasi milenial 

dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah. 

3. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan generasi milenial 

dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah. 

4. Untuk menganalisis pengaruh gaya hidup, citra merek, promosi terhadap 

keputusan generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan dari uraian yang telah dijelaskan, peneliti mengharapkan manfaat 

dari dilakukannya penelitian ini sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi sarana menambah wawasan 

serta mampu memberikan kontribusi gagasan sehingga dapat dijadikan rujukan 

atau panduan bagi peneliti maupun akademisi terkait keputusan nasabah 

generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah.  

2. Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis terhadap produk kartu pembiayaan syariah: 

1) Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan sumber 

referensi bagi peneliti selanjutnya dalam melakukan penelitian lanjutan 

mengenai pengaruh gaya hidup, citra merek, promosi terhadap keputusan 

nasabah generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah.  

2) Bagi Bank Syariah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai sumber informasi yang 

dapat memberikan kontribusi ide serta pemikiran yang diperlukan oleh bank 

syariah. Kemudian, sebagai evaluasi serta pengembangan strategi terutama 

dalam peningkatan kualitas produk dan layanan bank. 
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1.6 Sistematika Penelitian 

Pada penelitian ini terdapat lima bab dengan sistematika penulisan, dimana bab 

saling memiliki keterkaitan pembahasan pada sub babnya. Berikut rincian 

sistematika penulisan yang digunakan: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian sehingga 

penelitian menjadi penting untuk dilakukan. Perumusan masalah yang 

memiliki keterkaitan dengan pertanyaan penelitian. Kemudian, tujuan 

dan manfaat penelitian ini dilakukan. 

BAB 2  TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan landasan teori yang dibahas peneliti menjadi 

dasar pemikiran dalam melakukan penelitian, kerangka penelitian, dan 

pengembangan hipotesis. Termasuk menjelaskan hasil penelitian 

terdahulu yang melandasi pelaksanaan penelitian saat ini. 

BAB 3  METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi variabel penelitian, jenis penelitian, populasi dan 

sampel penelitian, sumber dan jenis data, metode pengumpulan data 

penelitian dan metode analisis data yang diterapkan pada penelitian. 

BAB 4   HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN   

Pada bab ini berisi paparan hasil yang diperoleh dari olah data untuk 

menjawab tujuan penelitian dengan merujuk pada hasil analisis data. 

Hasil analisis data yang disertai dengan penjelasan mengenai pengaruh 

masing-masing variabel terhadap keputusan penggunaan produk. 

BAB 5   PENUTUP  

Bab ini menjelaskan uraian kesimpulan dan saran baik penulisan 

maupun hasil penelitian dan pembahasan. Sekaligus memuat ringkasan 

terhadap penelitian yang telah dilakukan.   
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Analisis penelitian yang telah dilakukan menjadi dasar kesimpulan. Pada bab 

sebelumnya memberikan gambaran keseluruhan hasil analisis penelitian sehingga 

beberapa kesimpulan yang dapat diringkas diantaranya: 

1. Hasil analisis gaya hidup terbukti tidak berpengaruh terhadap keputusan 

generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah. Pernyataan 

tersebut artinya gaya hidup seseorang tidak mempengaruhi keputusan generasi 

milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah. Dalam konteks ini, 

faktor penyebabnya yaitu terdapat sebagian pengguna yang merasa kartu 

pembiayaan syariah bukan menjadi salah satu penunjang gaya hidup. 

2. Hasil analisis citra merek terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan 

syariah. Pernyataan tersebut artinya semakin baik, semakin dikenal dan semakin 

kuat branding dari kartu pembiayaan syariah maka akan meningkatkan 

keputusan. Dengan mengutamakan penerapan prinsip syariah pada kartu 

pembiayaan syariah sehingga mampu menjadi daya tarik bagi pengguna. 

3. Hasil analisis promosi terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan generasi milenial dalam menggunakan kartu pembiayaan 

syariah. Pernyataan tersebut artinya semakin baik dan semakin gencar promosi 

yang dilakukan oleh bank syariah penerbit dari kartu pembiayaan syariah maka 

akan meningkatkan keputusan. Dengan mengutamakan pemberian kesan positif 

bagi pengguna menjadi faktor penentu dalam keputusan pengguna. 

4. Hasil analisis gaya hidup, citra merek, promosi terbukti secara simultan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan generasi milenial 

dalam menggunakan kartu pembiayaan syariah. Pernyataan tersebut 

merepresentasikan keputusan pengguna mampu dipengaruhi saat bersamaan 

dengan tingginya gaya hidup individu, citra merek positif produk dan promosi 

yang disertai dengan strategi yang dimiliki oleh bank syariah penerbit. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan di atas, maka peneliti memiliki 

beberapa saran yang dapat diberikan kepada pihak terkait sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Syariah Penerbit 

Berdasarkan hasil penelitiaan, peneliti menyarankan kepada Bank syariah 

mampu meningkatkan promosi melalui iklan di berbagai media mengenai kartu 

pembiayaan syariah serta memberikan gambaran atau informasi secara rinci 

mengenai persyaratan, tata cara mengajukan kartu sampai mekanisme 

pembayaran. Promosi yang dapat ditingkatkan oleh bank syariah penerbit 

dengan menggunakan platform media sosial, seperti instagram atau tiktok. 

Kemudian, menjalin kerjasama dengan lebih banyak merchant, tentunya 

dengan memberikan tambahan promo, diskon, cashback atau poin yang dapat 

ditukarkan dengan voucher belanja, tiket liburan dan reward lainnya. Selain itu, 

dapat menggunakan jasa influencer atau artis dengan menjadikan brand 

ambassador sehingga akan menarik perhatian masyarakat. 

Bank syariah penerbit dapat memperkuat desain kartu sehingga mudah 

dikenali baik oleh calon pengguna maupun pengguna kartu, seperti pemilihan 

warna khusus atau merepresentasikan desain yang sederhana dan menarik. 

Selain itu, meningkatkan edukasi terhadap masyarakat akan keberadaan produk 

melalui seminar, workshop atau konten di media sosial. Dengan demikian, bank 

syariah selain fokus pada peningkatan kualitas produk dan layanan jasa yang 

diberikan juga pada meningkatkan pengetahuan bagi masyarakat. Hal tersebut 

bertujuan meningkatkan kepercayaan serta meyakinkan calon pengguna. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian serupa dapat dilakukan kembali dengan menggunakan variabel 

lainnya yang berkaitan dengan fitur kartu pembiayaan syariah, citra bank 

syariah, kepercayaan serta kepuasan yang dapat mempengaruhi keputusan 

pengguna. Kemudian, peneliti selanjutnya dapat melakukan metode analisis 

data yang berbeda dengan penelitian yang dilakukan saat ini. Disarankan pula 

bagi peneliti selanjutnya agar nantinya memiliki jangkauan sampel yang lebih 

luas sehingga informasi yang didapatkan akan mampu menggambarkan skala 

penelitian yang lebih besar.  
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Perkenalkan saya Jihan Alya Shafira, mahasiswa tingkat akhir Program Studi 

Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi, Politeknik 

Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Gaya Hidup, Citra Merek dan Promosi terhadap Keputusan Generasi 

Milenial dalam menggunakan Kartu Pembiayaan Syariah”. Adapun kriteria 

responden dalam penelitian ini, yaitu: 

1. WNI berusia 28-43 tahun atau generasi milenial. 

2. Pengguna kartu pembiayaan syariah diantaranya: *minimal satu 

a. BSI Hasanah Card Classic, Gold atau Platinum. 

b. Kartu Syariah CIMB Niaga Gold, Platinum atau Kartu Octo Syariah. 

c. Syariah Card Gold atau Platinum (Mega Syariah). 

 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan para responden yang 

memenuhi kriteria tersebut dapat meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini. Seluruh data dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat 

dijaga kerahasiaannya dengan tidak dipublikasikan dan hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian. Jika terdapat saran terkait pertanyaan kuesioner dalam 

penelitian ini, Anda dapat menghubungi peneliti melalui kontak e-mail 

jihan.alyashafira.ak20@mhsw.pnj.ac.id. Saya mengucapkan terima kasih atas 

partisipasi responden yang telah mengisi kuesioner, semoga Allah SWT membalas 

dengan kebaikan dan keberkahan. 

 

Bagi 5 responden yang beruntung akan mendapatkan hadiah berupa saldo e-wallet 

saat penelitian berakhir. 

 

Wassalamu'alaikum Warahmatulahi Wabarakatuh 

Peneliti,  

 

Jihan Alya Shafira 

mailto:jihan.alyashafira.ak20@mhsw.pnj.ac.id


 

 

 

 
 

Lampiran 2 Kuesioner Penelitian (lanjutan) 

BAGIAN I: PERTANYAAN PENYARING (SCREENING QUESTIONS) 

1. Apakah Anda pengguna kartu pembiayaan syariah? 

o Ya 

o Tidak 

Jika Anda menjawab “Ya” silakan melanjutkan menjawab pertanyaan 

berikutnya.  

Namun, jika Anda menjawab “Tidak” cukup berhenti sampai disini dan terima 

kasih. 

2. Jenis kartu pembiayaan syariah yang Anda gunakan? 

Anda dapat memilih lebih dari satu jenis kartu pembiayaan syariah 

o Kartu BSI Hasanah 

o Kartu Syariah CIMB Niaga atau Kartu Octo Syariah 

o Syariah Card Mega Syariah 

3. Apakah Anda berusia 28-43 tahun? 

o Ya 

o Tidak 

Jika Anda menjawab “Ya” silakan melanjutkan menjawab pertanyaan 

berikutnya.  

Namun, jika Anda menjawab “Tidak” cukup berhenti sampai disini dan terima 

kasih. 

 

BAGIAN II: IDENTITAS RESPONDEN 

Berikut adalah pertanyaan terkait profil responden. Diharapkan untuk menjawab 

setiap pertanyaan dengan benar dan jujur. Data yang diberikan pada kuesioner ini 

akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga kerahasiaannya. 

1. Jenis Kelamin: 

o Perempuan 

o Laki-Laki 

2. Domisili: 

o Jakarta 

o Bogor 
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o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

o Lainnya (dapat diisi) ….., 

3. Usia: 

o 28-32 Tahun 

o 33-37 Tahun 

o 38-43 Tahun 

4. Pendidikan terakhir: 

o SMP/MTs/Sederajat 

o SMA/SMK/MA/Sederajat 

o Diploma/Sarjana/Pascasarjana 

5. Pekerjaan:  

o Aparatur Sipil Negara (ASN)  

o Karyawan Swasta  

o Wiraswasta 

o Lainnya…. 

6. Penghasilan perbulan:  

o < Rp3.000.000 

o Rp3.000.000 – Rp6.000.000 

o Rp7.000.000 – Rp10.000.000 

o > Rp10.000.000 

7. Jenis kartu pembiayaan syariah yang digunakan 

o Kartu BSI Hasanah 

o Kartu Syariah CIMB Niaga atau Kartu Octo Syariah 

o Syariah Card Mega Syariah 

8. Menjadi pengguna kartu pembiayaan syariah selama:  

o < 1 Tahun 

o 1-2 Tahun 

o 3-4 Tahun 

o > 5 Tahun 
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BAGIAN III: PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Responden diwajibkan memilih pada satu jawaban yang sesuai dengan kondisi 

respnden. Penelitian ini menggunakan skala likert diantaranya: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

BAGIAN IV: PERTANYAAN INTI 

Variabel Gaya Hidup (X1) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya memiliki aktivitas belanja  yang dilakukan 

secara rutin. 

     

2 Saya menggunakan kartu pembiayaan syariah 

karena fitur yang ditawarkan menarik. 

     

3 Saya menggunakan kartu pembiayaan syariah 

untuk membelanjakan uang sesuai kebutuhan. 

     

4 Saya merasa biaya yang dikenakan kartu 

pembiayaan syariah lebih rendah dibandingkan 

kartu kredit konvensional. 

     

5 Saya merasa kartu pembiayaan syariah menjadi 

salah satu penunjang gaya hidup. 

     

 

Variabel Citra Merek (X2) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya mengenal kartu pembiayaan syariah melalui 

logo bank syariah pada kartu. 

     

2 Saya mengenal kartu pembiayaan syariah melalui 

desain kartu. 

     

3 Saya memilih bank penerbit kartu pembiayaan 

syariah yang memiliki reputasi baik. 

     

4 Penerapan prinsip syariah pada kartu pembiayaan 

syariah menjadi daya tarik bagi saya untuk 

menggunakannya. 

     

5 Saya setia menggunakan kartu pembiayaan 

syariah. 
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Variabel Promosi (X3) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Penawaran iklan yang dilakukan bank penerbit 

kartu pembiayaan syariah menarik. 

     

2 Penawaran kartu pembiayaan syariah diberikan 

secara langsung oleh bankir yang kompeten dalam 

menguasai produk. 

     

3 Promosi yang dilakukan bank penerbit kartu 

pembiayaan syariah memberikan kesan positif. 

     

4 Layanan bankir mampu meyakinkan saya untuk 

menggunakan kartu pembiayaan syariah dengan 

penjelasan yang diberikan. 

     

5 Saya memperoleh informasi tambahan tentang 

kartu pembiayaan syariah melalui telemarketing. 

     

 

Variabel Keputusan (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya memutuskan menggunakan kartu 

pembiayaan syariah karena sesuai dengan 

kebutuhan. 

     

2 Saya mencari informasi dari berbagai sumber 

terkait produk kartu pembiayaan syariah sebelum 

memutuskan menggunakannya. 

     

3 Saya memutuskan menggunakan kartu 

pembiayaan syariah setelah membandingkannya 

dengan kartu kredit konvensional. 

     

4 Saya memutuskan menggunakan kartu 

pembiayaan syariah secara yakin. 
     

5 Saya merasa puas setelah menggunakan kartu 

pembiayaan syariah. 

     

6 Saya merekomendasikan kepada orang lain untuk 

menggunakan kartu pembiayaan syariah 

berdasarkan pengalaman positif yang dirasakan. 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

  Lampiran 3 Tabulasi Data Hasil Kuesioner 

Gaya Hidup 

(X1) 

Citra Merek 

(X2) 

Promosi 

(X3) 

Keputusan 

(Y) 

X

1.

1 

X

1.

2 

X

1.

3 

X

1.

4 

X

1.

5 

X

2.

1 

X

2.

2 

X

2.

3 

X

2.

4 

X

2.

5 

X

3.

1 

X

3.

2 

X

3.

3 

X

3.

4 

X

3.

5 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 4 2 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 3 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

5 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 2 4 4 3 

4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

2 5 5 5 2 5 4 5 5 4 5 5 4 2 5 5 5 4 5 5 5 

1 5 5 5 1 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 

1 5 5 4 1 5 2 5 5 5 4 5 4 4 4 2 4 5 5 5 5 

1 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 2 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 2 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 3 4 2 4 1 5 4 2 1 3 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

2 4 2 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

4 2 2 2 2 4 4 5 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 



 

 

 

 
 

Gaya Hidup 

(X1) 

Citra Merek 

(X2) 

Promosi 

(X3) 

Keputusan 

(Y) 

X

1.

1 

X

1.

2 

X

1.

3 

X

1.

4 

X

1.

5 

X

2.

1 

X

2.

2 

X

2.

3 

X

2.

4 

X

2.

5 

X

3.

1 

X

3.

2 

X

3.

3 

X

3.

4 

X

3.

5 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 5 5 5 5 2 4 4 5 4 4 4 2 2 5 4 5 4 5 

4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 5 2 5 4 

4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 5 1 4 5 5 4 5 

4 4 5 2 4 2 4 4 5 4 5 4 4 5 3 5 2 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 4 

3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 2 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 2 4 5 4 5 5 3 5 

4 4 4 5 2 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 

4 4 5 2 4 5 4 5 5 4 5 2 5 5 4 5 4 5 2 5 5 

4 5 5 5 4 5 4 5 1 5 2 4 4 4 5 4 4 2 5 4 5 

5 4 2 4 4 4 3 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 2 

3 4 4 3 3 2 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 5 

4 4 5 2 4 5 4 5 5 4 2 5 5 5 4 5 5 4 4 2 4 

3 3 4 4 3 4 2 5 5 3 4 3 4 3 4 5 2 4 4 5 4 

4 4 4 5 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 3 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 2 4 4 4 4 5 1 5 4 5 

3 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 3 5 4 3 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 3 5 5 4 5 3 3 4 3 5 

4 5 4 2 4 5 2 4 4 4 2 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 2 5 4 5 4 5 2 2 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 2 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 2 5 4 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 3 

4 4 3 5 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 5 3 4 4 3 

3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 



 

 

 

 
 

Gaya Hidup 

(X1) 

Citra Merek 

(X2) 

Promosi 

(X3) 

Keputusan 

(Y) 

X

1.

1 

X

1.

2 

X

1.

3 

X

1.

4 

X

1.

5 

X

2.

1 

X

2.

2 

X

2.

3 

X

2.

4 

X

2.

5 

X

3.

1 

X

3.

2 

X

3.

3 

X

3.

4 

X

3.

5 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 

4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 

5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 5 4 4 5 4 4 3 4 

4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 5 4 3 4 4 5 2 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 2 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 2 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 

4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 3 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 2 5 4 5 4 5 3 4 4 

4 5 4 3 4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 

4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 2 5 4 4 4 4 3 4 

5 4 5 2 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

5 4 5 3 2 4 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 3 5 3 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 3 5 4 

3 4 5 4 5 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 

4 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 2 4 4 4 

4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

Lampiran 4 Output SPSS 29 
A. Uji Instrumen Data 

1. Uji Validitas 

Gaya Hidup (X1) 

 

Citra Merek (X2) 
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Promosi (X3) 

 

Keputusan (Y) 
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2. Uji Reliabilitas 

   Keputusan (Y)   

 

        Gaya Hidup (X1)       Citra Merek (X2)       Promosi (X3) 

 

B. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolinearitas 

 

3. Uji Heterosedastisitas 
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C. Uji Linearitas 

Gaya Hidup (X1) 

 

Citra Merek (X2) 

 

Promosi (X3) 
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D. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

E. Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (T-Test) 

 

2. Uji Simultan (F-Test) 

 

3. Uji Koefisien Determinasi (R Square) 

 

 

  


