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ABSTRAK 

 

Tujuan dari dilakukan penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan 

penggunaan sistem baru aplikasi SiAPIK pada pencatatan transaksi dan pembuatan 

laporan keuangan Laundry Diyoba Putra Perkasa yang sebelumnya menggunakan 

metode pencatatan transaksi keuangan secara konvensional. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode deskriptif dengan 

pendekatan studi kasus. Dalam memperoleh data yang diperlukan, peneliti 

menggunakan data primer yang diperoleh secara langsung dari pihak Laundry 

Diyoba Putra Perkasa melalui wawancara serta observasi secara langsung dengan 

mendatangi UMKM tersebut. Peneliti juga menggunakan data sekunder yang 

berasal dari artikel dan catatan literatur lainnya yang dijadikan acuan dalam 

penelitian. Data-data tersebut kemudian dikumpulkan dan dianalisis untuk melihat 

hasil dari penerapan sistem pencatatan keuangan aplikasi SiAPIK yang telah 

diterapkan selama satu bulan pada Laundry Diyoba Putra Perkasa. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa aplikasi SiAPIK dapat membantu mengatasi permasalahan 

pencatatan transaksi keuangan pada sistem pencatatan sistem konvensional yang 

dilakukan sebelumnya dan dengan diterapkan aplikasi SiAPIK pemilik usaha 

terpenuhi keinginannya dalam menghasilkan laporan keuangan yang telah 

berstandar SAK-EMKM. 

Kata Kunci: Aplikasi Akuntansi SiAPIK, Laporan Keuangan, UMKM, SAK-

EMKM 
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APPLICATION OF THE SIAPIK ACCOUNTING APPLICATION IN 

PREPARING FINANCIAL REPORTS FOR MICRO, SMALL AND MEDIUM 

ENTERPRISES (Case Study Of Diyoba Putra Perkasa Laundry UMKM, 

Bogor) 

 

Sabrina Nuri Cahyani Hardani 

Bachelor of Applied Financial Accounting Study Progam 

 

ABSTRACT 

 

The objective of this research is to analyze the implementation of a new application 

system, SiAPIK, in recording transactions and preparing financial reports for 

Laundry Diyoba Putra Perkasa, which previously used a conventional method of 

recording financial transactions. This research employs a qualitative research type 

with a descriptive method using a case study approach. To obtain the necessary 

data, the researcher used primary data acquired directly from Laundry Diyoba 

Putra Perkasa through interviews and direct observation by visiting the UMKM. 

The researcher also utilized secondary data from articles and other literature as 

references in the research. The data was then collected and analyzed to examine 

the results of implementing the SiAPIK financial recording system, which has been 

applied for one month at Laundry Diyoba Putra Perkasa. The research findings 

indicate that the SiAPIK application can assist in resolving the problem of 

recording financial transactions in the previous conventional recording system, 

and with the implementation of the SiAPIK application, the business owner's desire 

to produce financial reports that meet SAK-EMKM standards has been fulfilled. 

Keywords: SiAPIK Accounting Application, Financial Statements, UMKM, SAK-

EMKM 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu kegiatan 

ekonomi yang berpotensi besar dalam pembangunan ekonomi di Indonesia. 

UMKM sangat esensial dalam perkembangan ekonomi negara karena 

keberadaannya dapat berguna dalam mendistribusikan pendapatan masyarakat dan 

memberi kontribusi terhadap Product Domestic Bruto (PDB). Menurut Fitria, 

(2019) UMKM memiliki peran yang penting untuk mewujudkan kesejahteraan 

masyarakat. Hal tersebut dibuktikan dengan terbukanya lapangan pekerjaan yang 

luas, sehingga angka pengangguran di masyarakat semakin berkurang. Berdasarkan 

data Kementerian Koperasi dan UKM, pada tahun 2023 terdapat total seluruh 

UMKM saat ini mencapai 64,2 juta dengan kontribusi terhadap PDB sebesar 

61,07% atau senilai Rp8.573,89 triliun rupiah. Kontribusi UMKM terhadap 

perekonomian Indonesia meliputi kemampuan menyerap lebih kurang 117 juta 

pekerja atau 97% dari total tenaga kerja yang ada, serta dapat menghimpun sampai 

60,4% dari total investasi. 

Dapat terlihat bahwa UMKM memiliki andil yang cukup berarti bagi 

perkembangan perekonomian negara khususnya di bidang sosial dan ekonomi serta 

keberadaannya sangat diharapkan oleh negara karena perannya yang vital dalam 

membantu perkembangan dan kemajuan kesejahteraan masyarakat. Namun disisi 

lain UMKM masih memiliki beberapa hambatan. Febrian dan Kristianti (2020) 

mengemukakan faktor-faktor yang menjadi penghambat pertumbuhan UMKM 

diantaranya adalah faktor internal perusahaan seperti modal usaha, strategi 

pemasaran, sumber daya manusia, serta laporan keuangan UMKM. Faktor eksternal 

diantaranya aspek kondisi sosial ekonomi masyarakat, dan regulasi kebijakan 

pemerintah. Menurut Kuddus (2019) kendala UMKM dikarenakan faktor internal 

yaitu faktor yang berasal dari kemampuan pelaku usaha salah satunya adalah akibat 

tidak memiliki perencanaan sistem jangka panjang, seperti sistem pencatatan 

pelaporan keuangan yang tidak memadai.  
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Yiwa dan H As’ari (2023) mengatakan bahwa pencatatan laporan keuangan 

memiliki fungsi yang sangat besar bagi para pelaku bisnis UMKM dikarenakan 

adanya transaksi yang terjadi sesuai bukti dokumen yang telah sesuai urutan waktu 

(kronologis). Manfaat laporan keuangan bagi UMKM adalah untuk mengetahui 

kinerja usaha, memantau perkembangan UMKM mengalami laba atau rugi. 

Perhitungan laporan laba-rugi menggambarkan hasil yang telah dicapai oleh 

perusahan serta jumlah beban yang dikeluarkan selama periode tersebut dan Neraca 

memberikan informasi tentang aset, kewajiban dan ekuitas perusahaan pada akhir 

periode pelaporan. Untuk membantu memberikan pedoman proses pencatatan 

laporan keuangan UMKM, Dewan Standar Akuntan Keuangan (DSAK) IAI 

mengeluarkan Standar Akuntansi Keuangan Entitas Mikro Kecil Menengah (SAK 

EMKM) yang disahkan pada tanggal 24 Oktober 2016 dan mulai efektif digunakan 

pada 1 Januari 2018. Sehingga mampu memberi panduan bagi para pelaku UMKM 

dalam pembuatan laporan keuangan. SAK EMKM memiliki bentuk yang lebih 

sederhana dibandingkan PSAK lainnya dikarenakan hanya mengatur transaksi 

umum yang ada dan menggunakan penilaian berbasis biaya, dimana UMKM hanya 

mencatat harga pembelian aset dan liabilitas. 

Dalam mempermudah perusahaan dalam mengolah dan menyusun pencatatan 

laporan keuangan UMKM, pembukuan akuntansi dengan komputerisasi 

memberikan banyak manfaat seperti mengurangi resiko salah perhitungan akibat 

pencatatan secara manual, mempercepat pengolahan data transaksi perusahaan, 

menghasilkan laporan yang real time bagi pemilik dan juga penyimpanan data yang 

mudah, menurunkan risiko kehilangan, dan dapat diakses dimana saja. Teknologi 

informasi komputer sangat membantu dalam mengembangkan aktivitas dalam 

setiap pekerjaan dengan berbagai aplikasi yang telah menggunakan sistem-sistem 

berbasis komputer (Hidayah, Probowulan dan Aspirandi, 2023). Komputerisasi 

akuntansi membantu bisnis agar dapat lebih efektif dan efisien, terutama dalam 

mengendalikan setiap proses pencatatan transaksi hingga pelaporan keuangan 

perusahaan. Beberapa pilihan aplikasi komputerisasi akuntansi yang saat ini yang 

sudah banyak digunakan oleh perusahaan-perusahaan seperti Accurate, 

MYOB/ABSS Accounting, Zahir, dan Oracle. Namun, pada kenyataannya tidak 

semua perusahaan dapat mengakses progam tersebut karena dibutuhkan dana yang 
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cukup banyak, serta dibutuhkan pelatihan khusus bagi para penggunanya untuk 

dapat menjalankan progam tersebut. Khususnya untuk perusahaan yang tergolong 

masih kecil dan menengah, yang belum memiliki dana yang cukup untuk dapat 

membeli progam akuntansi tersebut. 

Akibat keterbatasan pengetahuan sumber daya manusia dalam memproses 

pencatatan pelaporan akuntansi sesuai ketentuan SAK EMKM dan guna 

meningkatkan efektifitas laporan keuangan UMKM, Bank Indonesia 

memperkenalkan aplikasi buatannya yaitu SiAPIK (Sistem Aplikasi Pencatatan 

Informasi Keuangan). Sistem pencatatan tetap menggunakan prinsip double entry 

namun dengan sistem input single entry sehingga ketika memasukan data transaksi, 

pengguna tidak perlu memilih debit atau kredit melainkan hanya memilih 

penerimaan atau pengeluaran (Afriady, Buhany, Sembiring, Suwondo, Irawan, 

2023). SiAPIK dapat digunakan oleh seluruh pengusaha Indonesia, baik perorangan 

maupun asosiasi usaha di bidang perdagangan, jasa, manufaktur, pertanian, 

peternakan dan perikanan (Anjarwati, Purwanti, dan Dewantoro, 2023). Fitur pada 

aplikasi SiAPIK mudah dipahami penggunanya karena pemakaiannya hanya perlu 

mengkategorikan transaksi pengeluaran atau penerimaan (Hidayah, Probowulan 

dan Aspirandi, 2023). SiAPIK didukung pemrograman mobile yang dapat 

dijalankan di smartphone sehingga pemilik bisa memonitor serta mengendalikan 

penjualan secara online melalui PC atau laptop. Manfaat aplikasi ini dari sisi 

pemasukan, pemesanan, pengeluaran, keuntungan, kerugian dan pemilik 

mendapatkan laporan keuangan secara cepat dan akurat (Anjarwati, Purwanti, dan 

Dewantoro, 2023). 

Diyoba Putra Perkasa merupakan UMKM yang bergerak dalam bidang jasa 

industri rumahan yang berfokus pada jasa pencucian pakaian dan barang-barang 

domestik. Dalam proses operasional keuangan UMKM Diyoba Putra Perkasa masih 

melakukan pencatatan dan pengarsipan secara konvensional. Metode yang 

digunakan dianggap oleh karyawan menyulitkan karena terkadang seringkali 

terdapat selisih pada saat proses perhitungan dan karyawan kesulitan untuk 

menelusuri penyebab kesalahan pada transaksi yang dilakukan. Di lain sisi UMKM 

Diyoba Putra Perkasa memiliki cakupan pelanggan yang cukup besar dan memiliki 

berbagai kalangan pelanggan seperti rumah sakit, salon, dan hotel. Permasalahan 
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pencatatan laporan keuangan yang dilakukan secara manual oleh UMKM Diyoba 

Putra Perkasa membuat aktivitas operasional kurang berjalan secara efektif dan 

efisien karena sering terjadi human error pada proses pencatatan transaksi. Fakta 

ini didukung oleh pendapat Handika dan Musmini (2021) bahwa masih terdapat 

beberapa UMKM yang tidak memiliki kemampuan untuk mengatur bisnis mereka 

secara efektif, sehingga seringkali UMKM tersebut mengalami kegagalan 

berbisnis. Kegagalan ini sering terjadi akibat pelaku UMKM kurang memiliki 

pengetahuan yang memadai dalam manajemen bisnis khususnya dalam proses 

pencatatan laporan keuangan dan akuntansi terutama berbasis komputerisasi. 

Untuk mengatasi kondisi yang terjadi pada UMKM Diyoba Putra Perkasa, 

strategi yang dapat dilakukan untuk dapat terus mengembangkan bisnisnya yaitu 

dengan menjalankan pengelolaan operasional pencatatan penjualan dan keuangan 

secara efektif dan akurat. Salah satunya dengan menggunakan sistem pencatatan 

keuangan SiAPIK yang telah terkomputerisasi dan terintegrasi sesuai peraturan 

SAK EMKM. Aplikasi SiAPIK dipilih oleh UMKM Diyoba Putra Perkasa karena 

aplikasi SiAPIK adalah aplikasi pencatatan laporan keuangan yang sederhana 

berbasis android, mudah digunakan untuk orang awam, dan tidak berbayar. Alasan 

pemilihan SiAPIK juga dikarena fitur yang ditawarkan dapat digunakan untuk 

berbagai sektor jenis usaha serta penggunaannya dapat dilakukan secara offline. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu mengenai penerapan aplikasi akuntansi 

berbasis SiAPIK guna mempermudah proses pencatatan laporan keuangan dalam 

usaha bisnis, diantaranya penelitian dilakukan oleh Iswatun Khasanah menunjukan 

bahwa penggunaan aplikasi SiAPIK pada UMKM Retno Collection tergolong 

memiliki efektivitas yang baik serta memiliki hasil output laporan keuangan sesuai 

standar akuntansi keuangan berbasis standar akuntansi keuangan entitas mikro kecil 

dan menengah (Khasanah, 2021). Penelitian sejenis juga dilakukan oleh Anjarwati, 

Purwanti, Ali, dan Agung pada tempat wisata pemandian air panas Gunung Panjang 

Tumaritis kabupaten Bogor yang menghasilkan bahwa aplikasi SiAPIK membantu 

meningkatkan efektivitas pelaporan keuangan (Anjarwati, Purwanti, dan 

Dewantoro, 2023). 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dilakukan penelitian untuk 

membantu UMKM Diyoba Putra Perkasa dalam meningkatkan efektifitas dan 
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efisiensi dalam proses pencatatan laporan keuangan yang hasil akhirnya 

menghasilkan laporan keuangan yang sesuai dengan standar SAK EMKM yang 

berlaku. Oleh karena, belum ada pencatatan yang terkomputerisasi yang dilakukan 

UMKM Diyoba Putra Perkasa, penerapan akuntansi berbasis komputerisasi 

menggunakan aplikasi SiAPIK dirasa cocok untuk kondisi yang ada pada UMKM 

tersebut. Diharapkan aplikasi SiAPIK dapat mampu meningkatkan efektifitas dan 

efisiensi dalam proses pencatatan laporan keuangan yang pada hasil akhirnya 

menghasilkan laporan keuangan yang sesuai dengan standar SAK EMKM yang 

berlaku, sehingga penelitian ini berjudul “Penerapan Aplikasi Akuntansi SiAPIK 

Pada Penyusunan Laporan Keuangan Pada Usaha Mikro Kecil Menengah (Studi 

Kasus Pada UMKM Diyoba Putra Perkasa, Bogor)”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah 

pada penelitian adalah sebagai berikut: 

1. UMKM  Diyoba Putra Perkasa masih melakukan pencatatan secara 

manual dan belum menggunakan proses pencatatan secara komputerisasi. 

2. UMKM Diyoba Putra Perkasa belum memiliki laporan keuangan sesuai 

dengan standar SAK EMKM karena hanya memiliki pencatatan keuangan 

berbentuk kas masuk dan keluar. 

3. UMKM Diyoba Putra Perkasa memerlukan bantuan pencatatan laporan 

keuangan berbasis komputerisasi yang sesuai dengan kondisi yang 

dimiliki UMKM tersebut. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan dan dikemukakan pada latar 

belakang, maka permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah UMKM Diyoba Putra Perkasa sudah memiliki proses pencatatan 

laporan keuangan yang sudah sesuai dengan kebutuhan operasionalnya? 

2. Apakah UMKM Diyoba Putra Perkasa sudah memiliki catatan laporan 

keuangan yang sudah sesuai dengan standar SAK EMKM? 
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3. Bagaimana penerapan penggunaan aplikasi berbasis komputerisasi SiAPIK 

terhadap kegiatan operasional perusahaan terutama pada pencatatan laporan 

keuangan UMKM Diyoba Putra Perkasa? 

 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka dapat dikemukakan 

bahwa tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk membantu dan menerapkan aplikasi berbasis komputerisasi pada 

UMKM Diyoba Putra Perkasa. 

2. Untuk menghasilkan pencatatan dalam laporan keuangan sesuai dengan 

standar SAK EMKM yang ditujukan untuk memenuhi kebutuhan pelaporan 

keuangan entitas mikro, kecil, dan menengah. 

3. Untuk menganalisis penerapan penggunaan aplikasi komputerisasi SiAPIK 

apakah sudah memenuhi kebutuhan operasional dan mencapai tujuan 

UMKM Diyoba Putra Perkasa yang ingin memiliki pengelolaan operasional 

pencatatan penjualan dan keuangan secara akurat sesuai peraturan akuntansi 

yang berlaku guna untuk mengembangkan bisnisnya.  

1.5 Manfaat Penelitian 

      Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka dapat dikemukakan bahwa 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi untuk 

penelitian selanjutnya dan dapat menjadi kajian pembaca dalam penerapan 

pencatatan akuntansi berbasis komputerisasi SiAPIK. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan solusi untuk 

UMKM Diyoba Putra Perkasa dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

pada proses pencatatan laporan keuangan. 
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1.6 Sistematika Penelitian 

 Sistematika penulisan untuk mempermudah para pembaca dalam memahami 

isi dari skripsi ini, yaitu : 

 

 

 

BAB 1: PENDAHULUAN 

Bab ini mendeskripsikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mendeskripsikan landasan teori yang dijadikan sebagai acuan hasil 

penelitian dasar dalam menganalisis pembahasan hasil peneliti terdahulu, 

dan kerangka pemikiran. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini mendeskripsikan jenis penelitian, objek penelitian, metode 

pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode 

pengumpulan data penelitian, serta metode analisis data. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan tentang analisis 

efektivitas dari penggunaan aplikasi SiAPIK pada proses pencatatan 

laporan keuangan UMKM Diyoba Putra Perkasa. 

BAB V: PENUTUP 

Bab ini berisi menjelaskan tentang kesimpulan dan saran dari penelitian 

yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah dilakukan penerapan aplikasi SiAPIK pada Laundry Diyoba Putra Perkasa 

selama satu bulan yang terhitung dari tanggal 1 Juni – 30 Juni 2024. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan aplikasi SiAPIK dalam proses pencatatan transaksi 

keuangan Laundry Diyoba Putra Perkasa adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi SiAPIK sangat membantu proses pencatatan transaksi operasional 

Laundry Diyoba Putra Perkasa. 

2. Laundry Diyoba Putra Perkasa dapat mengatasi permasalahan yang terjadi pada 

metode pencatatan konvensional yang dilakukan sebelumnya.  

3. Pemilik Laundry Diyoba Putra Perkasa dapat terpenuhi kebutuhannya terhadap 

laporan keuangan sesuai standar akuntansi, karena laporan keuangan yang 

dihasilkan SiAPIK telah memenuhi standar SAK EMKM yang berlaku dan sudah 

terjamin kualitas kelayakannya. 

4. Dalam menganalisis penerapan aplikasi SiAPIK pada Laundry Diyoba Putra 

Perkasa, digunakan metode analisis PIECES yang memiliki hasil bahwa penerapan 

aplikasi SiAPIK efektif untuk memenuhi kebutuhan perusahaan. 

5.2 Saran 

  Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memiliki beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Bagi Laundry Diyoba Putra Perkasa 

1) Laundry Putra Perkasa diharapkan dapat mengarsipkan dokumen fisik   

transaksi keuangan seperti kwitansi, faktur penjualan, dan faktur pembelian 

agar bukti-bukti fisik tersebut dapat tersusun secara rapi dan meminimalisir 

risiko kehilangan. 

2) Laundry Diyoba Putra Perkasa sebaiknya menambahkan nomor pada faktur 

penjualan dalam pembuatan faktur untuk customer agar bukti-bukti faktur 

dapat berurut secara kronologis. 
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3) Sebaiknya pencatatan keuangan pemilik dipisahkan dengan perusahaan agar 

keuangan perusahaan tidak tercampur. 

2. Bagi Pengembang Aplikasi SiAPIK 

1) Sebaiknya aplikasi SiAPIK berbasis android pada smartphone diperbaiki 

internal kontrol sistemnya, karena saat melakukan pencatatan pada aplikasi 

SiAPIK berbasis smartphone seringkali transaksi tidak tercatat dan aplikasi 

error tidak dapat digunakan. 

2) Sebaiknya aplikasi SiAPIK lebih dikembangkan kembali fitur-fiturnya seperti 

menu tambahan fitur pembuatan faktur penjualan. Karena hal ini akan sangat 

membantu UMKM dalam mengelola transaksi operasional bisnisnya. 

3) Sebaiknya pada menu input nama pelanggan dapat diubah menjadi lebih 

mudah pengisiannya, karena saat ingin menginput nama pelanggan diperlukan 

dua kali tahapan yaitu menginput nama terlebih dahulu setelah itu baru dapat 

memilih nama customer yang sudah terinput sebelumnya. 

3. Bagi Peneliti Berikutnya 

Untuk peneliti berikutnya diharapkan dapat meneliti penerapan aplikasi SiAPIK 

pada sektor usaha lainnya seperti sektor pertanian, peternakan, dan perkebunan. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Hasil Wawancara 

 

Peneliti : Selamat siang Bu Fatima, saya izin bertanya posisi Ibu di      

Laundry Diyoba Putra Perkasa sebagai apa ya?  

Ibu Fatima : Posisi saya disini sebagai pemilik dan merangkap sebagai kasir. 

Peneliti : Untuk tugas pemilik dan kasir disini apa saja ya? 

Ibu Fatima : Saya disini bertugas memonitoring karyawan dan mengatur 

keuangan pembayaran dan pembelian kegiatan operasional 

Laundry Diyoba Putra Perkasa.  

Peneliti : Baik Bu, karena disini saya bertujuan untuk melakukan penelitian 

terhadap bisnis Laundry Diyoba Putra Perkasa. Saya izin 

mengajukan pertanyaan, sebenarnya layanan jasa apa saja ya yang 

ditawarkan oleh Laundry Diyoba Putra Perkasa? 

Ibu Fatima : Laundry Diyoba Putra Perkasa adalah jasa laundry yang memiliki 

beberapa layanan yang ditawarkan seperti jasa cuci kiloan, jasa 

cuci karpet, dan jasa cuci pakaian pesta. 

Peneliti : Baik bu, kalau boleh tau untuk saat ini laba per tahunnya berapa 

ya? 

Bu Fatima : Kira-kira kurang lebih 100 – 150 juta pertahun tergantung 

customer lagi ramai atau tidak. 

Peneliti : Untuk total aset disini ada berapa ya Bu? 

Bu Fatima : Untuk angka tepatnya saya kurang tahu, tapi perkiraan saya aset 

peralatan laundry sekitar 60 juta dan persediaan sekitar 10 juta. 

Peneliti : Baik Bu, kalau total karyawan disini ada berapa ya Bu? 

Bu Fatima : Disini total karyawan ada tiga, dan ketiganya bertugas pada 

kegiatan operasional pencucian laundry. 

Peneliti : Baik berarti ada tiga ya bu karyawannya, dan berarti disini tidak 

ada karyawan yang bertugas membuat laporan keuangan ya Bu? 

Tanggal   : 24 Mei 2023 
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Bu Fatima : Iya betul tidak ada, untuk pencatatan transaksi keuangan biasanya 

saya sendiri selaku pemilik yang merangkap sebagai kasir. 

Pencatatan yang saya lakukan yaitu mencatat kas masuk dan kas 

keluar secara konvensional di kertas. 

Peneliti : Kalau begitu, apakah semua transaksi Ibu catat ya? 

Bu Fatima : Tidak semua mba, yang saya catat hanya seperti pembelian 

perlengkapan untuk laundry, pembayaran gaji, dan hasil 

pembayaran laundry dari customer. 

Peneliti : Berarti Ibu mencatat transaksi keuangan berdasarkan kas masuk 

dan keluar kas ya? 

Bu Fatima :  Iya betul mba. 

Peneliti : Untuk laporan keuangan, apakah Ibu sudah menghasilkan laporan 

keuangan ya? 

Bu Fatima : Untuk laporan keuangan kami belum pernah membuatnya karena 

saya selaku pemilik usaha dan karyawan saya kurang paham 

tentang pencatatan akuntansi terlebih membuat laporan keuangan 

secara lengkap. Jadi yang selama ini saya lakukan yang 

menghitung selisih kas masuk dan keluar saja yang biasanya 

dihitung dari penjualan dikurang beban-beban, nanti disitu terlihat 

berapa untungnya. Pencatatan yang saya lakukan biasanya saya 

tulis di kertas. 

Peneliti : Boleh diceritakan Bu, bagaimana cara Ibu membuat pemasukan 

dan pengeluaran? 

Bu Fatima : Saya biasanya membuat bagan tabel di kertas pada halaman 

pertama terdapat kas masuk dan pada halaman kedua terdapat kas 

keluar. Setiap harinya transaksi-transaksi pengeluaran dan 

pemasukan saya tulis pada tabel tersebut. Nanti diakhir minggu 

saya jumlahkan total semuanya. 
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Peneliti : Oh begitu ya Bu, kalau untuk pembelian atau penjualan semuanya 

tunai atau bagaimana Bu? 

Bu Fatima : Untuk pembelian semua tunai tapi kalau penjualan ada beberapa 

customer langganan yang bayarnya nanti sesuai kesepakatan. 

Peneliti : Berati bisa dikatakan bahwa Laundry Diyoba Putra belum 

memiliki laporan keuangan ya. Tapi kalau untuk bukti-bukti 

keuangan disini apa saja ya? Apakah sudah menghasilkan faktur? 

Bu Fatima : Disini belum ada faktur yang dihasilkan, untuk bukti-bukti 

keuangan paling hanya invoice, kwitansi namun seringkali bukti-

bukti ini tercecer mba jadi ada beberapa transaksi yang tidak saya 

catat.  

Peneliti : Saya paham Bu, pengarsipan dengan kertas memang mudah 

tercecer karena selain banyak jumlahnya dan juga bentuknya yang 

kecil-kecil. Tapi menurut Ibu apakah pembuatan laporan penting 

ya? 

Bu Fatima : Wah, menurut saya sih penting sekali apakah saya dengar kalau 

laporan keuangan UMKM yang sudah sesuai standar yang berlaku, 

UMKM tersebut mudah mengajukan bantuan pinjaman dari Bank. 

Sebenarnya saya ingin sekali membuat laporan keuangan, namun 

karena SDM disini tidak paham dengan akuntansi dan tidak ada 

waktu banyak untuk belajar karena customer yang banyak dan dari 

berbagi kalangan seperti hotel, rumah sakit, dan pribadi sehingga 

tidak pernah membuat laporan keuangan. 

Peneliti : Begitu ya Bu, memang benar Bu laporan keuangan pada suatu 

perusahaan memang banyak manfaatnya seperti berfungsi untuk 

menilai kinerja usaha, meramalkan masa depan usaha, dan dapat 

dijadikan bahan untuk membuat pinjaman ke bank. Saya 

mempunyai referensi aplikasi yang bagus Bu untuk pembuatan 

laporan keuangan dan mudah digunakan untuk orang awam. Nama 

aplikasinya SiAPIK Bu, diciptakan oleh Bank Indonesia bersama 
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Ikatan Akuntansi Indonesia sehingga dapat dikatakan sudah 

terjamin sekali kualitas laporan keuangan yang dihasilkan. 

Bagaimana Bu? 

Bu Fatima : Wah, menarik ya mba. Tapi jujur saja yang tidak punya budget 

untuk menggunakan aplikasi gitu karena bisnis saya masih merintis 

dan sayapun tidak punya kemampuan dalam penggunaan aplikasi 

karena pengetahuan teknologi saya yang minim terlebih jika 

aplikasi tersebut memiliki fitur yang kompleks tidak praktis. 

Peneliti : Tenang saja Bu aplikasi SiAPIK gratis tidak berbayar dan 

tampilan fiturnyapun sederhana sehingga mudah digunakan untuk 

orang awam, jika ibu berkenan saya bisa untuk membantu Ibu 

membuat laporan keuangan dengan aplikasi SiAPIK dan 

mengajarkan memakai aplikasi tersebut hingga bisa. 

Bu Fatima : Waduh, dengan senang hati sekali. Untuk mekanismenya gimana 

ya nanti? 

Peneliti : Untuk mekanismenya, nanti saya akan memperkenalkan aplikasi 

SiAPIK selama seminggu pertama dan mengajarkan cara 

menginput transaksi dan untuk 2 minggu berikutnya Ibu bisa 

mempraktikan langsung sampai menghasilkan laporan keuangan, 

tapi tidak perlu takut saya akan terus memonitoring saat pencatatan 

transaksi dilakukan. 

Bu Fatima : Baik saya bersedia Mba, nanti saya akan persiapkan PC untuk 

akses melakukan pencatatan ya, nanti dimulai tanggal berapa ya 

penerapan SiAPIKnya? 

Peneliti : Baik Bu, terimakasih banyak atas keinginannya untuk mau 

menggunakan aplikasi SiAPIK. Nanti kita bisa mulai di tanggal 1 

Juni 2024 ya Bu. 

Bu Fatima :  Baik Mba, nanti tolong kabarkan apa saja yang harus saya 

siapkan. 
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Peneliti : Baik Ibu.  

 Tanggal : 3 Juli 2024 

 Peneliti : Selamat pagi Bu Fatima, saya ingin menanyakan hasil dari 

penerapan aplikasi SiAPIK yang sudah diterapkan selama satu 

bulan di Laundry Diyoba Putra Perkasa. Menurut Ibu apakah 

aplikasi SiAPIK dapat digunakan dengan baik oleh Ibu? 

 Bu Fatima : Selamat pagi Mba, menurut saya aplikasi SiAPIK mudah 

untuk untuk digunakan Mba karena tampilannya yang 

sederhana mudah untuk dimengerti oleh orang awam. Selama 

saya menerapkan aplikasi SiAPIK pada usaha saya, saya dapat 

menggunakan aplikasi tersebut dengan baik, walaupun saya 

pada awalnya banyak bingungnya karena belum terbiasa 

dengan fitur-fitur pada aplikasi. 

 Peneliti : Baik Bu tidak apa-apa, untuk kedepannya saya akan buatkan 

buku pedoman aplikasi SiAPIK ya Bu, sehingga jika ada 

kebingunan Ibu bisa melihat pada pedoman tersebut untuk 

penginputan transaksi berikutnya. Untuk penerapannya 

apakah aplikasi ini sudah dapat mampu memenuhi kebutuhan 

perusahaan Bu? 

 Bu Fatima : Saya rasa sudah memenuhi Mba, karena saya cukup puas saat 

ini usaha saya sudah memiliki sistem pencatatan yang 

terkomputerisasi, terpusat pada satu sistem, dan akurat 

dibandingkan pencatatan konvensional yang dulu saya 

lakukan yang sering terjadi kesalahan saat perhitungan 

transaksi. Dan juga saat ini kami sudah mampu membuat 

laporan keuangan sendiri yang sudah sesuai standar akuntansi 

yang berlaku. Sayapun tidak perlu mengeluarkan dana 

tambahan untuk dapat membuat laporan keuangan karena 

aplikasi SiAPIK gratis untuk dapat digunakan. 
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 Peneliti : Baik Bu, untuk dari segi kelayakan teknis apakah aplikasi ini 

memadai untuk dapat digunakan oleh SDM karyawan disini? 

Dan dapat digunakan dengan perangkat yang tersedia oleh 

Laundry Diyoba Putra Perkasa? 

 Bu Fatima : Sudah Mba, karena aplikasi ini mudah untuk digunakan pada 

smartphone, PC, dan laptop, pengguna hanya tinggal hanya 

mendownloadnya atau masuk ke website Bank Indonesia saja. 

 Peneliti : Jika dari segi kelayakan ekonomi, apakah aplikasi ini dapat 

dikatakan murah Bu? 

 Bu Fatima : Sudah Mba, karena aplikasi ini gratis. Terlebih saya tidak 

perlu membeli lagi perlatan tulis seperti buku atau pulpen 

untuk pencatatan transaksi. Sehingga mampu untuk menekan 

pengeluaran. Dan laporan keuangan yang dihasilkan oleh 

aplikasi SiAPIK dapat saya gunakan nanti jika saya ingin 

meminjam dana ke Bank Mba sehingga dari segi kelayakan 

ekonomi aplikasi ini dapat dikatakan sangat layak. 

 Peneliti : Jika dinilai dari segi kelayakan hukum apakah menurut Ibu 

sudah layak? 

 Bu fatima : Menurut saya sudah Mba, terlebih aplikasi SiAPIK 

merupakan aplikasi buatan Bank Indonesia bersama Ikatan 

Indonesia yang tentunya sudah teruji kelayakan hukumnya 

serta laporan keuangan yang dihasilkan juga sudah sesuai 

standar akuntansi yang berlaku secara umum sehingga dapat 

dikatakan layak dari segi hukum. 

 Peneliti : Jika dari segi kalayakan operasional bagaimana Bu? Apakah 

sudah mampu mengatasi permasalahan yang terjadi pada 

pencatatan konvensional yang dulu dilakukan? 

 Bu Fatima : Menurut saya sudah Mba, karena fitur-fiturnya yang lengkap 

sehingga memudahkan pencatatan transaksi pada usaha saya. 

Hal ini dikarenakan karena SiAPIK sudah memiliki sistem 
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yang terkomputerisasi dengan baik serta pencatatan yang 

dilakukan lebih rapih dan akurat dibandingkan metode 

pencatatan yang dulu saya lakukan sehingga dapat 

disimpulkan aplikasi ini bisa mengatasi permasalahan yang 

dahulu terjadi. 

 Peneliti : Untuk dari segi kelayakan waktu dan jadwal, berdasarkan 

waktu yang kita telah sepakati bahwa melakukan penerapan 

aplikasi SiAPIK selama satu bulan. Menurut Ibu apakah 

aplikasi ini sudah sesuai dengan pertimbangan jadwal yang 

kita sepakati di awal saat menguji coba aplikasi ini? dan 

apakah aplikasi ini dapat menghasilkan laporan keuangan 

secara tepat waktu untuk keperluan usaha Ibu? 

 Bu Fatima : Sudah Mba, untuk jadwal kesepakatan kita untuk 

menjalankan uji coba aplikasi selama satu bulan sudah tepat 

waktu. Serta untuk laporan keuangan yang dihasilkan juga 

sudah tepat waktu karena ketika transaksi saat diakhir bulan 

sudah selesai diinput, laporan keuangan secara real time sudah 

jadi juga sehingga dapat dibilang tepat waktu. 

 Peneliti : Baik Bu, untuk selanjutnya saya ingin bertanya bagaimana 

perasaan Ibu saat sesudah dan sebelum menggunakan aplikasi 

SiAPIK? bagaimana perfoma aplikasi SiAPIK jika 

dibandingkan dengan pencatatan secara konvensional? 

 Bu Fatima : Menurut saya setelah dibandingkan antara keduanya, 

tentunya aplikasi SiAPIK lebih efektif dan efisien ya Mba 

untuk digunakan pada usaha laundry saya karena performanya 

yang sangat cepat untuk dapat melakukan pencatatan kapan 

saja dan dapat diakses dimana saja (dapat menggunakan PC 

atau smartphone) dan mampu menghasilkan laporan keuangan 

secara cepat juga dibandingkan pencatatan konvensional dulu 

saya perlu membutuhkan untuk mengolah transaksi dan 

menghitung data secara manual. 
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 Peneliti : Begitu ya Bu, sehingga menurut Ibu apakah aplikasi SiAPIK 

sudah mampu memenuhi kebutuhan perusahaan ya dan juga 

sudah sesuai standar SAK EMKM? 

 Bu Fatima : Sudah Mba, karena dengan aplikasi ini saya lebih bisa 

menghitung dengaan akurat minim kesalahan, dapat mencatat 

dengan rapih dan terstruktur dan juga mampu menghasilkan  

laporan keuangan yang dapat saya gunakan untuk menilai 

kinerja usaha saya ini. Laporan keuangan yang dihasilkan juga 

sudah sesuai dengan standar yang berlaku karena laporan 

keuangan SiAPIK terdiri dari proses pencatatan akuntansi 

yang lengkap serta laporan keuangan yang dihasilkan sesuai 

dengan SAK EMKM yakni terdiri dari laporan posisi 

keuangan (neraca), laba rugi, dan arus kas. 

 Peneliti : Lalu apakah dengan melakukan pencatatan dengan aplikasi 

SiAPIK dapat menekan pengeluaran perusahaan dan 

mengefisienkan pengeluaran usaha Ibu? 

 Bu Fatima : Sejauh yang saya rasakan sebenarnya untuk pengeluaran 

tidak jauh berbeda karena laporan keuangan yang dihasilkan 

laporan keuangan juga perlu dicetak menjadi hard copy. 

Namun dari segi efesiensi dalam proses pencatatan akuntansi 

dapat dikatakan sangat efisien karena tidak memerlukan waktu 

yang cukup banyak sehingga waktu saya dapat dipakai untuk 

mengerjakanp pekerjaan lain. 

 Peneliti : Berarti yang saya tangkap, aplikasi SiAPIK dapat membuat 

pekerjaan lebih optimal ya Bu dengan menggunakan sumber 

daya yang ada dan memberikan kemudahan dalam proses 

pencatatan akuntansi sesuai SAK EMKM? 

 Bu Fatima : Betul Mba, saya menjadi lebih hemat waktu dan tenaga 

semenjak penggunaan aplikasi ini terlebih dengan kemudahan 
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ini saya juga mampu menghasilkan laporan keuangan sesuai 

SAK EMKM. 

 Peneliti : Baik Bu, menurut Ibu saat menggunakan aplikasi ini apakah 

aplikasi ini masih terdapat kekurangan ya Bu? 

 Bu Fatima : Ada Mba, diantaranya: 

1. Pada saat menggunakan aplikasi SiAPIK berbasis 

smartphone saya merasa merasa terganggu, karena 

terkadang saat ingin menginput transaksi penjualan terjadi 

error pada aplikasi yang membuat transaksi tidak 

tersimpan pada master data. Sehingga untuk 

meminimalisir hal tersebut saya menggunakan aplikasi 

SiAPIK berbasis website menggunakan PC. 

2. Aplikasi SiAPIK belum memiliki sistem pencatatan 

khusus untuk perhitungan persedian barang-barang atau 

kartu stok barang. Oleh karena itu, pegawai melakukan 

penghitungan secara manual terhadap jumlah persediaan 

pada Laundry Diyoba Putra Perkasa. 

3. Aplikasi SiAPIK belum memiliki fitur untuk 

menghasilkan faktur penjualan yang dapat dicetak untuk 

dapat dijadikan bukti fisik transaksi penjualan.  

Peneliti : Baik Bu, kalau kelebihan aplikasi SiAPIK yang Ibu rasakan 

apa saja ya? 

  Bu Fatima :  Dengan menggunakan aplikasi SiAPIK, saya merasa sistem 

pencatatan transaksi operasional pada perusahaan menjadi 

lebih cepat, karena fitur-fitur yang ada cukup lengkap, saya 

selaku pemilik usaha bisa mengontrol pencatatan transaksi 

laporan keuangan dimanapun dan kapanpun karena aplikasi 

SiAPIK berbasis mobile, saya merasa puas dengan kinerja 

aplikasi SiAPIK, karena kebutuhan perusahaan untuk 

memiliki laporan keuangan sesuai standar SAK EMKM 
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sehingga tidak perlu lagi untuk menyewa jasa akuntan untuk 

membuat laporan keuangan perusahaan. Serta semenjak 

diterapkan aplikasi SiAPIK pada Laundry Diyoba Putra 

Perkasa, perhitungan pencatatan transaksi menjadi lebih 

akurat dan terstruktur. 

Peneliti : Baik Bu, dapat saya simpulkan bahwa hasil dari uji coba 

penerapan aplikasi SiAPIK ini banyak manfaatnya ya Bu 

meskipun aplikasi ini masih terdapat beberapa kendala. Seperti 

wawancara ini sudah cukup Bu. Saya ucapkan terimakasih 

banyak atas kesediaan Ibu untuk meluangkan waktu sebagai 

objek penelitian dan memberikan waktu untuk wawancaranya. 

Bu Fatima : Sama-sama Mba, terimakasih juga.   

Lampiran 2 Hasil Dokumentasi Peneliti Bersama Pihak Pemilik Laundry 
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Lampiran 3 Dokumentasi Tempat Kegiatan Operasional Laundry 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Dokumentasi Pencatatan Kas Secara Konvensional 


