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ABSTRAK 

Ram air door adalah sebuah deflector door untuk tempat masuk ambient air yang 

digerakan oleh Ram air door actuator. Ram air door actuator menerima sinyal dari Air 

Conditioning Accessory Unit (ACAU) dan air conditioning pack. Berdasarkan data yang dihimpun 

oleh unit Engineering PT. XYZ terjadi 44 masalah pada Ram Air Door dilaporkan oleh pilot pesawat 

Boeing 737-800 dari rentang tahun 2019 - 2021. Peneleitian ini berisi data-data studi kasus yang 

berisi masalah Ram Air Door yang hasilnya berupa informasi tambahan berupa penyebab masalah 

ram air door dan penelitian ini juga membahas cara perbaikan pada komponen ram air actuator 

yang menyebabkan masalah pada ram air door. Penelitian ini juga membahas solusi dari masalah 

ini yaitu dengan melakukan prosedur penggantian yang sesuai petunjuk manual. Penulis 

menggunakan metode Diagram Ishikawa dimana diagram ini menunjukan penyebab dan akar 

penyebab dari masalah ram air door. Hasil dari penelitian ini memperlihatkan bahwa ram air 

actuator yang mengalami stuck membuat masalah pada ram air door. Berdasarkan hasil penelitian 

ini mekanik disarankan untuk melakukan lubrikasi pada bagian ram air actuator agar bisa 

meminimalisir stuck pada komponen ram air actuator.  

 

 

Kata Kunci: Ram Air Door, Ram air actuator, Air conditioning system 
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ABSTRACT 

Ram air door is a deflector door for ambient air to enter which is driven by the Ram air 

door actuator. The ram air door actuator receives signals from the Air Conditioning Accessory 

Unit (ACAU) and the AC pack. Based on data collected by the Engineering unit of PT. XYZ 

occurred 44 problems with the Ram Air Door reported by pilots of the Boeing 737-800 from the 

range of 2019 - 2021. This research contains a study of case data containing the Ram Air Door 

problem, the results of which are additional information in the form of the cause of the ram air 

door problem. and this study also discusses how to repair the ram air actuator component that 

causes problems with the ram air door. This study also discusses the solution to this problem, 

namely by carrying out replacement procedures according to the instructions. The author uses the 

Ishikawa Diagram method where this diagram shows the causes and root causes of the ram air 

door problem. The results of this study explain that the stuck ram air actuator causes problems 

with the ram air door. Based on the results of this study, it is recommended to lubricate the ram 

air actuator part in order to minimize being stuck on the ram air actuator component.  

 

 

Keyword: Ram Air Door, Ram air actuator, Air conditioning system 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kenyamanan awak kabin dan penumpang adalah hal yang amat 

penting.Salah satu sistem yang digunakan untuk memberikan kenyamanan 

tersebut adalah Air conditioning system . Pada saat pesawat terbang di 

ketinggian tiga puluh ribu kaki, kondisi suhu di luar pesawat mencapai -30oC. 

Kondisi ini akan membuat penumpang tidak nyaman sehingga dibutuhkan Air 

conditioning untuk membuat suhu didalam kabin berkisar 21oC – 27oC agar 

penumpang dan awak kabin merasa nyaman[2]. 

Air conditioning system memiliki beberapa sub system, salah satunya adalah 

Air conditioning pack yang memiliki fungsi untuk menurunkan suhu bleed air. 

Air conditioning pack menggunakan ambient air yang masuk melalui Ram air 

door, Ram air door adalah sebuah deflector door untuk tempat masuk ambient 

air yang digerakan oleh Ram air door actuator. Ram air door actuator 

menerima sinyal dari Air Conditioning Accessory Unit (ACAU) dan air 

conditioning pack[1]. Berdasarkan data yang dihimpun oleh unit Engineering 

PT. XYZ terjadi 44 masalah pada Ram Air Door dilaporkan oleh pilot pesawat 

Boeing 737-800 dari rentang tahun 2019 - 2021. Dari masalah tersebut, 

beberapa masalah diperlukan penggantian komponen yang bisa mengakibatkan 

terganggunya penerbangan.  

Berdasarkan permasalahan diatas, Studi kasus masalah Ram air door pada air 

conditioning pesawat Boeing 737-800 dibahas dalam tugas akhir ini. 
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1.2 Tujuan Penulisan  

      Tujuan penulisan pada tugas akhir ini adalah: 

1. Menentukan penyebab terjadinya masalah Ram Air door pada Air 

Conditioning pesawat boeing 737-800  

2. Memperbaiki masalah Ram Air door pada Air Conditioning pesawat 

Boeing 737-800 

3. Sebagai informasi dalam melakukan perawatan Ram Air Door pada Air 

Conditioning Pesawat Boeing 737-800 

 

1.3 Batasan Masalah 

      Batasan masalah yang akan dibahas pada tugas akhir ini adalah : 

1. Tidak membahas masalah lain pada Air conditioning system selain 

masalah Ram air door pada pesawat boeing 737-800 

2. Tidak membahas lebih mendalam mengenai electrical system dari Air 

conditioning pada pesawat Boeing 737-800 

3. Menggunakan data Pilot Report Boeing 737-800 dari tahun 2019 sampai 

2021. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

      Manfaat penulisan pada tugas akhir ini adalah: 

1. Mengetahui jenis masalah Ram Air door pada Air conditioning Pesawat 

Boeing 737-800 dan sebagai sarana penulis menerapkan pengetahuan 

yang di peroleh selama studi, khususnya dalam hal Troubleshooting 

2. Menambah wawasan kepada pembaca tentang Air conditioning system 

3. Sebagai dasar penelitian lebih lanjut mengenai masalah Ram Air door 

pada Air conditioning Pesawat Boeing 737-800. 

1.5 Metode Penulisan  

Metode yang digunakan dalam menulis laporan tugas akhir dapat dibedakan 

berdasarkan hal-hal berikut ini  
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1. Jenis dan Cara Pengumpulan Data  

a) Data primer  

Data primer yang digunakan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1) Pilot Report yang dikumpulkan bersumber dari data internal unit 

engineering PT. XYZ. Data yang dikumpulkan berupa pilot report yang 

melaporkan masalah ram air door pada Air conditioning pesawat 

Boeing 737-800, dalam rentang waktu dari tahun 2018 sampai 2021.  

 

2) Observasi Lapangan Data ini dikumpulkan setelah meninjau langsung 

kondisi di lapangan, tepatnya di Hangar 4 dan Workshop 2 PT.XYZ. 

Data yang dikumpulkan berupa proses perawatan air conditioining pada 

pesawat boeing 737-800. 

 

b) Data sekunder  

Data sekunder yang digunakan untuk menunjang penelitian berupa literatur 

sebagai berikut :  

 

1) Fault Isolation Manual  

Fault isolation manual berisi panduan untuk menangani 

berbagai kegagalan pada pesawat Boeing 737-800 yang mungkin 

terjadi, termasuk penanganan saat terjadinya masalah ram air door.    

 

2) Aircraft Maintenance Manual  

Aircraft maintenance manual berisi panduan untuk melakukan 

penggantiaan dan inspeksi pada berbagai macam sistem dan komponen, 

termasuk komponen ram air door.  

 

2. Metode Pembahasan  

Metode pembahasan yang digunakan dalam menyusun laporan tugas akhir 

ini adalah sebagai berikut:  

a) Metode Literatur  

Metode literatur digunakan dengan cara mengumpulkan data, data 

pada referensi yang digunakan lalu dihubungkan satu sama lain sehingga 

data yang terdapat pada referensi menjadi menyatu dan dapat dipahami.  

 

b) Metode Observasi  

Metode observasi digunakan dengan cara mengumpulkan data-data 

di lapangan terkait permasalahan yang dibahas dalam tugas akhir. Data-data 

yang dianalisis berupa dokumen pilot report dan maintenance report yang 

melaporkan kegagalan air conditioning pack dalam rentang waktu dari 
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tahun 2019 sampai 2021. Selain itu, dilakukan juga pengamatan langsung 

di lapangan untuk mengetahui penyebab dan penanganan yang dilakukan 

terhadap masalah Ram air door pada Air conditioning Pesawat Boeing 737-

800. 

 

 

1.6 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Secara garis besar pembahasan di dalam penulisan tugas akhir ini disusun 

dalam beberapa bab, yaitu: 

Bab I: PENDAHULUAN 

Berisi pendahuluan yang membahas latar belakang pemilihan topik, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, pembatasan masalah, dan sistematika penulisan. 

Bab II: TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi studi pustaka yang menunjang penyusunan/penelitian, meliputi 

pembahasan tentang topik yang akan dikaji lebih lanjut dalam tugas akhir. 

Bab III: METODE PENGERJAAN TUGAS AKHIR 

Berisi metodologi yang membahas tentang metode yang digunakan 

untuk mengerjakan tugas akhir meliputi prosedur pengambilan data dan Teknik 

analisis data. 

Bab IV: PEMBAHASAN 

Berisi pembahasan dan hasil yang membahas tentang masalah Ram air 

door pada Air conditioning pesawat Boeing 737-800. 

Bab V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi kesimpulan yang menjawab tujuan penelitian dan saran untuk 

mekanik dalam melakukan troubleshooting. 



 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari data diatas, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dalam rentang tahun 2019-2021 Ram Air Door Problem pada Boeing 

737-800 terjadi karena beberapa penyebab yaitu Intermittent fault, 

FOD, Temperature Control Problem, Wiring Problem, dan Ram Air 

Actuator Failure.  

2. Salah satu masalah yang sering terjadi pada Ram Air Door Problem 

disebabkan oleh ram air actuator failure yaitu dimana komponen Ram 

Air Actuator mengalami stuck, langkah yang tepat untuk menangani 

masalah tersebut adalah dengan melakukan penggantian komponen  

3.  Dalam perawatan pada komponen Ram Air Door perlu dilakukan 

lubrikasi pada Ram Air Door Actuator agar komponen tersebut tidak 

mengalami stuck, Lakukan wiring check menggunakan ohmmeter akibat 

broken atau berdebu. 

 

5.2 Saran 

         Pack ram air system merupakan item yang terdapat pada MEL maka jika 

mekanik melakukan troubleshooting penulis menyarankan jika saat melakukan 

Bite Test pada Zone temperature controller didapatkan hasil no fault maka 

penulis menyarankan untuk melakukan pengecekan terhadap komponen Ram 

Air Actuator karena komponen tersebut bisa saja kurang dilubrikasi sehingga 

actuator menjadi tidak bekerja dengan normal atau komponen tersebut 

mengalami stuck sehingga harus dilakukan penggantian komponen. Bagi 

peneliti selanjutnya penulis menyarankan agar menambahkan objek penelitian 

yaitu membahas Ram Air Door Problem pada Boeing 737-800 yang 

menggunakan SRADA (Smart Ram Air Door Actuator). 
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