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ABSTRAK

Muhammad Yuliono Saputro
Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus

Pemasaran dan Tingkat Kepuasan Konsumen Produk Pempek Dos

Pempek Dos dari Dapur Lio_adalah-usaha.yang. dirintis berawal dari mata
kuliah kewirausahaanl. Usaha” pempek Dos ini merupakanide dari ibu yang
mempunyai pengalamansmembuat pempek. Jenis pempek dos yang. dijual ada dua
macam yaitu pempek dos kapal selam dengan‘isian telur dan pempek dos:Lenjer.
Penulisan ini bertujuan untuksmelihat tingkat kepuasan konsumen produk pempek dos
“Dapur Lio”. Untuk Kuesioner kepuasan pelanggan dibuat menggunakan google form.
Berdasarkan dari survei kepuasan pelanggan, pempek dos dari Dapur Lio berprospek
menguntungkan dimasa mendatang. Hasil penulisan’ menunjukkan bahwa 84
responden pernah membeli produk pempek dos.selama bulan November 2023 hingga
Juli 2024, dengan 96,4% menyatakan puas dengan produk pempek dos. Responden
sepakat harga produk terjangkau dengan jumlah_98,7%, untuk pelayanan produk
98,7%, kemasan produk 100%, kesesuaian produk dan.harga 100%; pemesanan produk
100% dan untuk kondisi produk 100%. Mayoritas-Responden juga memuji ukuran
pempek dos dan rasa kuah pempek dos. Beberapa Responden ‘bahkan sering kali
melakukan' pembelian Kembali karena sudah mempercayai produk pempek dos.
Disarankan untuk pihak pempek dos agar terus.meningkatkan kualitas produk dan
pelayanan supaya mencapai kepuasan pelanggan.yang ideal.

Kata kunci: Pempek Dos, Kepuasan Pelanggan, Bauran Pemasaran

viii
Politekinik Negeri Jakarta
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ABSTRAC

Muhammad Yuliono Saputro
Marketing Management for Citizens with Special Needs
Marketing and Consumer Satisfaction Level of Pempek Dos Products

Pempek Dos from Dapur~Liois a business«that started from an
entrepreneurship coursel. Thisipempek dos business was the idea of a mother who has
experience making pempek. There are two types of pempek dos sold, namely Pempek
Dos Submarine with eggfilling and pempek.dos Lenjer. This writing aims:to see the
level of consumer-satisfaction for the pempek dos *'Dapur Lio™ product. The customer
satisfaction questionnaire was created using Google Form. Based on customer
satisfaction'surveys, pempek dos from Dapur Lio has prafitable prospects in the future.
The results'showed that 84 respondents had purchased Pempek Dos products during
November 2023 to July 2024, with 96.4% stating they were satisfied with pempek dos
products. Respondents agreed that the product price was affordable with 98.7%, for
praduct service 98.7%, 100% product packaging, 100% product and price suitability,
100% product ordering and 100% product condition. The majority of respondents also
praised the size of Pempek Dos and the taste of pempek dos sauce. Some respondents
even often make repeat purchases because they trust.the pempek dos product. It is
recommended that pempek dos continue to improve product and service quality in
order to achieve ideal customer satisfaction.

Keywords: Pempek Das, Customer Satisfaction, Marketing Mix

Politeknik Negeri Jakarta
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1.1

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Pempek merupakan makanan khas.dari‘Palembang, provinsi Sumatera
Selatan. Menurut buku_Tinjauan Historis Akulturusi.Budaya dalam Kuliner
Palembang (2021:'58), pempek adalah hidangan legendaris sejak abad ke-16
lalu, tepatnya pada masa kesultanan Palembang Darussalam.

Makanan yangdberupa pempek ini mempunyai banyak macamnya dan
salah satunya adalah pempek dos. Makanan ini biasanya disajikan dengan saus
asam manis atau pedas yang sering.disebut cuko, sehingga rasanya semakin
lengkap dan enak (Suryaningrum & Muljanah, 2009).

Berbeda dengan pempek ikan yang dibuat dari adonan sagu dan ikan,
pempek dos merupakan makanan olahan dari tepungsagu dan tepung terigu dan
untuk menambahkan cita rasanya dibumbui dengan kaldu bubuk, garam dan
gula. Proses pembuatanya dengan. mencampurkan bahan-bahan tersebut,
pembentukan, perebusan, dan penirisannya.

Pempek yang= melalui “tahapan «ini disebut pempek basah yang
mempumyai kandungan air lebih tinggi-mencapai 50-60%; sehingga dapat
mengakibatkan terjadinya kerusakan produk-ebih cepat dan umur simpan (shelf
life) yang pendek
(Alhanannasir et al, 2017).

Pempek dos merupakan juga pempek ekonomis dikarenakan
menggunakan bahan-bahan yang murah dan hemat biaya. Pempek dos alias
pempek tanpa ikan“menjadi_cemilan yang banyak digemari~banyak orang.
Pempek biasa dikonsumsi oleh semua kalangan, mulai dari anak-anak, remaja,
sampai dewasa.

Survey yang dilakukan oleh Fajri (1997) pada penduduk asli Palembang
dan orang yang telah lama tinggal Palembang menunjukkan bahwa 56%

respondem  mengkonsumsi  pempek setiap hari, 20% responden
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mengkonsumsinya setiap minggu dan 24% responden mengkonsumsinya
dengan Frekwensi kadang — kadang (Aprilianingtyas, 2009).

Hasil penelitian di DKI Jakarta menunjukkan bahwa 90% responden
biasa mengkonsumsi pempek sebagai makanan selingan, diantara waktu makan
utama sehari — hari atau selingan untuk acara tertentu (Ekaprana et al., 2015).

Pempek dos dapat dikatakan sebagai makanan sumber protein, lemak,
dan karbohidrat”karena bahan utamanya adalah tepung terigu. dan telur.
Kandungan gizi lainnya dalam pempek das yaitu berupa vitamin dan.mineral.
Perbandingan telur, air, tepung tapioka, dan garam sangat berpengaruh terhadap
nilaigizi, rasa, warna, kekenyalan serta karakteristik lainnya.

Pempek memiliki kepadatankalori'yang tinggi sehingga kurang cocok
untuk dimakan saat anda sedang menjalani program diet (Putri Aprilia, 2022).
Dibalik kelezatannya, ternyata pempek.memiliki filosofi yang jarang diketahui
banyak orang.

Mulai dari tekstur, bentuk; hingga rasa pempek memiliki makna
mendalam yang bisa dijadikan pelajaran hidup. Tekstur yang kenyal yang bearti
bahwa hidup harus fleksibel dan dinamis, cita rasa pempek melambangkan
keseimbangan hidup, kuah cuko mengajarkan hidup. realistis, kualitas pempek
menggambarkan kredibilitas (Mardiana makmun 2022).

Melihat dari bahan dan cara pembuatan yang cukup sederhana dan
terjangkau pempek dos bisa dijadikan sebagai ladang bisnis. Disamping itu
waktu dan cara pembuatannya yang praktis membuat bisnis pempek dos lebih
menarik sebab semua proses produksinya dapat dikerjakan sendiri.

Sebagus apapun.teknik marketing serta promosi.yang anda lakukan,
akan sia-sia semuanya jika“makanan.yang-andajual rasanya tidak enak.
Mengelola pempek yang baik dan dibutuhkan ketelatenan agar pempek tidak
hanya nikmat tapi juga terlihan cantik dan mengiurkan ketika akan di jual.

Usaha pempek merupakan usaha kuliner yang memiliki potensial
menjanjikan dalam keuntungan. Bisa dilihat begitu banyak masyarakat yang

menyukai kuliner satu ini. Strategi pemasaran usaha pempek merupakan hal
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(V)

1.3

yang sangat penting untuk kemajuan bisnis yang Kita kelola, selalu aktif
memasarkannya.

Berdasarkan uraian diatas penulis sudah melakukan penjualan melalui
media sosial dan penawaran langsung.kepada konsumen serta melakukan
survey kepuasan pelanggan...Maka penulis.mengangkat satu judul untuk
membuat Tugas Akhir‘yang berjudul “Tingkat Kepuasan ‘Konsumen Produk
Pempek Dos.

Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir:

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah

1) Menjelaskan tahap perencanaan, pembuatan, penjualan dan pemasaran
pempek dos

2) Mengetahui tingkat penjualan dan pemasaran pempek dos

3) Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan terhadap produk pempek
dos.

Manfaat Penulisan

Manfaat dalam tulisan ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Penulis, yaitu:

1) Sebagai sarana bagi penulis untuk mempraktikkan ilmu pengetahuan
dan keterampilan yang diperoleh selam kuliah.

2) Sebagal salah satu syarat kelulusan pada Program Studi D-3
Manajemen Pemasaran Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.

2. Bagi Semua Pihak yang Terlibat, yaitu:

1) Bagi. masyarakat, dapat dijadikan referensi dalam memahami
perencanaan; pembuatan dan pelaksanaan penjualan-di-media sosial
pada saat ingin memulai-usaha:

2) Bagi Politeknik Negeri Jakarta, sebagai acuan bagi mahasiswa yang
ingin membuat Tugas Akhir dan sebagai arsip di Perpustakaan
Politeknik Negeri Jakarta.
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1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir

Metode penulisan yang digunakan untuk Menyusun tugas akhir: Tingkat

Kepuasan Konsumen Produk Pempek Dos “Dapur Lio”
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1. Studi Literatur
Melakukan penelitian dengan-menggunakan.data.dari sumber yang sudah
terverifikasi. Data'yang diperoleh penulis berasal dari.buku, jurnal, artikel,
tuliskan dan website yang berkaitan dengan topik penulisan

2. Observasi
Jenis observasi yang dilakukan penulis dengan melakukan pengamatan
penjualan langsung pada tugas kegiatan LDK ‘pada. mata kuliah
kewirausahaan 1 dan pada kegiatan bazar Accounting Fair 2024. Penulis
mengumpulkan data dan informasi dari konsumen untuk mengetahui
konsep awal yang akan digunakan untuk merancang desain kemasan
pempek dos

3. Deskriptif Kuantitatif
Mendeskripsikan mengambil data, dan menjelaskan sesuatu yang dipelajari
dengan apa adanya dan menarik kesimpulan dari fenomena yang dapat
diamati dengan menggunakan angka-angka

1.5  Sistematika Penulisan Tugas Akhir
Sistematika penulisan adalah urutan letak dari bagian-bagian yang ada

dalam. sebuah laporan. Sistematika laporan sangat penting karena dapat

menuntun pembaca mengikuti alur berpikir peneliti dan agar laporan mudah

dipahami. Untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasanyang ada
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pada Tugas Akhirini secaramenyeluruh, maka sistematikapenulisanya sebagai
berikut:
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BAB 1: PENDAHULUAN

BAB ini berisi latar belakang penulisan lapora tugas akhir, tujuan penulisan
laporan tugas akhir, manfaat penulisan tugas akhir, metode penulisan laporan
tugas akhir dan sistematika penulisan laporan tugas akhir.
BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA

Dalam BAB ini menguraikan tentang pengertian pempek dos dan sejarah, asal
daerah pempek dos, alat dan, bahan dasar pembuatan pempek.dos; proses produksi
pempek, ciri khas pempek dos, manfaat dan gizi yang terkandung.pada pempek
dos. serta filosopi dari.tektur. Bentuk danrasa dari pempek dos.
BAB 3: PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA

BAB ini berisi tentang metode dan tehnik pengembangan produk sekaligus
membahas tentang proses pembuatan pempek dos, perencaan pembuatan pempek
dos, mempraktikan langsung penjualan pempek baik secara langsung maupun
penjualan secara online.
BAB 4: PEMBAHASAN

Pada BAB ini berisi penjelasan tentang hasil pemasaran pempek dos dan hasil
survey kepuasan pelanggan.
BAB 5: PENUTUP

BAB ini berisi_tentang kesimpulan dan saran hasil dari pemasaran serta

kepuasan pelanggan pempek dos

Politeknik Negeri Jakarta
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=

BAB V
PENUTUP
KESIMPULAN
Pempek Dos adalah makanan cemilan yang-diproduksi sendiri oleh Dapur Lio.

Pempek Dos ini terinspirasi dari 1bu'saya sendirizyangsmempunyai pengalaman
dalam pembuatan Pempek: Bahan baku Pempek Dos terdiri dari tepung terigu,
tepung sagu, telur dan tidak menggunakan campuran ikan didalamnya. Pempek
Dos mengandung banyak vitamin, karbohidrat, lemak dan protein didalamnya.
Pempek Dos dibuat dengan bentuk Kapal Selam dan Lenjer. Dan disajikan
dengan Cuko dan irisan‘ketimun.

Untuk memperluas. jaringan pasar. Pempek Dos. ‘Dapur Lio™ perlu ditingkatkan
promosi dan edukasi produk Pempek Dos baik secara online atau offline.
Pempek Dos bisa dinikmati.oleh semua kalangan dari:-mulai anak-anak sampai
orang tua. Pempek Dos juga merupakan-Pempek ekonomis karena dibuat bahan-
bahan yang sederhana dan dijual dengan harga yang cukup terjangkau.
Berdasarkan perhitungan dan analisa keuangan Pempek Daos dari dapur lio layak
untuk dijalankan dan dikembangkan.

Dari survei kepuasan pelanggan bisa diketahui bahwa prosentase paling tinggi
terdapat pada kemasan produk; kesesuaian produk dan harga, pemesana produk,
kondisi produk yaitu sebesar-100.% dan untuk prosentase yang paling rendah
adalah pada kualitas produk yaitu sebesar 96,4%.

Kepuasan pelanggan adalah kunci sukses sebuah usaha. Responden ada yang
puas dan tidak puas itu wajar, karena selera dari setiap responden berbeda-beda.
Menjalin Interaksi/komunikasi-kepada pelanggan.itu.penting untuk memperbaiki

kwalitas segi pelayanan konsumen.

77
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SARAN

. Dalam membuka sebuah bisnis usaha di industri kuliner, banyak sekali

kompetitor atau pesaing yang bergerak dibidang usaha yang sama, sehingga

perlu adanya strategi-strategi bisnis yang harus dilakukan dalam menghadapi

pesaing.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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DAFTAR PUSTAKA

Alhanannasir, et al. 2017. Pempek basah yang mempumyai kandungan air lebih
tinggi mencapai 50-60%, sehingga dapat mengakibatkan terjadinya kerusakan
produk lebih cepat dan umur simpan (shelf-life) yang pendek.
http://repository.unika.ac.id/28199/2/17.11.0008-
SIEK%20FELIA%20ANDRIANI BAB%201_a.pdf

Aprilianingtyas. 2009: Di Palembang menunjukkan bahwa 56% respondem
mengkonsumsi Pempek setiap hari, 20% responden mengkonsumsinya setiap minggu
dan 24% responden mengkonsumsinya dengan Frekwensi kadang-kadang.
https://digtlib-esaunggul-ac-id.webpkgcache.com/doc/-
/s/digilib.esaunggul.ac.id/public/UEU-Undergraduate-10523-
18.%20BABI.Image.Marked.pdf

Aprilia, Putri. 2022. Pempek memiliki kepadatan kalori yang tinggi sehingga kurang
cocok untuk dimakan saat anda sedang menjalani program.diet.
https://yoona.id/blog/jumlah-kalori-pempek-cocok-untuk-diet-kamu-wajib-tahu/
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BAB-1-20210830022254.pdf

Ekaprana, et al. 2015. DKI Jakarta menunjukkan bahwa 90% responden biasa
mengkonsumsi Pempek sebagai makanan selingan, diantara waktu makan utama
sehari — hari atau selingan untuk acara tertentu. https://digilib-esaunggul-ac-

id.webpkagcache.com/doc/-/s/digilib.esaungqul.ac.id/public/UEU=Undergraduate-
10523-18.%20BABI.Image.Marked.pdf

Firdayani, Nine., dan Silvita Agmasari. 2020. Pempek Dos juga dikenal dengan

sebutan Pempek ekonomis.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5. 2 Produk Kegiatan Penjualan

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5. 10 Data Questions

Questions  Responses @  Settings

Apakah harga dari produk pempek dos *Dapur Lio" cukup terjangkau? @
Ova 3

T
) Tidak @

(]
Dari produk pempek dos yang dijual, jenis pempek dos "Dapur Lio" apa yang paling anda sukai? =
) Lenjer o
) Kapal Selam

() Lenjer dan Kapal Selam

Untuk kuah cukonya apakah rasanya terlalu pedas?

Ova

) Tidak

Untuk kuah cukonya apakah rasanya terlalu asam?
[@R7)

) Tidak
i ata Questions

Questions  Responses @)  Settings

Apakah ukuran dari pempek dos "Dapur Lio® yang dijual cukup memuaskan?

QY

O Tidak

Seberapa puas produk pempek dos dari “Dapur Lio® memenuhi kebutuhan anda?

(mEo+woe

1 2 3 4

o

5

(o]

Apakah kesesualan produk dan harga sudah sesual?

O Ya

) Tidak

Berdasarkan pengalaman anda membell dan mencoba pempek dos dari "Dapur Lio", apakah anda
akan merekomendasikan kepada tempat dan saudara?

(@)

Ya

) Tidak
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Lampiran 5. 12 Data Questions

Apakah anda dapat dengan mudah melakukan pemesanan pempek dos dari "Dapur Lio"?
O Ya

() Tidak

)
g ~ Questions  Responses @)  Settings
3 N
ks 1 ®
‘ Untuk kemasan pempek dos dari "Dapur Lio", apakah sudah cukup baik?
—
N Iy )
— O va
= .o T'r
bl O Tidak
=] (=]
—
- =
m
g ian anda, pempek dos dari "Dapur Lio"? =
— ()
; ) Bak
(3 Tidak Baik
Q ©
[
=
—
e
=
%

Apakah anda menerima produk yang anda pesan tepat waktu
O Ya
() Tidak

| Lampiran: 1553t Qustons

Questions  Responses @ Settings

1jn3 eAJe)] Yyninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iq °L

Apakah produk yang di terima dan dibeli dalam kondisi yang sesuai?
O Ya
() Tidak

1]} eA1e)| Yynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw bueie|iq 'z
ejie)er 1abap yiuwyalijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uediynbuad °q

*yejesew njens uenefun neje ynyj uesijnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘yeiwj efiey uesijnuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada) ynjun efuey uediynbuad ‘e

Cara membayaran yang anda sukai?

() Tunai

() Transfer

[nuam:uu:@

() Tunai dan Transfer

undede jynjuaq wejep
Jaquins uexpngakusw uep ueywnjuedusw eduey
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Lampiran 5. 14 Data Questions

Qu

s Responses @)

Settings

Seberapa baik produk pempek dos dari *Dapur Lio® memenuhi kebutuhan anda pada skala 1-57

Tidak Baik

Dalam Skala1-5, seberapa puaskan anda dengan produk pempek dos dari "Dapur Lio" memenuhi

kebutuhan anda pada skala 1-5?

Puaskan

Seberapa sering anda membeli produk pempek dos dari “Dapur Lio'

Sering

Tidak Puaskan

Tidak Sering

Seberapa sering kemungkinan anda merekomendasikan pempek dos dari "Dapur Lio® kepada orang

lain

Sering

Tidak Sering

Lampiran 5. 15 Data Questions

Menurut anda dari skala 1-5 seberapa penting penawaran pempek dos dari "Dapur Lio"

menawarkan lewat media sosial

Penting

Lampiran5. 16 Data Mentah

5 ®

e o

Tidak Pentin

A B c o E 3 5 H ! 4 L
1| Timestamp, Mama Emai Usia[ Tuli Angks Sa] Tingkst Pendidkan _ Status Pernikshan _ Kelarin Perkerjaan Domisii kah and:
THaf2024 20605 Dini 651 Fsnikah Perempuan Iburumantangga  dakarta Tidak s s va Kapal ¢
2024 202250 Kanies 2t sLTAEMA Feriksh Perempuan lburumahtangga  dskartaBrarat DibanshFp 50000 Va s s va Lenjerd
74412024 202329 Keya surelyabutianta keyaaureudiano® RGN BelumMeriksh  Ferempuan anak sekolah jakarta Dibawah Fp 50000 Tidak. va ta Ya Kapal ¢
THP024 202512 para atin auliieshap@gmailect 27 SLTAMEA Ferikah Perzmpuan iburumahtangga sl kampungbary R 5000 - Fp 10800 Va va ¥ Ya
THAI2024 202595 Fia uhayys@gmailcon 2 SLTAISMA Herikah Porempuan Iburumantangga  JLPertambangan AT Fip 50,000 - Fip 100,00 ¥a v ta va
THH2024 203008 Indsh wabyunengsih _Indshsaar ©gmaileot 55 Ferikah Perzmpuan (Guru 0N 09 hedoya: Kelapa duz Fip 50.000 - Fip 108,001 Tidek. va s Va
THAI2024 203045 fulis Cony Arlans coryaulis9@gmailsor 22 tahun Belumeriksh  Perempusn Mshasious Depok DibushPp 50000 Va va s va
TH4r2024 203435 S Lestarl sis0s38@gmaicon 51 Ferikah Perempuan IbuFumsh Tangga  Tangerang Selatan  Diatas Fip 00000 Tidak. va a Ya
TiAI2024 203330 MetryCahyauati  Cabyaatimetry@am, el ik Perempuan Ibunmahtangga  dskansBuat FRp 50000 - R 10000 V2 va s va
TH42024 203355 Bunda dasmine 38 SLTASMEA Ferikah Perempuan n Bintarn Fip 50,000 - Fp 100001 ¥a va a va
142024 202401 Firin tienza@yshoscoid 5551 Ferikah Perempuan lburumahtangga  dakartaBraat DistacFp 100000 Tidsk s s va
TH812024 203539 Dewan Dewantohatisaputiog 31 sUTaEMA Merikah LakiLaki Karyauanswasta L Bahagi biok E7 nc Fp 50,000 - Bp 100,00 Ya s s va
TA2024 203844 Karien elyn Budist kariene dnd42@gms " SLTPIEMP BelumMeriksh  Perempusn masihsakelsh  jakarts Dibawsh Fp 50000 Tidsk. s s va
THA12024 204208 Wulan wlsnzulkar@gmai oo 34 SLTASMA Fsikah Perempuan n dshanaBaa Fip 50.000 - Fip 10808 Y2 s s va
2024 204227 BessangNur Cabuay gessang widiSi@ama 28 1ahun BelumMenikah  Lakidati Mahasisua Tangerang Selatan  Fip 50.000 - i 10001 ¥ va s Va
T4A029 205217 Heruin Heruinpkp 8E8@gma 33t SLTAIMA Herikah LakiLaki Buruh harian Bangkabeltung  Fip 50.000 . Fp 100001 ¥ v ta va
TH4P2024 205219 Khaind Armin Kibus@gmal.som 5 81 Mlerikah LakiLaki Penshnan Jskana Timr DiatasFp 00000 Va va s Ya
TH442024 205548 Tahmiz Akbar Faga  0S5ESBS 8T 2 sLTaEMA BoumMenitah  LakiLaki Mahasisua Srengeeng Dalam Mo Fp 50.000 - R 100001 ¥ v ta va
TH412024 210308 Galiandre Aghriyasa galiandre.aghniyasa. 18 SLTAGMA BelumMenitah  Lakidaki Mahasiswa DibanahFp 50,000 va va a Ya
742024 240314 osidah hanaiebyZ6@gmail oc 0 sUTAGMEA ik Perempuan P vs va s va
TH4r2024 240508 Murni mutnisetiayati@gmal 551 Ferikah Perempuan Ibunumahtangga  Depok Diatas Fp 00000 ¥a va a Ya
TIARIA200732 Evanurhciniah  Evanuk?@amaiLeon 45 sUTAGMA ik Perempuzn, Ibunmshtinggs  Kelapa dus FRp 50.000 - R 100,001 Tidak va s va
THar2024 200753 Sarl o 52 SLTAISMA Fsrikah Perempuan Ibunmantangga  Bekasi DibawshFp 50000 ¥a va s va
202 241208 Evsnukhoiish  Evsnuk?@gmailoor 45 SUTARGMEA Ferikah Perempuan lburumahtanggs  Kelapa dus Fp 50.000 - R 100,001 Tidsk. s s va
2024 241529 DU dniargant, r@gmal.c 25 Fsrikah Perempuan Karyauan Tangerang Selatan  DiatasFip 00000 ¥a va s va
71412024 214821 Ipah ipabhafid:1953@mai 0 SLTAIGMA Feriksh Perempuan Mengurus umahtang Kedoya Fp 50.000 - R 100,001 Tidsk. s s va
12020 212021 loha TAmela  ichatiamela@gmal.c 18 SUTAEMA Belumerikah  Ferempusn sekolahn BakanaBara DibawahFp 50000 ¥a va s Ya
TR0 202524 ke ke yrice 31@gmaile: 55 Ferikah Perzmpuan lbunmahtangga  Jakania DibanshFp 50000 Va va ¥ Ya
Tid#2024 242857 Marsha Mishpus@gmaiLeor =5 Belumerikah  Ferompusn ar Bk Diatas Rp 00000 ¥a va ta Ya
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@ SLTP/SMP

@ SLTA/SMA

® s1

@ Belum Menikah
@ Perempuan

= =
g 3
= =
@

= 8
[ ] [ ]

[ )
n u
L X J

Lampiran 5. 17 Grafik Data Diolah/Tingkat Pendidikan
Lampiran 5. 19 Grafik Data Diolah/Jenis Kelamin

Lampiran 5. 18Grafik Data Diolah/ Status Pernikahan

Status Pernikahan

Tingkat Pendidikan
82 responses

79 responses
Kelamin
83 responses

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Z b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

o 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5. 20 Grafik Data Diolah/Perkerjaan

Perkerjaan
83 responses

20
%5 18 (21.7%)
10 9 (10.8%)
52 2 4% 3(3.63:(31(3:6%) e 3(3.6%)
{ T AA(1625(1.29%) 13( 1.(162%)
0
- Ibu Rumah tangga Lainnya Pensiunan aa
Guru Karyawan PNs Siswi masih sekolah
Lampiran 5. 21 Grafik Data Diolah/Domisili
Domisili

82 responses

15
11 (13.4%)
10 9 (11%)
7(8.5%)
5(6.1%) 5(6.1%)
5 4 (4.9%)
3(3.73:(3.7%) 3(3.7%)
o ok (-24(2:4%) . [ |
1 (1152951, 2545(1.2%) A Gt 0t G A o o 1 B v G o G (R G R I (MBS B G P
0
Bangka Belitung Jakarta JI. Pengadegan Sela... Kelapa dua Tangerang Selatan
Bekasi tsmvu. Utara Jakarta selatan Jin ks tubun 3 dalam...  Pinang Ranti /25 M. jalan kampun. ..

Lampiran 5. 22 Grafik Data Diolah/Berapa Uang Saku Perhari

Berapa uang saku perhari
79 responses

@ Di bawah Rp 50.000
@ Rp 50.000 - Rp 100.000
Diatas Rp 100.000

Politeknik Negeri Jakarta

93



94

@ Tidak
® Tidak

2 £
[ ] [ ]

@ Tidak

o
[ ]

Lampiran 5. 23 Grafik Data Diolah/Pertama Kali
Lampiran 5. 24 Grafik Data Diolah/Seberapa Puas
Lampiran 5. 25 Grafik Data Diolah/Pelayanan

Apakah untuk pelayan pembelian pempek dos "Dapur Lio" yang diberikan sudah cukup

memuaskan?

Apakah ini pertama kalinya anda mencaoba produk makanan pempek dos "Dapur Lio"?
84 responses

83 responses
Apakah anda puas dengan produk makanan pempek dos dari "Dapur Lio"?

83 responses

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5. 26 Grafik Data Diolah/Harga Produk

Apakah harga dari produk pempek dos "Dapur Lio" cukup terjangkau?
B4 responses

®va
@ Tidak

Lampiran 5. 27 Grafik Data Diolah/Jenis Pempek Dos

Dari produk pempek dos yang dijual, jenis pempek dos "Dapur Lio" apa yang paling anda sukai?
84 responses

@ Lenjer
@ Kapal Selam
Lenjer dan Kapal Selam

Lampiran 5. 28 Grafik Data Diolah/Cuko Rasa Pedas

Untuk kuah cukonya apakah rasanya terlalu pedas?
84 responses

®vya
@ Tidak
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5. 32 Grafik Data Diolah/Kesesuaian

Apakah kesesuaian produk dan harga sudah sesuai?

84 responses

®vYa
@ Tidak
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Lampiran 5. 33 Grafik Data Diolah/Rekomedasi

Berdasarkan pengalaman anda membeli dan mencoba pempek dos dari "Dapur Lio", apakah anda

akan merekomendasikan kepada tempat dan saudara?
84 responses

® va
® Tidak

Lampiran 5. 34 Grafik Data Diolah/Kemasan Pempek Dos

Untuk kemasan pempek dos dari "Dapur Lio", apakah sudah cukup baik?

84 responses

®va
@ Tidak
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@ Tidak Bak
@ Tidak
@ Tidak

i
a £ £
[ ] [ ] @

Lampiran 5. 35 Grafik Data Diolah/Penilaian
Lampiran 5. 37 Grafik Data Diolah/Menerima Produk

Apakah anda menerima produk yang anda pesan tepat waktu

84 responses

Lampiran 5. 36 Grafik Data Diolah/Pemesanan Pempek Dos

Apakah anda dapat dengan mudah melakukan pemesanan pempek dos dari "Dapur Lio"?

Bagaimana penilaian anda, pengalaman pemesanan pempek dos dari "Dapur Lio"?
83 responses

84 responses

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5. 38 Grafik Data Diolah/Kondisi Produk

Apakah produk yang di terima dan dibeli dalam kondisi yang sesuai?
84 responses

@ Ya
@ Tidak

100%

Lampiran 5. 39 Grafik Data Diolah/Cara Pembayaran

Cara membayaran yang anda sukai?

84 responses

® Tunai
@ Transfer
Tunai dan Transfer

Lampiran 5. 40 Grafik Data Diolah/Seberapa Baik

Seberapa baik produk pempek dos dari "Dapur Lio" memenuhi kebutuhan anda pada skala 1-5?
82 responses

60

47 (57.3%)

40

20

14 (17.1%)
8 (9.8%)
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Lampiran 5. 41 Grafik Data Diolah/Seberapa Puas

Dalam Skala1-5, seberapa puaskan anda dengan produk pempek dos dari "Dapur Lio” memenuhi

kebutuhan anda pada skala 1-5?
82 responses

60

46 (56.1%)

40

20

13 (15.9%)
8(9.8%)

1 2 3 4 5

8(9.8%) 7 (8.5%)

Lampiran 5.'42 Grafik Data Diolah/Seberapa Sering

Seberapa sering anda membeli produk pempek dos dari "Dapur Lio"

82 responses

30

26 (31.7%)

2 20 (24.4%)

16 (19.5%)
13 (15.9%)

7 (8.5%)

Lampiran 5. 43 Grafik Data Diolah/ Merekomendasikan

Seberapa sering kemungkinan anda merekomendasikan pempek dos dari "Dapur Lio" kepada orang
lain

83 responses

30

26 (31.3%)

20 21 (25.3%)

18 (21.7%)

11 (13.3%)
7 (8.4%)
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13 (15.5%)

10 (11.9%)
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60

Lampiran 5. 44 Grafik Data Diolah/Seberapa Penting
Menurut anda dari skala 1-5 seberapa penting penawaran pempek dos dari "Dapur Lio

menawarkan lewat media sosial

84 responses

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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