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RINGKASAN 

 

Pemasaran produk pada era modernisasi, mengharuskan kemasan untuk tidak hanya 

menjadi pelindung dari suatu produk, tetapi juga menjadi sarana informasi 

tambahan dan penarik perhatian bagi konsumen. Namun sayangnya, masih banyak 

pelaku usaha yang hanya mementingkan keuntungan. Sebuah kemasan seharusnya 

selalu berkembang dan berevolusi mengikuti kebutuhan zaman. Pada penelitian kali 

ini, akan dilakukan prosedur perancangan ulang dan pengembangan kemasan 

martabak. Diharapkan dengan pengembangan ini, kemasan tidak hanya menjadi 

lebih aman, namun juga memenuhi kebutuhan dan emosional konsumen. Penelitian 

ini menggunakan metode Kansei Engineering, yang didalamnya didukung dengan 

metode K-means dengan optimalisasi Algoritma Genetika untuk mengelompokkan 

“kata” Kansei yang diperoleh ke beberapa klaster yang nantinya akan 

diterjemahkan menjadi konsep desain. Selanjutnya, adalah implementasi metode 

QTT-I untuk mendapatkan elemen desain. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan 

perbaikan desain kemasan berbasis pada masalah yang dialami kemasan saat ini 

serta aspirasi konsumen. Hasil dari implementasi metode mendapatkan 20 kata 

Kansei dan 30 sampel kemasan. Konsep desain yang didapatkan dengan metode K-

means Cluster, yaitu sebanyak 2 klaster, “Innovative” dan “Fungsional”. Kedua 

klaster konsep desain kemudian dievaluasi hubungannya dengan sampel kemasan 

menggunakan kuesioner Semantic Differential II untuk mendapatkan data 

kuantitatif penentu elemen kemasan terpilih. Data elemen kemasan yang didapat 

menggunakan metode QTT-1 meliputi : Material “Folding Box Board”, Gaya 

desain “Informative”, Bentuk badan “hexagonal”, Bentuk penutup “lipatan”, dan 

fitur “handle”. Setelah pencitraan digital, konsep desain kemasan terpilih adalah 

“Innovative”. 

 

Kata kunci : algoritma genetika, kansei engineering, kemasan, k-means, qtt-1 
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SUMMARY 

 

Product marketing in the era of modernization requires packaging to not only serve 

as protection for a product but also to be a medium for additional information and 

attract consumers' attention. Unfortunately, many business actors still prioritize 

profit. Packaging should always develop and evolve according to the needs of the 

times. In this research, a procedure for redesigning and developing martabak 

packaging will be conducted. It is hoped that with this development, the packaging 

will not only become safer but also meet the needs and emotional aspects of 

consumers. This research uses Kansei Engineering methods, supported by K-means 

methods with Genetic Algorithm optimization to group the obtained Kansei words 

into several clusters that will later be translated into design concepts. Next, the 

QTT-I method is implemented to obtain design elements. This research aims to 

improve packaging design based on current packaging issues and consumer 

aspirations. The results of the method implementation obtained 20 Kansei words 

and 30 packaging samples. The design concepts obtained with the K-means Cluster 

method are 2 clusters: “Innovative” and “Functional.” The relationship between 

the two design concept clusters and the packaging samples is then evaluated using 

a Semantic Differential II questionnaire to obtain quantitative data determining the 

selected packaging elements. The packaging element data obtained using the QTT-

I method include: Material “Folding box board,” Design style “Informative,” Body 

shape “hexagonal,” Cover shape “fold,” and feature “handle.” After digital 

imaging, the selected packaging design concept is “Innovative.” 

 

Keyword: genetic algorithm, kansei engineering, k-means, packaging, qtt-1 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Martabak adalah salah satu hidangan yang sangat digemari masyarakat 

Indonesia. Meskipun masih termasuk sebagai makanan tradisional, martabak terus 

berkembang dan berevolusi hingga memiliki banyak varian rasa dan inovasi baru. 

Namun sangat disayangkan, inovasi pada martabak itu sendiri tidak beriringan 

dengan perbaikan kemasan. Martabak seringkali hanya dikemas dengan Kemasan 

Karton Lipat berbahan baku serat daur ulang. 

Kemasan berperan sebagai perlindungan/proteksi bagi produk selama proses 

produksi hingga mencapai tangan konsumen. Selain itu, kemasan juga dapat 

dianggap sebagai upaya yang dilakukan seseorang untuk merawat citra merek 

sehingga dapat meningkatkan volume penjualan [1]. Proteksi yang menjadi tugas 

dari kemasan, adalah pengamanan produk dari paparan sinar matahari, perubahan 

cuaca, goncangan, serta melindungi dari kontaminasi oleh debu atau 

mikroorganisme yang dapat memengaruhi mutu produk [2]. Fakta dilapangan 

menunjukkan kemasan Martabak tidak efektif dalam melindungi produk dari 

kontaminasi mikroorganisme di dalam kemasan itu sendiri. Umumnya Corrugated 

box berbahan Duplex paper digunakan sebagai kemasan primer martabak dengan 

plastik/daun pisang sebagai alas antara produk dan kemasan. Kemasan ini biasanya 

didapatkan konsumen jika membeli produk secara take away. Pengemasan 

martabak biasanya terkendala kondisi pangan yang panas akibat proses pemasakan,  

seringkali hanya dialaskan plastik, dan dikemas menggunakan kemasan berbahan 

Corrugated Box memperbesar kemungkinan kontaminasi antara kemasan dan 

pangan secara signifikan. Corrugated Box pada umumnya terbuat dari bahan atau 

serat daur ulang. Meskipun dapat mengurangi limbah, penggunaan serat daur ulang 

tidak sepenuhnya higienis dan seringkali masih mengandung zat berbahaya yang 

berpotensi mengontaminasi pangan, sehingga kebutuhan akan analisis terkait 

material kemasan yang tepat sangat dibutuhkan. 

Tingkat kontaminasi yang tinggi dari kemasan martabak memicu kebutuhan 

akan material alternatif yang melindungi produk dari kotoran dan tetap efisien bagi 

produsen. Selain itu, kemasan martabak perlu dikembangkan lebih lanjut agar lebih 
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praktis untuk dibawa dan dikonsumsi, karena hingga kini belum ada perubahan 

signifikan dalam desain kemasan. 

Perombakan desain tidak hanya membantu menyelesaikan permasalahan 

pengemasan produk, namun juga bagi keberlangsungan merek dari makanan 

tersebut[3]. Perbaikan kemasan UMKM Martabak Bang Udin diharapkan dapat 

meningkatkan eksistensi merk, sehingga penjualan, dan jaringan distribusi produk 

dapat meningkat secara signifikan. 

Pada pengembangan kemasan, salah satu metode yang dapat digunakan 

adalah Metode Kansei Engineering. Kansei Engineering adalah suatu pendekatan 

yang mampu mengartikan perasaan dan indera manusia, seperti penglihatan, 

penciuman, perabaan, pengecapan, dan pendengaran, ke dalam spesifikasi desain. 

metode Kansei Engineering, dapat mengubah perasaan yang dirasakan oleh calon 

pengguna menjadi nilai-nilai yang berdasarkan pada pengalaman perasaan 

pengguna, sehingga memudahkan konsumen & produsen [4]. Kansei Engineering 

digunakan untuk mendapatkan kata kunci sesuai perasaan pelanggan terhadap suatu 

produk. Setelah didapatkan melalui kuesioner, kata yang sudah terkumpul tadi akan 

diproses dan diseleksi jika memiliki kesamaan definisi, maksud, sifat yang 

dilakukan secara manual [5]. Proses selanjutnya adalah seleksi tingkat kepentingan 

“kata” Kansei dengan kuesioner Semantic Differential, untuk nantinya 

dikelompokkan “kata” Kansei menggunakan  metode Analisis K-means klaster 

dengan optimasi menggunakan metode Genetic Algorithm, yang mana, menurut 

penelitian [6], K-means klaster digunakan untuk mengklasifikasikan pasangan 

“kata” Kansei dan pilihan pasangan “kata” Kansei yang representatif untuk setiap 

klaster, yang nantinya dengan penggunaan Genetic Algorithm, dapat diterjemahkan 

menjadi konsep desain produk yang optimal [7]. Klaster konsep desain yang 

diperoleh kemudian diproses dengan penggunaan metode Quantification Theory 

Type 1 (QTT 1) untuk mendapatkan relasi antara konsep dan desain [8], sebelum 

dilanjut untuk dianalisis dan diujicobakan untuk menentukan bentuk dan 

fungsionalitas produk yang akan berdasar pada informasi Kansei secara akurat. 

Penelitian [9], telah berhasil membuktikan implementasi K-means clustering dalam 

menemukan klaster terbaik jaringan sensor nirkabel untuk menghemat konsumsi 

energi dan memperpanjang masa pakai jaringan. Implementasi Genetic Algorithm 
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sebagai sistem pengambilan keputusan pada penelitian [10], menunjukkan 

peningkatan kesehatan signifikan dari masing-masing individu yang terdampak. 

Penentuan konsep berdasarkan penerapan metode QTT1 pada penelitian [11], 

membuktikan efektivitas analisis konsep dengan pemilihan “Modern” sebagai 

konsep terpilih. Penggunaan metode K-means Clustering dengan optimasi Genetic 

Algorithm pada penelitian ini memungkinkan pengambilan klaster konsep desain 

kemasan yang secara tepat mewakili keinginan konsumen dan menjawab 

permasalahan produk, dengan implementasi QTT-1 sebagai metode penentu elemen 

kemasan membantu pengembangan kemasan yang lebih akurat terhadap keinginan 

konsumen, dengan setiap elemen terpilih memiliki fungsi dan kegunaan masing-

masing dalam menyempurnakaan produk. Implementasi tiga metode turunan pada 

penelitian ini, ditujukan untuk membuat korelasi antara kesan yang diungkapkan 

oleh konsumen dan detail desain, dengan adanya korelasi ini, subjektifitas yang 

kerap terjadi pada keputusan akhir penelitian berbasis Kansei engineering dapat 

diminimalisir [12]. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka diperoleh rumusan masalah sebagai berikut: 

1.  Bagaimana penerapan metode K-means dalam menentukan kata Kansei? 

2. Bagaimana perancangan pengembangan elemen kemasan menggunakan 

metode QTT1? 

3. Bagaimana hasil konsep desain kemasan dengan kombinasi metode K-

means, QTT1 ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Menentukan konsep dengan K-means dan Genetic Algorithm. 

2. Menentukan elemen kemasan dengan metode QTT1. 

3. Menerjemahkan konsep rancangan kemasan ke visual 3D dengan bentuk 

mock up. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Mendapatkan desain fisik kemasan martabak sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan konsumen.  Menerapkan metode kansei engineering dan metode turunan 

(K-means, Genetic Algorithm, & QTT1) serta diharapkan dapat menambah 

wawasan  dan pemahaman tentang metode yang digunakan. 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

 Agar pembahasan dalam penelitian ini tidak terlalu luas, maka diperlukan 

Batasan ruang lingkup yaitu : 

1. Penelitian hanya dilakukan pada kemasan primer martabak. 

2. Hasil akhir dari penelitian ini berupa mock-up kemasan dalam bentuk 

digital. 

3. Penelitian ini tidak membahas mengenai aspek biaya dan strategi pemasaran 

untuk produk. 

4. Metode pengambilan sampel pada penelitian ini adalah purposive sampling. 

5. Penelitian berbasis Kansei Engineering, dengan implementasi metode K-

means Clustering, Genetic Algorithm, & QTT1. 
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BAB 5  KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Bersumber pada penelitian yang dilakukan pada kemasan Martabak UMKM 

Bang Udin, didapatkan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil dari penggunaan K-means clustering dan Genetic Algorithm 

mendapatkan dua klaster. Output klaster kemudian didiskusikan bersama 

expert panelis, sehingga disimpulkan “Fungsional” untuk klaster 1 dan 

“Inovatif” untuk klaster 2. 

2. Hasil dari pengolahan data kuantitatif evaluasi klaster konsep desain dan 

sampel menggunakan Quantification Theory Type 1, didapatkan elemen 

desain kemasan. Konsep desain menghasilkan elemen kemasan yang 

tersusun dari Material Folding Box Board (X1.2), Gaya Desain Informatif 

(X2.5), Bentuk Badan Hexagonal (X3.3), Bentuk Penutup Lipatan (X4.3), 

dan Fitur Handle (X5.1). 

3. Pembuatan Mock up kemasan dilakukan dengan konsep Inovatif, dengan 

elemen tersusun dari Material Folding Box Board (X1.2), Gaya Desain 

Informatif (X2.5), Bentuk Badan Hexagonal (X3.3), Bentuk Penutup 

Lipatan (X4.3), dan Fitur Handle (X5.1). 

 

5.2 Saran 

Terdapat beberapa keterbatasan pada penelitian ini, berikut adalah saran yang 

dapat diimplementasikan pada penelitian berikutnya: 

1. Penggunaan metode evaluasi untuk meningkatkan objektivitas penelitian. 

2. Melakukan ekstraksi kata kansei dengan metode turunan sebagai 

pembanding dalam pengambilan keputusan. 

3. Pengumpulan sampel kemasan dengan metode survei lapangan sebagai 

prioritas. 

4. Identifikasi Morfologi elemen kemasan secara lebih spesifik. 

5. Implementasi Software dengan kemampuan membaca struktur visual 

gambar.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Timeline. 

 

 

 

Lampiran 2. Kuesioner Pendahuluan. 
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Bulan

Minggu 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1

2

3

4

TAHAP PENYUSUNAN

f. Uji Validitas dan Reliabilitas

g. Olah data penentuan Konsep K means + Optimalisasi GA

h. Semantic Differential 2

i. Morfologi

e. Semantic Differential 1

j. Olah data penentuan Elemen Desain (QTT1)

m. Mock up

k. Pembuatan Desain 

d. Seleksi Kata Kansei 

TAHAP PERSIAPAN

a. Pengajuan Tema Skripsi

b. Pengajuan Metode

c. Bimbingan Proposal

d. Pengajuan Objek Penelitian

e. Seminar Proposal

TAHAPAN PENELITIAN

a. Pembuatan Video Stimulus

b. Sampel

c. Kuesioner Kansei Word

JADWAL KEGIATAN PENELITIAN
2024

FEBRUARI MARET APRIL MEI JUNI JULI AGUSTUS

a. Pengolahan Data 

b. Penyusunan Skripsi

TAHAP PENGUJIAN

Seminar Nasional

Sidang
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Lampiran 3. Kuesioner Pengumpulan Kata Kansei 
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Lampiran 4. Sampel Kemasan Awal. 
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Lampiran 5. Kumpulan Kata Kansei. 

 

No Kata Kansei No Kata Kansei 

1. Desain Unik 35. Kemasan Tidak Higienis 

2. Desain Menarik 36. Material Murahan 

3. Mudah dibawa 37. Kemasan ringkih 

4. Tampilan Variatif 38. Kemasan terlalu sederhana 

5. Kemasan Unik 39. Kemasan Bau 

6. Kemasan Kuat 40. Kemasan Lunak 

7. Memiliki Handle 41. Kemasan kurang reliable 

8. Material Foodgrade 42. Kemasan Mudah penyok 

9. Kemasan Kompak 43. Kemasan luntur 

10. Kemasan Aman 44. Kemasan Lengket 

11. Sistem Penguncian Efektif 45. Kemasan Tipis 

12. Kemasan terlapisi pelindung 46. Kemasan Monoton 

13. Bentuk Menarik 47. Kemasan Tidak Safety 

14. Kemasan Tahan minyak 48. Kemasan Tidak ergonomis 

15. Mudah Dibawa 49. Kemasan Merusak isi 

16. 
Tidak Membutuhkan Kemasan 

Sekunder 
50. 

Sirkulasi Udara kemasan 

Kurang 

17. Desain Informatif 51. Kemasan Tidak tahan air 

18. Ukuran Proporsional 52. Kemasan Mudah Sobek 

19. Kemasan Mempromosikan Brand 53. Manis 

20. 
Kemasan tidak mengontaminasi 

makanan 
54. Gurih 

21. Terdapat Ventilasi 55. Tekstur kenyal 

22. Bentuk Kotak 56. Beraroma mentega 

23. Tahan Panas 57. Memorabel 

24. Bentuk Menyesuaikan Isi 58. Beraroma sedap 

25. Kemasan melindungi produk 59. Mudah didapat 

26. Material kokoh 60. Mengenyangkan 

27. Tidak memerlukan alas 61. Tampilan biasa saja 

28. Desain Kemasan FUN 62. Beraroma susu 

29. Terdapat fitur untuk menenteng 63. Berwarna coklat 

30. Terdapat window 64. Menggiurkan 

31. Kemasan Simple 65. Menggugah selera 

32. Kemasan Rapuh 66. Empuk 

33. Kemasan Mudah Sobek 67. Legit 

34. Kemasan Kuno   
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Lampiran 6. Kuesioner Semantic Differential I. 
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Lampiran 7. Data Input K Means GA. 
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Lampiran 8. Source Code K Means 

library(cluster)  

library(factoextra) 

library(tidyverse) 

library(readxl) 

data <- 

read_xlsx("C:/Users/Kevin/Documents/skripsi/DATA1.xlsx",col_names = 

FALSE) 

fviz_nbclust(data, kmeans, method = 'wss') 

fviz_nbclust(data, kmeans, method = 'silhouette') 

final <- kmeans(data, 2) 

print(final) 

fviz_cluster(final, data = data, main = "K-means Cluster") 

data <- data.frame(data, cluster = final$cluster) 

silhouette_coef <- silhouette(final$cluster, dist(data)) 

cat("Silhouette Coefficient:", mean(silhouette_coef[, 

                                                    "sil_width"]), "\n") 

 

Lampiran 9. Source Code K Means GA. 

 

library(GA) 

library(cluster) 

library(factoextra) 

library(readxl) 

data <- read_xlsx("D:/PNJ/SKRIPSI/KmeansGA/inputkmeans.xlsx",col_names 

= FALSE) 

Fitness_function <- function(params, data) { 

 n_clusters <- 2  

 cluster_centers <- matrix(params, ncol = ncol(data), byrow = TRUE) 

 kmeans_result <- kmeans(data, centers = cluster_centers, iter.max 

    = 100) 

return(-kmeans_result$tot.withinss) 



 

 

 

} 

n_features <- ncol(data) 

search_space <-matrix(rep(c(min(data), max(data)), n_features), 

   nrow = 2) 

ga_result <- ga(type = "real-valued",  

                fitness = Fitness_function,   

                lower = search_space[1, ],  

                upper = search_space[2, ], 

                maxiter = 200,  

                run = 200, 

                popSize = 100,  

                pcrossover = 0.8, 

  pmutation = 0.1,     

                elitism = 1, 

                data = data   

) 

best_params <- ga_result@solution[1, ] 

cluster_centers <- matrix(best_params, ncol = ncol(data), byrow = TRUE) 

 n_clusters <- 2 

 kmeans_result <- kmeans(data, centers = n_clusters, iter.max = 100,  

   nstart = 50) 

silhouette_coef <- silhouette(kmeans_result$cluster, dist(data)) 

cat("Silhouette Coefficient:", mean(silhouette_coef[,"sil_width"]), "\n") 

library(factoextra) 

numeric_data <- data[, sapply(data, is.numeric)] 

cluster_data <- numeric_data 

cluster_data$cluster <- factor(kmeans_result$cluster) 

fviz_cluster(kmeans_result, data = cluster_data[, -ncol(cluster_data)], 

 geom = "text", ellipse.type = "convex", repel = TRUE, 

 main = "K-Means Optimized by GA") 

 

 



 

 

 

Lampiran 10. Kuesioner Semantic Differential II 
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Lampiran 11. Data Input QTT1. 
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Lampiran 12. Source Code QTT1. 

data<-

data.frame(x1=c(5,1,1,5,3,2,1,1,5,1,6,1,5,5,2,5,5,5,4,5,1,5,5,5,5,5,5,5,5,5), 

x2=c(4,4,3,1,2,1,2,3,6,6,2,3,2,3,4,5,4,3,3,1,2,4,4,4,2,5,4,4,4,4), 

x3=c(4,4,2,4,4,4,4,2,4,4,2,4,3,4,2,2,4,3,2,5,4,2,4,4,4,1,4,2,4,4)) 

data[, 1:3]<-lapply(data, factor) 

y <-

c(3.3,1.5,2.8,2.3,4.0,6.4,1.5,2.7,1.4,6.1,5.8,5.7,5.8,5.8,6.2,4.3,2.9,3.7,3.0,1.1,6.

5,5.5,4.6,3.8,4.3,3.1,2.8,2.4,2.2,2.6) 

(a <-qt1(data, y)) 

summary(a) 

plot(a) 

 

data2<-data.frame(data, y) 

result<-lm(y~x1+x2+x3, data=data2) 

summary(result) 

 

data<-

data.frame(x4=c(3,3,3,4,4,3,3,4,1,3,4,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,2,3,4,3,4), 

x5=c(2,4,4,3,2,1,4,5,1,1,1,1,1,1,1,1,3,1,4,1,1,1,1,4,5,2,1,2,3,3)) 

 

data[, 1:2]<-lapply(data, factor) 

y <-

c(3.3,1.5,2.8,2.3,4.0,6.4,1.5,2.7,1.4,6.1,5.8,5.7,5.8,5.8,6.2,4.3,2.9,3.7,3.0,1.1,6.

5,5.5,4.6,3.8,4.3,3.1,2.8,2.4,2.2,2.6) 

(a <-qt1(data, y)) 

summary(a) 

plot(a) 

 

data2<-data.frame(data, y) 

result<-lm(y~x4+x5, data=data2) 

summary(result) 



 

 

 

Lampiran 13. Logbook pembimbing materi 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 14. Logbook pembimbing teknis 
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