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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sebelum melakukan penulisan tugas akhir ini penulis lebih dulu melakukan 

praktik industri di Kementerian Agama Republik Indonesia pada 13 November 

2023 hingga 13 Januari 2024 

Fokus praktik industri penulis berada di Bagian Humas, di tempat penulis 

bertugas sebagai penyunting berita. Pilihan ini diambil dengan tujuan untuk 

mendapatkan wawasan mendalam mengenai proses penyusunan berita dalam 

menyampaikan informasi terkait kegiatan dan kebijakan Kementerian Agama RI.  

Motivasi penulis untuk memilih Kementerian Agama RI sebagai lokasi 

praktik industri dipicu oleh keinginan untuk mengeksplorasi praktik kegiatan 

jurnalistik dalam ranah pelayanan publik, khususnya di situs milik kementerian 

tersebut, yakni pendis.kemenag.go.id. Penulis ingin memahami lebih dalam 

bagaimana situs ini berperan dalam menyampaikan berita-berita terkini. 

 Saat berada di Kementerian Agama Republik Indonesia, penulis terdorong 

untuk mengetahui seputar fungsi pers di situs pendis.kemenag.go.id. oleh karena 

itu timbul pertanyaan dari penulis. 

“Bagaimana penerapan fungsi pers di situs pendis.kemenag.go.id?” 
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Oleh karena itu berdasarkan pemaparan di atas, penulis berniat membuat 

tugas akhir dengan judul “Penerapan Fungsi Pers dalam Berita di Situs 

pendis.kemenag.go.id Periode 13 November 2023 – 13 Januari 2024”  

1.2 Rumusan Masalah 

Dari penjelasan sebelumnya, penulis akan mengidentifikasi permasalahan 

sebagai berikut: Bagaimana penerapan fungsi pers dalam berita yang 

dipublikasikan di situs resmi pendis.kemenag.go.id? 

1.3 Pembatasan Masalah 

Untuk memastikan kelancaran penelitian, diperlukan pembatasan masalah 

yang akan mengarahkan arah penelitian. Berikut adalah pembatasan masalah 

penelitian ini: 

1) Penerapan fungsi pers  

2) Situs pendis.kemenag.go.id 

3) Periode 13 November 2023 – 13 Januari 2024 

1.4 Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penulisan ini ialah sebagaimana berikut: 

1) Untuk mengetahui penerapan fungsi pers dalam situs pendis.kemenag.go.id. 

2) Untuk mengetahui situs pendis.kemenag.go.id dalam penerapan fungsi pers. 

3) Untuk mengetahui edisi berita pada periode 13 November 2023 – 13 Januari 

2024 di situs pendis.kemenag.go.id dalam penerapan fungsi pers. 



 

 

1.5 Metode Penulisan 

Metode penulisan tugas akhir ini didasarkan pada pendekatan kualitatif, 

melibatkan wawancara, analisis konten, dan observasi terhadap penerapan fungsi 

pers di media online. Selama magang, penulis telah mengaplikasikan metode ini 

dengan mengamati proses kerja di humas Kementrian Agama dan interaksi dengan 

tim yang menangani pendis.kemenag.go.id. Integrasi teori terkait, seperti teori 

fungsi pers dan teori komunikasi online, memperkaya analisis data dan memberikan 

landasan teoritis yang kuat untuk tugas akhir ini. 

1.6 Teknik Pengumpulan Data 

1.6.1 Metode Pengumpulan Data 

Dalam proses penyusunan tugas akhir, penulis memakai tiga metode 

untuk mendapatkan data, yaitu sebagai berikut: 

1. Metode Observasi 

Observasi berisi pengamatan langsung terhadap situasi atau objek yang 

sedang diteliti. Pengamatan ini bisa dilakukan secara partisipan, di mana 

penulis turut serta dalam kegiatan yang diamati, atau non-partisipan, di 

mana penulis hanya mengamati tanpa turut serta aktif dalam kegiatan 

tersebut. 

2. Metode Wawancara 

Wawancara berisi cara mendapatkan informasi responden melalui 

pertanyaan-pertanyaan yang ditujukan secara langsung. Wawancara dapat 

dilakukan dalam dua bentuk, yakni terstruktur di mana pertanyaan sudah 



 

 

direncanakan sebelumnya, atau tidak terstruktur di mana pertanyaan 

mengikuti alur percakapan. 

3. Metode Kepustakaan 

Metode kepustakaan berisi pendekatan yang digunakan untuk 

mengumpulkan, mengevaluasi, dan menganalisis informasi dari berbagai 

sumber pustaka yang relevan dengan topik penelitian atau kajian yang 

dilakukan. Metode ini melibatkan pencarian informasi dari buku, jurnal 

ilmiah, artikel, dan sumber-sumber lain yang dipercaya untuk mendukung 

argumen atau temuan dalam penelitian. 

1.6.2 Teknik Penentuan Sampel 

Dalam penelitian ini, teknik penentuan sampel yang digunakan adalah 

metode secara acak atau random sampling. Random sampling dipilih karena 

dapat memberikan representasi yang lebih baik dari populasi yang diteliti, 

sehingga hasil penelitian dapat lebih umum diterapkan. 

1.7 Sistematika Bab 

Saat menyusun tugas akhir sebagai syarat kelulusan ini, penulis akan 

mengorganisasikan dokumen menjadi lima bab yang akan dijelaskan secara ringkas 

sebagaimana berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab Pertama, mengulas uraian mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

pembatasan masalah, tujuan penulisan, teknik pengumpulan data, metode 

penulisan, dan sistematika penulisan. 



 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab kedua, mengulas teori-teori yang relevan terkait dengan penerapan 

fungsi pers dalam berita di situs pendis.kemenag.go.id periode 13 November 2023 

– 13 Januari 2024. 

BAB III PROFIL PERUSAHAAN 

Bab ketiga, mengulas profil Kementerian Agama, beserta visi misi 

perusahaan, logo, alur redaksi, dan struktur organisasi yang terkait. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab keempat, memuat fokus utama dalam menganalisis penerapan fungsi 

pers dalam berita di situs pendis.kemenag.go.id periode 13 November 2023 – 13 

Januari 2024. 

BAB V PENUTUP 

Bab kelima, memuat kesimpulan dan saran dari hasil penulisan yang sesuai 

dengan penerapan fungsi pers dalam berita di situs pendis.kemenag.go.id periode 

13 November 2023 – 13 Januari 2024. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Pengantar 

Pada bab ini penulis akan memberikan kesimpulan dan saran dari hasil 

analisis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya mengenai “Penerapan Fungsi 

Pers dalam Berita di Situs pendis.kemenag.go.id Periode 13 November 2023–13 

Januari 2024”. Berikut ini simpulan dan saran yang akan penulis uraikan. 

5.2 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan penulis pada bab IV, penulis 

akan menyimpulkan beberapa hal yang berkaitan dengan tujuan penulisan Tugas 

Akhir ini, kesimpulannya sebagai berikut. 

1. Penerapan fungsi pers dalam berita di situs pendis.kemenag.go.id lebih 

mengutamakan fungsi informatif dan pendidikan. Sedangkan untuk 

fungsi kontrol sosial dan hiburan kurang diterapkan dalam situs tersebut. 

Hal ini karena situs pendis.kemenag.go.id adalah situs pemerintah yang 

terfokus pada Pendidikan Islam, sehinga, fungsi hiburan dan kontrol 

sosial tidak diterapkan. 

2. Hasil analisis Berita-berita di stus pendis.kemenag.go.id periode 13 

November 2023-13 Januari 2024 adalah sebagai berikut. 

• 100% dari 10 (sepuluh) berita yang dianalisis menerapkan fungsi 

informatif. 



 

 

 

• 100% dari 10 (sepuluh) berita yang dianalisis menerapkan fungsi 

pendidikan. 

• 50% dari 10 (sepuluh) berita yang dianalisis menerapkan fungsi 

kontrol sosial. 

• 20% dari 10 (sepuluh) berita yang dianalisis menerapkan fungsi 

hiburan. 

3. Periode penelitian pada 13 November 2023 – 13 Januari 2024 ada sepuluh 

berita dari 100 berita yang dipilih 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh di atas penulis akan membuat 

saran sebagai berikut: 

1. Memperkuat Fungsi Kontrol Sosial: Untuk meningkatkan penerapan fungsi 

kontrol sosial, Redaksi perlu memperbanyak berita yang mengandung unsur 

kritik konstruktif terhadap kebijakan dan program yang ada. Peningkatan 

kualitas dan kuantitas berita yang mengandung fungsi kontrol sosial akan 

membantu memastikan bahwa situs ini tidak hanya menyampaikan informasi 

tetapi juga berperan aktif dalam memonitor dan mengawasi kebijakan yang 

berkaitan dengan pendidikan agama. 

2. Meningkatkan Konten Hiburan: Agar situs pendis.kemenag.go.id lebih menarik 

bagi audiens yang lebih luas, perlu ditingkatkan jumlah berita yang 

mengandung unsur hiburan. Konten hiburan dapat berupa artikel yang memuat 

cerita inspiratif, humor, kuis interaktif, atau konten lain yang bersifat ringan 

namun tetap mendidik. Dengan demikian, situs ini tidak hanya informatif dan 



 

 

 

edukatif tetapi juga menghibur dan lebih menarik bagi pembaca dari berbagai 

kalangan. 

3. Dalam periode penelitian selama dua bulan tentang penerapan fungsi pers 

sebaiknya Redaksi melakukan evaluasi berkala terhadap konten berita yang 

dipublikasikan untuk memastikan bahwa semua fungsi pers diterapkan dengan 

baik. Evaluasi ini dapat melibatkan feedback dari pembaca serta analisis 

internal untuk terus meningkatkan kualitas dan keberagaman konten berita.
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LAMPIRAN 

Transkrip Wawancara 

Waktu: Sabtu, 18 Mei 2024 pukul 14:11 

Narasumber: Yuyun Wulandari  

Melalui media sosial Whatsapp 

Penulis : Bagaimana alur pembuatan berita di 

pendis.kemenag.go.id? 

  

Yuyun Wulandari : Alur pembuatan berita di pendis.kemenag.go.id yaitu: 

- Tim Humas Pendis atau kontributor mengumpulkan 

informasi dari berbagai sumber, termasuk wawancara, 

observasi langsung, dan dokumentasi resmi 

- Informasi yang telah terkumpul kemudian diolah menjadi 

naskah berita yang memenuhi kaidah jurnalistik, mencakup 

aspek 5W+1H. 

- Naskah berita yang sudah ditulis akan melalui proses 

penyuntingan untuk memastikan akurasi, kejelasan, dan 

kesesuaian dengan pedoman editorial atau karakter berita 

Kemenag. 

- Sebelum dipublikasikan, berita harus melalui tahap 

verifikasi untuk memastikan kebenaran dan kredibilitas 

informasi. 

- Setelah disetujui oleh editor, berita akan dipublikasikan di 

situs pendis.kemenag.go.id. 

  

Penulis : Seperti yang diketahui berdasarkan UU no 40 tahun 1999 

fungsi pers terbagi menjadi 4 yaitu sebagai pemberi 

informasi, pendidikan, Hiburan dan kontrol sosial, nah 

bagaimana tanggapan anda mengenai hal tersebut? 

  

Yuyun Wulandari : Menurut saya, fungsi pers tersebut sangat penting karena 

pers berperan vital dalam menyebarkan informasi yang 

akurat dan up-to-date kepada masyarakat, sehingga 

masyarakat bisa membuat keputusan yang berpengetahuan. 

Selain itu, saya yang berkecimpung di dunia pendidikan, 

melalui berita dan artikel yang mendalam, pers membantu 

meningkatkan literasi dan pengetahuan masyarakat. Pers juga 

memberikan hiburan yang sehat dan mendidik, membantu 

masyarakat melepas penat dan mendapatkan wawasan baru. 

Namun, disini pers juga menjadi pengawas kebijakan publik 

dan tindakan pemerintah, sehingga disebut sebagai kontrol 

sosial. 
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Penulis : Mengapa fungsi pers berdasarkan UU no 40 tahun 1999 

penting untuk diterapkan di media seperti 

pendis.kemenag.go.id? 

  

Yuyun Wulandari : Fungsi pers penting karena dapat membantu memastikan 

transparansi dan akuntabilitas dalam kebijakan dan kegiatan 

Kementerian Agama, meningkatkan pemahaman masyarakat 

terkait kebijakan tersebut. 

  

Penulis : Apakah menurut anda berita-berita di website resmi 

pendis.kemenag.go.id sudah memenuhi syarat ke empat 

fungsi pers di atas? 

  

Yuyun Wulandari : Menurut saya berita-berita di pendis.kemenag.go.id hanya 

memenuhi fungsi pemberi informasi dan pendidikan dengan 

baik, mengingat fokusnya pada informasi terkait pendidikan 

dan kebijakan Kementerian Agama. Fungsi hiburan dan 

kontrol sosial mungkin kurang diimplementasikan. Untuk 

dua fungsi lainnya bisa ditemukan di media sosial 

Pendiskemenag. 

  

Penulis : Menurut anda fungsi pers apa saja yang sudah diterapkan di 

situs pendis.kemenag.go.id? 

  

Yuyun Wulandari : Seperti yang sudah saya jelaskan diatas, bahwa di website 

pendis.kemenag.go.id fungsi pers yang sudah diterapkan 

yakni pemberi Informasi dengan menyediakan berita dan 

informasi terbaru tentang kebijakan dan kegiatan 

Kementerian Agama serta fungsi pendidikan yang 

menyajikan artikel dan informasi yang mendidik terkait 

program-program pendidikan Islam. 

  

Penulis : Mengapa fungsi-fungsi pers tertentu sudah diterapkan di 

situs pendis.kemenag.go.id? Apa alasan di balik penerapan 

fungsi-fungsi tersebut? 

  

Yuyun Wulandari : Fungsi-fungsi pers seperti pemberi informasi dan 

pendidikan sudah diterapkan karena, ada kebutuhan yang 

signifikan dari masyarakat untuk mendapatkan informasi 

yang akurat dan mendidik tentang isu-isu keagamaan dan 

pendidikan serta meningkatkan komunikasi antara 

Kementerian Agama dengan masyarakat untuk memastikan 

informasi kebijakan dan program dapat dipahami dan diakses 

dengan mudah. 
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Penulis : Apakah terdapat kendala atau tantangan yang dihadapi 

dalam website pendis.kemenag.go.id saat menjalankan 

fungsi pers sesuai dengan Undang-Undang Nomor 40 Tahun 

1999? 

  

Yuyun Wulandari : Karena website pendis.kemenag.go.id adalah website 

pemerintah yang terfokus pada Pendidikan Islam, maka 

fungsi hiburan dan kontrol sosial tidak diterapkan. Kendala 

atau tantangan belum kami temukan selama menjalankan dua 

fungsi pers tersebut. 

  

Penulis : Apakah ada upaya konkret yang dilakukan dalam website 

pendis.kemenag.go.id untuk meningkatkan efektivitas 

pelaksanaan fungsi persnya sesuai dengan Undang-Undang 

Nomor 40 Tahun 1999? 

  

Yuyun Wulandari : Ya, tentunya ada. Upaya konkret yang kami dilakukan 

diantaranya, melakukan pelatihan rutin untuk para 

kontributor dan editor agar lebih profesional dalam 

mengelola berita, bekerja sama dengan media lain untuk 

memperluas jangkauan informasi dan memperkaya konten, 

emanfaatkan teknologi informasi untuk meningkatkan 

kecepatan dan akurasi dalam pengumpulan dan penyebaran 

berita. 
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RIWAYAT HIDUP 

Jassinta Roid Triniti dilahirkan di Depok, 3 Januari 

2004. Jassinta berasal dari keluarga sederhana. anak ketiga 

dari tiga bersaudara. Sejak lahir ia sudah terlahir sebagai anak 

tunarungu. Karena itu ia hingga kini harus menggunakan alat 

bantu dengar. 

Pada 2009, Jassinta bersekolah di SDN Pancoran Mas 3. Setelah lulus, ia 

melanjutkan sekolah di SMP Pelita 1 Depok. Selanjutnya, ia melanjutkan 

Pendidikan di SMA Negeri 3 Depok. 

Selama sekolah, ia aktif mengikuti kegiatan organisasi, seperti Rohis, 

Taekwondo dan Korean Club. Selama mengikuti organisasi, Jassinta juga aktif 

mengikuti kegiatan lomba. Contoh lomba ISTC (Indonesian Student Taekwondo 

Championship) di Gor Ciracas. Dalam perlombaan tersebut, ia mendapatkan juara 

2 tingkat nasional. 

Selama sekolah, Jassinta juga gemar sekali menulis. Salah satu cita-citanya 

ia ingin menjadi penulis buku dan ingin mempunyai blog hasil tulisan pribadi. Oleh 

karena itulah, setelah lulus SMA Jassinta melanjutkan kuliah di Politeknik Negeri 

Jakarta program studi Penerbitan (Jurnalistik). 

Selama berkuliah di Politeknik Negeri Jakarta, ia aktif mengikuti Kelompok 

Studi Mahasiswa Comic Club. Selama berada di Comic Club Jassinta aktif 

mengikuti organisasi sebagai staf dan BPH Bendahara Umum Comic Club. 
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Kini Jassinta tinggal di Jalan Taman Induk, Gg Sian Ali RT:06/RW:11, 

Kota Depok. Kontak yang dapat dihubungi dapat melalui surel 

trinitijassinta@gmail.com atau melalui ponsel 081324366055.  
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