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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi di era digital saat ini telah
mengalami perkembangan yang sangat pesat'dan luas, sehingga telah merambah ke
seluruh aspek kehidupan. Canggihnya teknologi telahsmembawa perubahan besar
dalam sebuah: proses kerja dan pelayanan publik, mulai dari sektor bisnis,
pendidikan, kesehatan, bahkan pada sektor pemerintahan. Teknologi pun tak
terlepas dari yang namanyainternet. Berdasarkan.data terbaru «dari jAsosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) menyatakan bahwa jumlah
pengguna internet di Indonesia telah berada di angka 221 juta pengguna pada tahun
2024. Angka yang cukup fantastis ini menunjukkan bahwa teknologi dan internet
telah berkembang sangat pesat dan dibutuhkan di berbagai bidang kehidupan
masyarakat Indonesia. Gleick (2014:8) menyatakan bahwa teknologi informasi
telah berkembang yang semulanya dari yang berbentuk komunikasi paling awal
hingga menjadi sebuah tulang punggung dari ekonomi di zaman saat ini.
Perkembangan ini mencakup terkait peningkatan-kecepatan dan kapasitas dalam
penyimpanan data, serta peningkatan terkait aksesibilitas informasi secara global.

Bidang yang tidak terlepas dari dampaknya perkembangan teknologi adalah tata
usaha atau tata persuratan dalam administrasi perkantoran. Pengelolaan surat
menyurat yang benar ialah suatu hal yang paling penting dalam rangka
meningkatkan kelanearan kegiatan operasional.dalam sebuah perusahaan maupun
pemerintahan. Surat sudah menjadi sebuah sarana komunikasi tertulis yang
menghubungkan berbagai pihak dan menjadi bukti yang autentik dalam sebuah
kegiatan administrasi. Persuratan memegang sebuah peran yang krusial dalam
menjamin kelancaran arus informasi. Sedarmayanti (2018:55) menyatakan bahwa
pengelolaan persuratan yang baik dapat meningkatkan efisiensi waktu, tenaga, dan
biaya, serta menjamin keamanan dan kerahasiaan dokumen yang penting bagi

organisasi. Oleh sebab itu, tanpa pengelolaan persuratan yang baik, dapat terjadi
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kesalahan komunikasi, keterlambatan penyampaian informasi yang harusnya
segera disampaikan, atau hilangnya data penting yang dibutuhkan dalam sebuah
pengambilan keputusan.

Dengan kemajuan teknologi yang sangat pesat, pengelolaan persuratan dapat
dilakukan secara digital, seperti menggunakan sebuah aplikasi khusus. Inspektorat
Jenderal Kementerian Dalam Negeri mulai menerapkan sistems pengelolaan
persuratan secara digital..Maka dari itu, Itjen Kemendagri mulai menggunakan
sebuah aplikasi yang bernama SRIKANDI yang diharapkan dapat meningkatkan
kinerja dan pelayanan persuratan di lingkungan instansi pemerintahan yang baik.
SRIKANDI merupakan sebuah aplikasi pengelolaan surat secara elektronik,
kearsipan umum, dan juga aplikasi untuk melakukan tata kelola pemerintahan yang
berbasis elektronik. SRIKANDI sudah ada scjak tahun 2021, semasa pandemi
untuk dapat membantu proses pengiriman. surat secara elektronik. SRIKANDI
memiliki keunggulan untuk melakukan pengelolaan ‘surat menyurat secara
elektronik di seluruh instansi pemerintah pusatdan daerah. Berbeda dengan aplikasi
pemerintahan lainnya, contohnya adalah SINDE yang digunakanoleh Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan yang hanya bisa dilakukan di ruang lingkup
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan saja.

Penulis memiliki ketertarikan terhadap implementasi aplikasi SRIKANDI pada
persuratan di Inspektorat Jenderal Kemendagri. Selain itu, dengan adanya sebuah
sistem persuratan secara digital, semua data'dan informasi terkait persuratan dapat
disimpan dengan baik dan dapat terhindar dari risiko kerusakan atau kehilangan.
Dengan alasan tersebut, penulis ingin mengetahui lebih dalam mengenai prosedur
persuratan dalam aplikast SRIKANDI di Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam
Negeri dan menuangkan dalam bentuk laporan tugas akhir dengan judul
“Implementasi Aplikasi SRIKANDI Pada Persuratan Di Inspektorat Jenderal

Kementerian Dalam Negeri”.
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1.2 Ruang Lingkup

Merujuk pada latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka ruang
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lingkup dapat dituliskan sebagai berikut:

a. Mengetahui prosedur persuratan-suratmasuk dan surat keluar pada aplikasi
SRIKANDI yang digunakan oleh Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam
Negeri.

b. Mengetahui' hambatan yang terdapat dalam aplikasi SRIKANDL yang

berakibatpada surat masuk dan surat keluar dan cara penyelesaiannya.

1.3 Tujuan Penulisan

Merujuk pada ruang lingkup di atas, tujuan dari penulisan laporan tugas akhir

ini bertujuan sebagai berikut:

a. Menjelaskan mengenai prosedur persuratan surat masuk dan surat keluar
pada aplikasi SRIKANDI yang digunakan oleh JInspektorat Jenderal
Kementerian Dalam Negeri.

b. ‘Menjelaskan mengenai hambatan yang ada di aplikasi SRIKANDI, serta
menjelaskan cara penyelesaiannya agar tidak berakibat pada surat masuk

dan surat keluar.

1.4 Manfaat Penulisan

Pada pelaksanaan' praktik kerja lapangan, penulis berupaya memberikan

manfaat bagi semua pihak yang terlibat yaitu sebagai berikut:
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a. Bagi penulis, penulisan tugas-akhir ini dapat memberikan pengetahuan dan
pengalaman dalam bidang teknologi informasi bisnis, sekaligus
menerapkan secara praktis teori-teori dalam teknologi informasi dan
administrasi bisnis yang telah dipelajari selama perkuliahan.

b. Bagi instansi, penulisan tugas akhir ini diharapkan akan dapat dijadikan
sebagai bahan masukan atau saran untuk mengembangkan kemajuan

instansi di masa yang akan datang.
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1.5 Metode Pengumpulan D2

laporan tugas a

c. Bagi dunia ilmu pengetahuan, penulisan tugas akhir ini dapat berfungsi
sebagai sumber informasi kepada khalayak umum dan menjadi bahan
referensi mahasiswa/i yang memilih topik mengenai teknologi informasi

bisnis.

Metode pengum ata yang dilakukan oleh penulis dalam ‘menyusun

antara‘gal berikut:
C \a\‘a mentor

a metode ini, penulis mengajuka
ngenai

dari Inspekto

implementasi & DI pada di Inspektorat Jenderal

ementerian D

Dokumentasi

ada penulisa i, penuli dapa

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

k memaka
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Lapangan (PKL) yang dilakukan.oleh penulis

di Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri, penulis menyimpulkan bahwa:

a.

Implementasi aplikasi'SRIKANDI pada Itjen Kemendagri sudah berjalan
dengan efisien sesuai dengan prinsip-prinsip administrasi dan tujuan e-
government. Prinsip-prinsip administrasi dan tujuan e-government yang
ditetapkan dalam teori sebagian besar telah dipenuhi oleh prosedur
persuratan elektronik yang digunakan untuk surat masuk dan surat keluar.
Menurut prinsip administrasi yang dikemukakan oleh Kacaribu (2020:23),
penggunaan SRIKANDI memudahkan pembagian tugas, otoritas, dan
disiplin dalam pengelolaan surat. Sebagaimana disebutkan dalam teori
Janatun (2023:3), sistem ini mendukung. tujuan-e-government dalam
meningkatkan transparansiyefisiensi; dan aksesibilitas layanan publik.

Masih terdapat sejumlah kendala yang ditemui selama penggunaan
SRIKANDI menunjukkan bahwa aplikasinya belum sepenuhnya berhasil.
Terdapat beberapa tantangan yang diantaranya adalah pemahaman pada
para karyawan yang masih belum merata, gangguan server, dan gangguan
fluktuast jaringan. Selain itu, klasifikasi tugas yang masih terlalu umum
menunjukkan bahwa elemen manajemen informasi sistem masih belum
memenuhi fungsi sistem.informasi seperti yang digambarkan-dalam teori.
Meskipun demikian, kesulitan ini tidak menunjukkan bahwa penggunaan
SRIKANDI gagal. Sebaliknya, mereka menunjukkan area yang perlu
ditingkatkan untuk menggunakan teknologi informasi secara optimal dalam

administrasi pemerintahan.

43
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5.2 Saran

Adapun saran yang dapat penulis berikan untuk Inspektorat Jenderal
Kementerian Dalam Negeri dalam proses persuratan elektronik menggunakan

aplikasi SRIKANDI sebagai berikut:

a. Melakukan evaluasi menyeluruh terhadap infrastruktur. dan arsitektur

aplikasi yang saat.ini digunakan, sistem aplikasi SRIKANDI dapat
ditingkatkan. Kemudian, meningkatkan kapasitas dan kinerja server yang
menjalankan aplikasit SRIKANDI adalah salah satu upaya yang dapat
dilakukan. Selain itu; penerapan teknologi load balancing dan clustering
server juga dapat menjadi solusi untuk mendistribusikan beban permintaan
secara merata ke beberapa server .

Untuk menyelesaikan masalah kualitas jaringan yang menghambat operasi
aplikasi SRIKANDI di Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri
dapat melakukan peningkatkan kapasitas« bandwidth jaringan untuk
menerima lalu lintas data yang lebih besar.dan mengurangi kemacetan
jaringan adalah salah satu tindakan yang dapat diambil.

Untuk permasalahan klasifikasi surat tugas yang masih umum, surat tugas
dapat diklasifikasikan ke dalam kategori yang lebih mudah dipahami.
Misalnya, surat tugas dapat  dikategorikan berdasarkan proyek, kegiatan
seperti pelatihan, kunjungan lapangan, atau pekerjaan teknis, atau bahkan
departemen atau unit yang bertanggung jawab atas tugas tersebut. Pengantar

dapat membantu mengelola surat tugas dengan lebih efisien dan efektif.
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