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ABSTRAK

Rhakapandya Widyartama
D-3 Manajemen Pemasaran, Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta
Tingkat Kepuasan Pelanggan Produk Mie Jebew RK

Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan
terhadap produk Mie Jebew RK. Penulisan 1ni1 dilakukan dengan, metode survei
yaitu menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada pelanggan produk Mie
Jebew RK. Sampel yang:diambil adalah 76 responden yang merupakan pelanggan
yang pernah membeli produk Mie Jebew RK selama bulan November 2023 hingga
Juli 2024. Cara pengambilan pengambilan sampel dilakukan dengan menyebar
kuesioner secaradigital melalui Google Form. Hasil penulisan menunjukkan bahwa
85% responden pernah membeli produk ini, dengan 53,9% menyatakan bahwa
produk sangat bagus. Seluruh responden sepakat bahwa harga produk terjangkau,
sementara 78,9% menilai pelayanan terhadap pelanggan cukup ramah: Mayoritas
responden juga memuji kualitas kemasan, rasa, dan kecepatan pengiriman produk.
Beberapa responden bahkan sering kali melakukan pembelian kembali karena
sudah mempercayai produk Mie Jebew RK. Kemudian disarankan untuk pihak Mie
Jebew RK agar terus meningkatkan kualitas pelayanan supaya mencapai kepuasan
pelanggan yang ideal.

Kata kunci : Kepuasan pelanggan, Mie Jebew RK, Pemasaran

ABSTRACT

Rhakapandya Widyartama
D-3 Marketing Management, Accounting, Jakarta State Polytechnic
Level of customer satisfaction with Mie Jebew RK products

This Final Project aims to determine the level of customer satisfaction with
Mie Jebew RK products. This writing was_conducted using a survey method,
namely using a questionnaire distributed to customers of Mie Jebew RK products:
The sample taken was.76 respondents who were customers who had purchased Mie
Jebew RK products during November 2023 to July 2024. The sampling methodwas
carried out by distributing questionnaires digitally via-Google Form. The results
show that 85% of respondents have purchased this'product, with 53.9% stating that
the product is very good. All respondents agreed that the product was reasonably
priced, while 78.9% rated the customer service as friendly. The majority of
respondents also praised the quality of the packaging, taste, and speed of delivery.
Some respondents even often make repeat purchases because they already trust Mie
Jebew RK products. Then it is recommended for Mie Jebew RK to continue to
improve service quality in order to achieve ideal customer satisfaction.
Keywords: Customer satisfaction, Mie Jebew RK, Marketing

viil Politeknik Negeri Jakarta
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1.1 Latar Belakang Penulisan

Indonesia merupakan negara yang kaya akan kelezatan.kuliner yang sudah
terkenal di seluruh dunia, bahkan banyak warga negara asing yang sangat menyukai
masakan Indonesia. Salah satu ciri khas masakan Indonesia adalah makanannya
yang pedas. Kini banyak bermunculan rumah makan yang menyediakan berbagai

macam makananpedas dengan berbagai tingkatan sebagai menu utamanya. Ada

elieyer LIabaN Yiuydijod uizi edue)

jenis makanan instan, ada juga restoran khusus yang menyediakan menupedas.

Perkembangan zaman dan gaya hidup masyarakat modern membuat
masyarakat ingin memenuhi kebutuhan pangan yang praktis dan mudah diperoleh.
Dalam kondisi ini diperlukan inovasi dalam pengolahan makanan yang sesuai
dengan keinginan konsumen salah satunya mie.

Mie merupakan salah satu produk yang terbuat dari tepung terigu, mie
mengandung banyak karbohidrat yang menyumbang energi bagi tubuh sehingga
mie dapat dijadikan sebagai makanan pengganti nasi. Berdasarkan jenisnya, ada
beberapa jenis mie yang dikenal masyarakat yaitu mie segar, mie basah, mie kering

dan mie instan (Gustiawan et al. 2018): Menurut Rangkuti (2010), ‘“‘Promosi adalah
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kegiatan penjualan dan pemasaran dalam  rangka menginformasikan dan
mendorong permintaan terhadap produk, jasa dan ide dari perusahaan dengan cara
memengaruhi konsumen agar maumembeli produk dan jasa yang dihasilkan oleh

perusahaan.” Faktor promosi dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam
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tertarik untuk membeli suatu produk akan.menjadi. tertariko-dan'mencoba produk

sehingga konsumen melakukan pembelian.

1.2 Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan tugas akhir ini yaitu:
1) Menjelaskan proses perencanaan dan pembuatan Mie Jebew RK
2) Menjelaskan tingkat penjualan dan pemasaran Mie Jebew RK
3) Mengetahui tingkat kepuasan pelanggan terhadap Produk Mie Jebew RK

1 Politeknik Negeri Jakarta



VLAWIVE
[EBEL]
MINY3LNOd

eyieyer L1963 Yiuyd1jod uizi edue)

s
o
(]
=
Q
[
¢
T
Q
=]
Ef
o
[
=
3
(]
=
(<
=
=
Q
=]
=
()
T
(]
=
Ef
=
Q
Q
=]
<
Q
=]
Q
s
Q
S e
Q
-
)
OF
=
()
=
=
=
2
[
Q
(1]
=
=
Q
F3
Q
-
-
Q

N
Ooo
o o
- M
o S
S Q
@<c s
2% %
e 3
e
=
3 <
[ Q
3 c
=
(Y e
S =
)
508
3 5
= =
=]
338
T ® 5
= °
o
s 53
2 =
S 2
=
< B
o 3
o
g QP
Q =1
o o
S =
9 o
8§ ®>
< o
(7] ()
0 S
c =
c =
c 4
=r E]
38073
- -
< <
o Q
= =
€93
= =
22 c
3, °
a
s 2
m -
3 &
(od -
s 3
=
3 g
Q
~ >
5 T
5 ®
© =
c S
= @
()
S
=
)
=
=
Q
3]
<
o
=)
N
Q
c
Q
=
¢
Q
=4
3
Q
w
o
[
7

(e

1.3 Manfaat Penulisan
Manfaat penulisan tugas akhir ini yaitu:

1) Bagi pembaca hasil penulisan ini dapat bermanfaat untuk menambah
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pengetahuan mengenai produk Mie Jebew RK dan tingkat kepuasan
pelanggan produk Mie Jebew RK.

2) Bagi masyarakat dapat dijadikan referensi dalam memahami perencanaan,
pembuatan dan pelaksanaan‘penjualan di media sosial padaingin memulai
usaha.

3) Bagi mahasiswa dapat digunakan untuk meningkatkan kreativitas mahasiswa

untuk berwirausaha.

1.4 Metode Penulisan
Metode penulisan yang digunakan untuk menyusun tugas akhir ini yaitu:
1) Studi Literatur
Melakukan kajian pustaka dengan.mengumpulkan berbagai sumber yang
relevan dengan topik pemasaran dan tingkat kepuasan pelanggan. Sumber —
sumber tersebut meliputi buku, jurnal, artikel, tulisan; dan website yang
berkaitan dengan topik penulisan.
2) Praktik TA: Observasi
Obervasi melakukan mengumpulkan data secara langsung dari Kampus
PNJ dan Komplek PSP. Obscrvasi dilakukan dengan mengamati secara
sistematis kegiatan pemasaran antara pelanggan. Data yang diperoleh dari
observasi ini akan memberikan gambaran tentang praktik pemasaran yang
dilakukan oleh Mie Jebew RK serta reaksi dan tingkat kepuasan terhadap
layanan dan produk yang ditawarkan.

3) Pembahasan TA: Deskriptif dan Kuantitatif
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Deskriptif dan kuantitatif...digunakan _untuk...menganalisis dan
menggambarkan karakteristik calon pelanggan Mie Jebew RK. Penulis
mengumpulkan data melalui survei yang disebarkan kepada calon pelanggan.
Data ini meliputi pelanggan, preferensi pelanggan terhadap berbagai aspek

produk dan layanan yang diberikan.
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1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan ini dijabarkan dalam beberapa Bab sesuai
dengan aturan dan ketentuan yang berlaku di Program Studi D-3 Manajemen
Pemasaran Politeknik Negeri Jakarta.
BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang penulisanlaporan tugasakhirymanfaat penulisan
laporan tugas akhir, metode*penulisan laporan tugas akhir, dan “sistematika
penulisan tugas akhir.
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini _menguraikan /tentang \ pengertian Mie Jebew RK, penjualan,
pemasaran, bauran pemasaran, STP, tingkat kepuasan pelanggan, marketplace, dan
cara mengukur tingkat kepuasan pelanggan.
BAB 3 PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA

Bab ini menggambarkan Profil usaha Mie Jebew RK. dan pelaksanaan
usahanya.
BAB 4 PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tahap pembuatan produk, laporan penjualan, analisa
STP, analisa 4P dan tingkat kepuasan pelanggan produk Mie Jebew RK.
BAB 5 PENUTUP

Bab ini menyampaikan kesimpulan dan saran hasil dari tingkat kepuasan

pelanggan produk Mie Jebew RK.
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ET' :“? g;;T a] PENUTUP
E 'g' gé N ; 5.1 Kesimpulan
§ :.": % é % Berdasarkan hasil penulisan dan pembahasan yang dipaparkan di atas, dapat
% g §* g s- ditarik beberapa kesimpulan sebagaiberikut:
;_ ‘g' %% ; 1. Jenis usaha yang dirintis.adalah Mie Jebew RK. Produk Mie Jebew RKuada 4
5 %’T g §' e menu, yaitu MieJebew RK rasa original dengan harga jual Rp12.000, Mie Jebew,
_’% _g § g % RK bakso ikan‘dengan harga jual Rp15.000, Mie Jebew RK bakso sapi dengan
;;‘- %}g §_ % harga jual'Rp16.000, Mie Jebew RK komplit dengan harga jual Rp19.000.
‘i § ge",’ '% Produksi Mie Jebew RK dilakukan ketika ada oderan yang masuk dan proses
‘é_ E §§ o pembuatanya dilakukan oleh penulis sendiri:
%. § gg_- 2. Berdasarkan hasil rekapitulasi, tingkat penjualan Mie Jebew RK pada semester
E, 9_; 5 5 dan 6 menunjukkan hasil yang fluktuatif. Hal tersebut bisa disebabkan karena
; % -:E-E adanya perubahan dalam selera konsumen atau pesaing baru yang menawarkan
§ ,Et %; produk serupa dengan harga lebih menarik. Penjualan tertinggi pada semester 5
% E Z’T% berada di tanggal 5 sampai 11 Desember 2023 yang menjual 38 porsi dengan
E, E:' g_'% total Rp722.000. Hasil terscbut dapat tercapai karena adanya pemesanan untuk
g gg;_ sebuah acara, dimana sebelumnya penulis melakukan promosi melalui status
% y g% Whatsapp. Selanjutnya penjualan tertinggi pada semester 6 berada di tanggal 25
3 g% sd 1 Juli'2024 yang menjual 24 porsi dengan total Rp288.000. Hasil tersebut
g -°g_' g dapat tercapai karena karena penulis menjual secara langsung di acara bazar di
% g § Accounting Fair dan Marketing Week yang diselenggarakan di PNJ. Sehingga
g g;. bentuk pemasaran. Mie Jebew RK yang paling menguntungkan adalah
? 8. mempromosikan melalut sosial media.dan berjualan secara langsung di acara
g bazar.
g 3. Tingkat kepuasan pelanggan disimpulkan sangat puas, hal ini bisa kita lihat dari
§: dari hasil perhitungan menunjukkan bahwa sebanyak 85% responden pernah
§ membeli produk Mie Jebew RK, dan 53,9% diantaranya setuju bahwa produk
§. Mie Jebew RK sangat bagus. Kemudian 100% responden setuju bahwa harga
g dari produk Mie Jebew RK cukup terjangkau. 78,9% responden juga setuju
?; bahwa pelayanan dalam menyambut konsumen cukup ramah dan bijak.

55 Politeknik Negeri Jakarta



56

VLAWIVE
[EBEL]
MINY3LNOd
(e

Packaging produk juga dipercayai sangat bagus dan aman bagi 76,3%
responden. Lalu cara pembayaran yang paling disukai adalah Tunai dan

Transfer, yang mendapat 47,4% suara. Pengiriman produk juga sangat cepat
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menurut 68,4% responden. Sehingga dapat disimpulkan sebagian besar
responden yang pernah membeli Mie Jebew-RKumerasa puas dari segi harga,
rasa, penyajian, packaging produk,pelayanan, pembayaran, dan pengirimannya.
Beberapa responden bahkan sering kali melakukan pembelian kembali karena

sudah mempercayai produk Mie Jebew RK,

5.2 Saran
1. Pihak Mie Jebew RK

eyieyer L1963 Yiuyd1jod uizi edue)

Mie Jebew RK perlu untuk“terus meningkatkan kualitas pelayanan supaya
mencapai kepuasan pelanggan yang ideal. Selain itu, penjual perlu mencoba
untuk lebih dekat dengan pelanggan agar lebih.memahami apa yang mereka
inginkan, seperti membuat saluran suara pelanggan untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan. Kemudian diperlukan strategi-strategi pemasaran yang
selalu diperbaharui untuk menghadapi kompetitor yang berada di bidang usaha
yang sama.
2. Pihak Akademik

Penulisan tambahan mengenai aspek-aspek selain perilaku konsumen dapat

s
o
(]
=
Q
[
¢
T
Q
=]
Ef
o
[
=
3
(]
=
(<
=
=
Q
=]
=
()
T
(]
=
Ef
=
Q
Q
=]
<
Q
=]
Q
s
Q
S e
Q
-
)
OF
=
()
=
=
=
2
[
Q
(1]
=
=
Q
F3
Q
-
-
Q

&
)
("]
=
Q
c
(=3
T
Q
=
=
Q
=]
<
Q
f=
=
-
[
=
=
n
T
[1°]
=
=
=
Q
Q
=
b
[1°]
=
=
S
A
Q
=
T
("]
=]
o
=
Q
=
T
(1]
=]
=
3
Q
=
=
Q
=
<
Q
3
Q
5
T
[1*]
=
=
=
Q
=]
o
T
=]
=
Q
=
T
(]
=]
=
7T
Q
=
=
=
=
~
Q
-+
Q
<
(=
=)
N
Q
[
Q
=]
w
f=
Q
-
<
3
Q
w
=
Q
=

dilakukan untuk mendukung penulisan ini, seperti manajemen keuangan,
manajemen produksi, dan manajemen_strategis, sehingga sikap negatif atau
positif dari ‘konsumen dapat disikapi dengan tepat oleh penjual dengan

mengoptimalkan produksi dan kinerja manajemen internal.
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LAMPIRAN

Foto Produk Mie Jebew

Mie Jebew + Bakso lkan
Mie pedas perpaduan chili oil dan bumbu lainnya
Mie Jebew + Bakso Sapi
Mie pedas perpaduan chili oil dan bumbu lainnya

Mie Jebew Komplit

Mie pedas perpaduan chili oil dan bumbu lainnya

Mie Jebew Original

Mie pedas perpaduan chili oil dan bumbu lainnya

dengan topping pangsit goreng dan ayam tabur
dengan topping pangsit goreng, ayam tabur, bakso

dengan topping pangsit goreng, ayam tabur, dan
sapi dan bakso ikan

dengan topping pangsit goreng, ayam tabur, dan
bakso sapi

bakso ikan

Lampiran 1 Flyer Produk
piran 2 Fot
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Lampiran 3 Kuesioner

B Kuesioner Kepuasan Pelangs X+

« C % docs.google.comy

1Gmat O Maps Wy Transiste @ New Tab

E Kuesioner Kepuasan Pelanggan Mie Jebew RK tentang Mie Jebew [ v

Pertanyaan  Jawaban @) Setelan

MIE JEBEW RK

KUESIONER MIE JEBEW

Baglan 1 dari 3

RK tentang Mie Jebew

Kuesioner Kepuasan Pelanggan Mie Jebew

B I Uo®YX
Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabbarakatuh

Yth. Konsumen Produk Mie Jebew

Terima Kasih
Rhakapandya Widyartama
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« C % docs.google.com

1Gmat © Maps By Tansate @ New Tab

E Kuesioner Kepuasan Pelanggan Mie Jebew RK tentang Mie Jebew [ ¢
Pertanyaan  Jawsban @) Setelan
Bagion 2deri 3

Kuesioner tentang Mie Jebew

Nama Lengkap *

Jenis Kelamin *
Lak lak:

Perempuan

Usia*
<18tahun

18:25 tahun

B Kuesioner Kepuasan Pelangs X+

« C % docs.google.com
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Usia*
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26:35 tahun

>35

Pendidikan *
s
swp

SMA/SMK

Mohon bantuan, berikan jawaban atas pertanyaan dan pillhan pernyataan di bawah ini secara obyektif dan
senyatanya. Jawaban dan pilihan yang Anda sampaikan pada kuesioner ini merupakan nilai yang sangat
berharga dalam rangka mengevaluasi dan mengembangkan usaha yang kami jalankan.
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Saya sedang melakukan riset kepuasan pelanggan untuk Tugas Akhr saya yang berjudul Tingkat Kepuasan
Pelanggan Produk Mie Jebew". Mohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini

Berapa Uang Saku Perhari *
Di bawah Rp 100.000
Rp 100,000 - Rp 200,000
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