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ABSTRAK 
Rhakapandya Widyartama 

D-3 Manajemen Pemasaran, Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta 
Tingkat Kepuasan Pelanggan Produk Mie Jebew RK 

 
Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan 

terhadap produk Mie Jebew RK. Penulisan  ini  dilakukan  dengan  metode  survei  

yaitu  menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada pelanggan produk Mie 

Jebew RK. Sampel yang diambil adalah 76 responden yang merupakan pelanggan 

yang pernah membeli produk Mie Jebew RK selama bulan November 2023 hingga 

Juli 2024. Cara pengambilan  pengambilan  sampel  dilakukan  dengan  menyebar 

kuesioner secara digital melalui Google Form. Hasil penulisan menunjukkan bahwa 

85% responden pernah membeli produk ini, dengan 53,9% menyatakan bahwa 

produk sangat bagus. Seluruh responden sepakat bahwa harga produk terjangkau, 

sementara 78,9% menilai pelayanan terhadap pelanggan cukup ramah. Mayoritas 

responden juga memuji kualitas kemasan, rasa, dan kecepatan pengiriman produk. 

Beberapa responden bahkan sering kali melakukan pembelian kembali karena 

sudah mempercayai produk Mie Jebew RK. Kemudian disarankan untuk pihak Mie 

Jebew RK agar terus meningkatkan kualitas pelayanan supaya mencapai kepuasan 

pelanggan yang ideal. 

Kata kunci : Kepuasan pelanggan, Mie Jebew RK, Pemasaran 

 

ABSTRACT 
Rhakapandya Widyartama 

D-3 Marketing Management, Accounting, Jakarta State Polytechnic 
Level of customer satisfaction with Mie Jebew RK products 

 
This Final Project aims to determine the level of customer satisfaction with 

Mie Jebew RK products. This writing was conducted using a survey method, 
namely using a questionnaire distributed to customers of Mie Jebew RK products. 
The sample taken was 76 respondents who were customers who had purchased Mie 

Jebew RK products during November 2023 to July 2024. The sampling method was 
carried out by distributing questionnaires digitally via Google Form. The results 
show that 85% of respondents have purchased this product, with 53.9% stating that 
the product is very good. All respondents agreed that the product was reasonably 
priced, while 78.9% rated the customer service as friendly. The majority of 
respondents also praised the quality of the packaging, taste, and speed of delivery. 
Some respondents even often make repeat purchases because they already trust Mie 

Jebew RK products. Then it is recommended for Mie Jebew RK to continue to 
improve service quality in order to achieve ideal customer satisfaction. 
Keywords: Customer satisfaction, Mie Jebew RK, Marketing 



 

ix 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR ISI 

 
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..................................................... ii 
LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. iii 
LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN TUGAS AKHIR ............................... iv 
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA 
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ............................................. v 
KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 
ABSTRAK ........................................................................................................... viii 
DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xi 
DAFTAR TABEL ................................................................................................ xii 
DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xiv 
BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Penulisan ........................................................................ 1 
1.2 Tujuan Penulisan ..................................................................................... 1 
1.3 Manfaat Penulisan ................................................................................... 2 
1.4 Metode Penulisan ..................................................................................... 2 
1.5 Sistematika Penulisan .............................................................................. 3 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 4 
2.1 Tingkat Kepuasan Pelanggan ................................................................... 4 

2.1.1 Pengertian Tingkat Kepuasan Pelanggan ............................................ 4 
2.1.2 Pentingnya Mengetahui Tingkat Kepuasan Pelanggan ....................... 5 

2.2 Mie Jebew ................................................................................................ 5 
2.3 Pengertian Penjualan ................................................................................ 6 

2.2.1 Pentingnya Penjualan ........................................................................... 7 
2.4 Pemasaran ................................................................................................ 7 

2.3.1 Pengertian Pemasaran .......................................................................... 7 
2.3.2 Pentingnya Pemasaran ......................................................................... 9 

2.5 Pengertian Marketplace ......................................................................... 14 
2.6 Cara Mengukur Tingkat Kepuasan Pelanggan ...................................... 15 
2.7 Kepuasan Pelanggan .............................................................................. 16 

2.7.1 Pengertian Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan ................................. 16 
2.7.2 Faktor - Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan ............... 16 
2.7.3 Cara Mengukur Indikator Kepuasan Pelanggan ................................ 18 
2.7.4 Alasan Mengapa Perlu Melakukan Survei Kepuasan Pelanggan ...... 19 
2.7.5 Langkah – Langkah Survei Kepuasan Pelanggan .............................. 20 
2.7.6 Cara Mengoptimalkan Kepuasan Pelanggan ..................................... 22 

BAB III  PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA ........................................ 23 
3.1 Profil Usaha ........................................................................................... 23 
3.2 Pelaksanaan Usaha ................................................................................. 24 

3.2.1 Perencanaan Usaha ............................................................................ 25 
3.2.2 Pembuatan Produk ............................................................................. 33 

BAB IV  PEMBAHASAN ................................................................................... 34 
4.1 Laporan Keuangan ................................................................................. 34 
4.2 Data Karakteristik Responden ............................................................... 37 
4.3 Analisis SWOT Produk Mie Jebew RK ................................................ 52 



 

x 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

4.4 4P Produk Mie Jebew RK ...................................................................... 53 
BAB V  PENUTUP .............................................................................................. 55 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................ 55 
5.2 Saran ...................................................................................................... 56 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 57 
LAMPIRAN ......................................................................................................... 59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

xi 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2.1 Foto Produk Mie Jebew RK………………………………………….6 
Gambar 3.1 Logo Mie Jebew RK…………………………………………………23 
Gambar 3.2 Produk Beserta Label Mie Jebew RK………………………………23 
Gambar 3.3 Flyer Menu Mie Jebew RK…………………………………………24 
Gambar 3.4 Flowchart Pembuatan Produk Mie Jebew RK………………....……33 
Gambar 4.1 Grafik Hasil Penjualan Semester 5………………………………….35 
Gambar 4.2 Grafik Hasil Penjualan Semester 6…………………………….……37 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR TABEL 
 
Tabel 3.1 Berat dan Ukuran Mie Jebew ................................................................ 24 
Tabel 3.2 Peralatan dan Bahan Utama Produk ...................................................... 26 
Tabel 3.3 Peralatan yang dibutuhkan ..................................................................... 27 
Tabel 3.4 Perlengkapan yang dibutuhkan .............................................................. 27 
Tabel 3.5 Fixed Cost (Biaya Tetap) ....................................................................... 28 
Tabel 3.6 Variable Cost (Biaya Tidak Tetap) ........................................................ 28 
Tabel 3.7 Rekapitulasi Biaya/Modal ..................................................................... 29 
Tabel 3.8 Penetapan Harga Jual ............................................................................. 30 
Tabel 4.1 Data Penjualan Semester 5 .................................................................... 34 
Tabel 4.2 Data Penjualan Semester 6 .................................................................... 36 
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................... 37 
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .......................................... 38 
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ................................ 38 
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan ..................... 39 
Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .................................. 39 
Tabel 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili .................................... 40 
Tabel 4.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Berapa Uang Saku Perhari ....... 40 
Tabel 4.10 Karakteristik Responden Berdasarkan Apakah anda pernah membeli 

produk Mie Jebew RK ........................................................................................... 41 
Tabel 4.11 Karakteristik Responden Berdasarkan Berapa kali membeli produk 

Mie Jebew RK ....................................................................................................... 41 
Tabel 4.12 Karakteristik Responden Berdasarkan Menetahui tentang produk Mie 

Jebew RK ............................................................................................................... 42 
Tabel 4.13 Karakteristik Responden Berdasarkan Motivasi membeli produk Mie 

Jebew RK ............................................................................................................... 42 
Tabel 4.14 Karakteristik Responden Berdasarkan Sampai saat ini masih berminat 

dengan produk Mie Jebew RK ............................................................................... 43 
Tabel 4.15 Karakteristik Responden Berdasarkan Sudah ada produk lain yang 

lebih diminat .......................................................................................................... 43 
Tabel 4.16 Karakteristik Responden Berdasarkan Seberapa puas produk Mie 

Jebew RK memenuhi kebutuhan anda ................................................................... 44 
Tabel 4.17 Karakteristik Responden Berdasarkan Kebersihan dalam 

penyajian/penyediaan produk cukup baik .............................................................. 45 
Tabel 4.18 Karakteristik Responden Berdasarkan Packaging produk sangat bagus 

dan aman ................................................................................................................ 45 
Tabel 4.19 Karakteristik Responden Berdasarkan Kreativitas dalam membuat 

produknya sudah bagus .......................................................................................... 46 
Tabel 4.20 Karakteristik Responden Berdasarkan Pelayanan dalam penyediaan 

produknya .............................................................................................................. 47 



 

xiii 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

Tabel 4.21 Karakteristik Responden Berdasarkan Pelayanan dalam menyambut 

konsumen cukup ramah dan bijak ......................................................................... 47 
Tabel 4.22 Karakteristik Responden Berdasarkan Pelayanan dalam memberikan 

informasi produk kepada konsumen cukup jelas ................................................... 48 
Tabel 4.23 Karakteristik Responden Berdasarkan Penampilan penjual bersih, 

rapih dan menarik .................................................................................................. 49 
Tabel 4.24 Karakteristik Responden Berdasarkan Harga dari produk Mie Jebew 

RK cukup terjangkau ............................................................................................. 49 
Tabel 4.25 Karakteristik Responden Berdasarkan Dari produk Mie Jebew RK 

yang dijual, topping bakso apa yang paling anda sukai ......................................... 50 
Tabel 4.26 Karakteristik Responden Berdasarkan Kesesuaian produk dan harga 

sudah sesuai ........................................................................................................... 50 
Tabel 4.27 Karakteristik Responden Berdasarkan Produk sangat membantu 

konsumen dalam menghemat waktu, tenaga, dan keuangan ................................. 51 
Tabel 4.28 Karakteristik Responden Berdasarkan Produk yang dipesan oleh 

pembeli, pengirimannya sangat cepat .................................................................... 51 
Tabel 4.29 Karakteristik Responden Berdasarkan Cara pembayaran yang anda 

sukai ....................................................................................................................... 52 
Tabel 4.30 Analisis SWOT .................................................................................... 52 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

xiv 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1 Flyer Produk ....................................................................................... 59 
Lampiran 2 Foto Produk ........................................................................................ 59 
Lampiran 3 Kuesioner ........................................................................................... 60 
Lampiran 4 Data Mentah/Excel ............................................................................. 64 
Lampiran 5 Nota/Kwitansi ..................................................................................... 65 
Lampiran 6 Proses Pembuatan ............................................................................... 65 
Lampiran 7 Foto Kegiatan Penjualan .................................................................... 65 
Lampiran 8 Grafik Responden ............................................................................... 66 



 

1 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Penulisan 

Indonesia merupakan negara yang kaya akan kelezatan kuliner yang sudah 

terkenal di seluruh dunia, bahkan banyak warga negara asing yang sangat menyukai 

masakan Indonesia. Salah satu ciri khas masakan Indonesia adalah makanannya 

yang pedas. Kini banyak bermunculan rumah makan yang menyediakan berbagai 

macam makanan pedas dengan berbagai tingkatan sebagai menu utamanya. Ada 

jenis makanan instan, ada juga restoran khusus yang menyediakan menu pedas. 

Perkembangan zaman dan gaya hidup masyarakat modern membuat 

masyarakat ingin memenuhi kebutuhan pangan yang praktis dan mudah diperoleh. 

Dalam kondisi ini diperlukan inovasi dalam pengolahan makanan yang sesuai 

dengan keinginan konsumen salah satunya mie.  

Mie merupakan salah satu produk yang terbuat dari tepung terigu, mie 

mengandung banyak karbohidrat yang menyumbang energi bagi tubuh sehingga 

mie dapat dijadikan sebagai makanan pengganti nasi. Berdasarkan jenisnya, ada 

beberapa jenis mie yang dikenal masyarakat yaitu mie segar, mie basah, mie kering 

dan mie instan (Gustiawan et al. 2018). Menurut Rangkuti (2010), “Promosi adalah 

kegiatan penjualan dan pemasaran dalam rangka menginformasikan dan 

mendorong permintaan terhadap produk, jasa dan ide dari perusahaan dengan cara 

memengaruhi konsumen agar maumembeli produk dan jasa yang dihasilkan oleh 

perusahaan.” Faktor promosi dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam 

melakukan keputusan membeli. Melalui promosi, orang yang sebelumnya tidak 

tertarik untuk membeli suatu produk akan menjadi tertarik dan mencoba produk 

sehingga konsumen melakukan pembelian. 

 

1.2 Tujuan Penulisan  

Tujuan penulisan tugas akhir ini yaitu: 

1) Menjelaskan proses perencanaan dan pembuatan Mie Jebew RK 

2) Menjelaskan tingkat penjualan dan pemasaran Mie Jebew RK  

3) Mengetahui tingkat kepuasan pelanggan terhadap Produk Mie Jebew RK 
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1.3 Manfaat Penulisan 

Manfaat penulisan tugas akhir ini yaitu: 

1) Bagi pembaca hasil penulisan ini dapat bermanfaat untuk menambah 

pengetahuan mengenai produk Mie Jebew RK dan tingkat kepuasan 

pelanggan produk Mie Jebew RK. 

2) Bagi masyarakat dapat dijadikan referensi dalam memahami perencanaan, 

pembuatan dan pelaksanaan penjualan di media sosial pada ingin memulai 

usaha. 

3) Bagi mahasiswa dapat digunakan untuk meningkatkan kreativitas mahasiswa 

untuk berwirausaha. 

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan yang digunakan untuk menyusun tugas akhir ini yaitu: 

1) Studi Literatur 

Melakukan kajian pustaka dengan mengumpulkan berbagai sumber yang 

relevan dengan topik pemasaran dan tingkat kepuasan pelanggan. Sumber – 

sumber tersebut meliputi buku, jurnal, artikel, tulisan, dan website yang 

berkaitan dengan topik penulisan. 

2) Praktik TA: Observasi 

Obervasi melakukan mengumpulkan data secara langsung dari Kampus 

PNJ dan Komplek PSP. Observasi dilakukan dengan mengamati secara 

sistematis kegiatan pemasaran antara pelanggan. Data yang diperoleh dari 

observasi ini akan memberikan gambaran tentang praktik pemasaran yang 

dilakukan oleh Mie Jebew RK serta reaksi dan tingkat kepuasan terhadap 

layanan dan produk yang ditawarkan. 

3) Pembahasan TA: Deskriptif dan Kuantitatif 

Deskriptif dan kuantitatif digunakan untuk menganalisis dan 

menggambarkan karakteristik calon pelanggan Mie Jebew RK. Penulis 

mengumpulkan data melalui survei yang disebarkan kepada calon pelanggan. 

Data ini meliputi pelanggan, preferensi pelanggan terhadap berbagai aspek 

produk dan layanan yang diberikan.   
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan ini dijabarkan dalam beberapa Bab sesuai 

dengan aturan dan ketentuan yang berlaku di Program Studi D-3 Manajemen 

Pemasaran Politeknik Negeri Jakarta. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang penulisan laporan tugas akhir, manfaat penulisan 

laporan tugas akhir, metode penulisan laporan tugas akhir, dan sistematika 

penulisan tugas akhir. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan tentang pengertian Mie Jebew RK, penjualan, 

pemasaran, bauran pemasaran, STP, tingkat kepuasan pelanggan, marketplace, dan 

cara mengukur tingkat kepuasan pelanggan. 

BAB 3 PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA 

Bab ini menggambarkan Profil usaha Mie Jebew RK dan pelaksanaan 

usahanya. 

BAB 4 PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tahap pembuatan produk, laporan penjualan, analisa 

STP, analisa 4P dan tingkat kepuasan pelanggan produk Mie Jebew RK. 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini menyampaikan kesimpulan dan saran hasil dari tingkat kepuasan 

pelanggan produk Mie Jebew RK. 
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BAB V  

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penulisan dan pembahasan yang dipaparkan di atas, dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Jenis usaha yang dirintis adalah Mie Jebew RK. Produk Mie Jebew RK ada 4 

menu, yaitu Mie Jebew RK rasa original dengan harga jual Rp12.000, Mie Jebew 

RK bakso ikan dengan harga jual Rp15.000, Mie Jebew RK bakso sapi dengan 

harga jual Rp16.000, Mie Jebew RK komplit dengan harga jual Rp19.000. 

Produksi Mie Jebew RK dilakukan ketika ada oderan yang masuk dan proses 

pembuatanya dilakukan oleh penulis sendiri. 

2. Berdasarkan hasil rekapitulasi, tingkat penjualan Mie Jebew RK pada semester 

5 dan 6 menunjukkan hasil yang fluktuatif. Hal tersebut bisa disebabkan karena 

adanya perubahan dalam selera konsumen atau pesaing baru yang menawarkan 

produk serupa dengan harga lebih menarik. Penjualan tertinggi pada semester 5 

berada di tanggal 5 sampai 11 Desember 2023 yang menjual 38 porsi dengan 

total Rp722.000. Hasil tersebut dapat tercapai karena adanya pemesanan untuk 

sebuah acara, dimana sebelumnya penulis melakukan promosi melalui status 

Whatsapp. Selanjutnya penjualan tertinggi pada semester 6 berada di tanggal 25 

sd 1 Juli 2024 yang menjual 24 porsi dengan total Rp288.000. Hasil tersebut 

dapat tercapai karena karena penulis menjual secara langsung di acara bazar di 

Accounting Fair dan Marketing Week yang diselenggarakan di PNJ. Sehingga 

bentuk pemasaran Mie Jebew RK yang paling menguntungkan adalah 

mempromosikan melalui sosial media dan berjualan secara langsung di acara 

bazar. 

3. Tingkat kepuasan pelanggan disimpulkan sangat puas, hal ini bisa kita lihat dari 

dari hasil perhitungan menunjukkan bahwa sebanyak 85% responden pernah 

membeli produk Mie Jebew RK, dan 53,9% diantaranya setuju bahwa produk 

Mie Jebew RK sangat bagus. Kemudian 100% responden setuju bahwa harga 

dari produk Mie Jebew RK cukup terjangkau. 78,9% responden juga setuju 

bahwa pelayanan dalam menyambut konsumen cukup ramah dan bijak. 
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Packaging produk juga dipercayai sangat bagus dan aman bagi 76,3% 

responden. Lalu cara pembayaran yang paling disukai adalah Tunai dan 

Transfer, yang mendapat 47,4% suara. Pengiriman produk juga sangat cepat 

menurut 68,4% responden. Sehingga dapat disimpulkan sebagian besar 

responden yang pernah membeli Mie Jebew RK merasa puas dari segi harga, 

rasa, penyajian, packaging produk, pelayanan, pembayaran, dan pengirimannya. 

Beberapa responden bahkan sering kali melakukan pembelian kembali karena 

sudah mempercayai produk Mie Jebew RK. 

5.2 Saran 

1. Pihak Mie Jebew RK 

Mie Jebew RK perlu untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan supaya 

mencapai kepuasan pelanggan yang ideal. Selain itu, penjual perlu mencoba 

untuk lebih dekat dengan pelanggan agar lebih memahami apa yang mereka 

inginkan, seperti membuat saluran suara pelanggan untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Kemudian diperlukan strategi-strategi pemasaran yang 

selalu diperbaharui untuk menghadapi kompetitor yang berada di bidang usaha 

yang sama. 

2. Pihak Akademik 

Penulisan tambahan mengenai aspek-aspek selain perilaku konsumen dapat 

dilakukan untuk mendukung penulisan ini, seperti manajemen keuangan, 

manajemen produksi, dan manajemen strategis, sehingga sikap negatif atau 

positif dari konsumen dapat disikapi dengan tepat oleh penjual dengan 

mengoptimalkan produksi dan kinerja manajemen internal. 
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Laki – laki Perempuan Total
N/Jumlah 27 49 76
% 35,50% 64,50% 100%

Jenis Kelamin
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< 18 Tahun 18 – 25 
Tahun

26 – 35 
Tahun

> 35 Tahun Total

N/Jumlah 3 26 7 40 76
% 3,90% 34,20% 9,20% 52,60% 100%

Usia
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80

SD SMP SMA/S
MK

D3 S1 S2 Total

N/Jumlah 0 1 17 16 34 8 76
% 0% 1,30% 22,40% 21,10% 44,70% 10,50% 100%

Pendidikan
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Belum Menikah Menikah Total
N/Jumlah 32 44 76
% 42,10% 57,90% 100%

Status Pernikahan
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PNS IRT Wirausa

ha

Mahasis

wa

Tidak

Bekerja

Total

N/Jumlah 32 6 17 4 7 10 76

% 42,10% 7,80% 22,30% 5,20% 9,50% 13,10% 100%

Pekerjaan
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Jakarta Depok Bogor Tangera
ng

Bekasi Luar
Jabodet
abek

Total

N/Jumlah 15 16 3 6 36 0 76
% 19,70% 21% 3,90% 7,80% 47,60% 0% 100%

Domisili
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100.000
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Total

N/Jumlah 33 24 19 76
% 43,50% 31,50% 25% 100%

Berapa Uang Saku Perhari
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Pernah Tidak Pernah Total
N/Jumlah 76 0 76
% 85,50% 0,00% 100%

Apakah anda pernah membeli produk Mie Jebew
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1 – 2 kali 3 – 4 kali Sering kali Total
N/Jumlah 0 36 29 11 76
% 0% 47,40% 38,00% 14,60% 100%

Berapa kali membeli produk Mie Jebew
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Sangat
kurang
bagus

Kurang
bagus

Bagus Lumayan
Bagus

Sangat
Bagus

Total

1 2 3 4 5
N/Jumlah 1 1 12 21 41 76
% 1,30% 1,30% 15,80% 27,70% 53,90% 100%

Mengetahui tentang produk Mie Jebew
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Selalu
menolak
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kedekatan

Produknya
lumayan
bagus

Produknya
sangat
bagus

Total

N/Jumlah 0 7 30 39 76
% 0% 9,20% 39,50% 51,30% 100%

Motivasi membeli produk Mie Jebew
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Tidak Sesekali
minat

Sering minat Total

N/Jumlah 1 48 27 76
% 1,30% 63,20% 35,50% 100%

Sampai saat ini masih berminat dengan produk 
Mie Jebew
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Sudah Kadang

beralih ke

produk lain

Meskipun

ada produk

yang diminat

tapi masih

sering beli

produk Mie

Jebew

Tidak ada.

Masih minat

produk Mie

Jebew

Total

N/Jumlah 6 30 21 19 76

% 7,90% 39,50% 27,60% 25% 100%

Sudah ada produk lain yang lebih diminat
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80

Tidak puas Kurang
puas

Cukup puas Puas Total

1 2 3 4
N/Jumlah 0 2 25 49 76
% 0% 2,60% 32,90% 64,50% 100%

Seberapa puas produk Mie Jebew memenuhi 
kebutuhan anda
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Sangat
tidak setuju

Tidak
setuju

Setuju Sangat
setuju

Total

1 2 3 4
N/Jumlah 0 1 16 59 76
% 0% 1,30% 21,10% 77,60% 100%

Kebersihan dalam penyajian/penyediaan produk 
Mie Jebew
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setuju
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Total

1 2 3 4
N/Jumlah 0 2 16 58 76
% 0% 2,60% 21,10% 76,30% 100%

Packaging produk sangat bagus dan aman
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tidak setuju

Tidak
setuju

Setuju Sangat
setuju

Total

1 2 3 4
N/Jumlah 0 1 23 52 76
% 0% 1,30% 30,30% 68,40% 100%

Kreativitas dalam membuat produknya sudah 
bagus
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setuju

Setuju Sangat
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Total

1 2 3 4
N/Jumlah 0 2 17 57 76
% 0% 2,60% 22,40% 75% 100%

Pelayanan dalam penyediaan produknya
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Sangat
tidak setuju

Tidak
setuju

Setuju Sangat
setuju

Total

1 2 3 4
N/Jumlah 0 1 15 60 76
% 0% 1,30% 19,80% 78,90% 100%

Pelayanan dalam menyambut konsumen cukup 
ramah dan bijak
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Tidak
setuju
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setuju

Total

1 2 3 4
N/Jumlah 0 2 19 55 76
% 0% 2,60% 25% 72,40% 100%

Pelayanan dalam memberikan informasi produk 
kepada konsumen cukup jelas
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Total

1 2 3 4
N/Jumlah 0 0 15 61 76
% 0% 0% 19,70% 80,30% 100%

Penampilan penjual bersih, rapih dan menarik
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Ya Tidak Total
N/Jumlah 76 0 76
% 100% 0% 100%

Harga dari produk Mie Jebew cukup terjangkau
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Bakso Ikan Bakso Sapi Komplit
(bakso ikan
dan bakso

sapi)

Total

N/Jumlah 11 32 33 76
% 14,40% 42,10% 43,50% 100%

Topping bakso apa yang paling anda sukai
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Ya Tidak Total
N/Jumlah 76 0 76
% 100% 0% 100%

Kesesuaian produk dan harga sudah sesuai
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Total

1 2 3 4
N/Jumlah 0 1 21 54 76
% 0% 1,30% 27,60% 71,10% 100%

Produk sangat membantu konsumen dalam 
menghemat waktu, tenaga, dan keuangan
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Total

1 2 3 4
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% 0% 0% 31,60% 68,40% 100%

Produk yang dipesan oleh pembeli, 
pengirimannya sangat cepat
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Tunai Transfer Tunai dan
Transfer

Total

N/Jumlah 21 19 36 76
% 27,60% 25% 47,40% 100%

Cara pembayaran yang anda sukai


