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Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkah dan
limpahan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir yang
berjudul “Strategi Penjualan dan Pemasaran” scbagai salah satu persyaratan
menyelesaikan pendidikan. Penulis_menyadari bahwa dalam“proses penulisan
laporan ini banyak mengalami kendala, namun berkat bantuan, bimbingan,
kerjasama dari berbagai pihak dan berkah ‘dari Allah SWT, sehingga kendala-
kendala yang dihadapi tersebutsdapat diatasi. Oleh karena itu, pada kesempatan
ini penulis’mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak
yang telah membantu dan mendorong terwujudnya tugas akhir ini.

Pada kesempatan.ini.penulis.mengucapkan terima kasih khususnya kepada
Ibu Sri Isti Untari, S.E., M.S1 selaku dosen pembimbing, yang telah meluangkan
waktunya untuk membimbing, memberikan masukan.dan saran perbaikan untuk
penyempurnaan penulisan tugas akhir ini.

Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada :

1. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. Selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.
2. Bapak Iwan Susanto, MT, PhD. Selaku Wakil Direktur Bidang Akademik
Politeknik Negeri Jakarta.

3. Ibu Dr. Sabar Warnini, SE, M.M., Selaku Ketua Jurusan Akuntansi Politeknik
Negeri Jakarta.

4. Bapak Innas Ravino Katurmni, S. Hut; MM., Selaku Kepala Program Studi D-
3 Manajemen Pemasaran Politeknik Negeri Jakarta.

5. Seluruh dosen . D-3 Manajemen Pemasaran Jurusan Akuntansi Politeknik
Negeri Jakarta yang telah memberikan ilmu pengetahuan yang berharga kepada
penulis selama masa perkuliahan hingga penyusunan Tugas Akhir.ini-dan seluruh
staf administrasi yang telah membantu proses pembelajaran sampai selesai

6. Kedua orangtua, Bapak Suyanto dan Ibu Murniyati, yang selalu memberikan
doa, kasih sayang dan cinta, nasehat, serta kesabaran yang besar dalam
mendampingi dan membimbing setiap langkah dalam kehidupan. Juga kepada
suami Deden Gustianda yang selalu memberikan dukungan, semangat dan doa.

7. Teman-teman Tuli yang selalu mendukung, doa, dan semangat.
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9. Sahabat yang selalu mendukung, doa, dan semangat.
10. Adik tercinta, Elang Rayyan Zahrie, selalu mendukung, doa, dan semangat.
Dengan segala kerendahan hati penulis menyadari bahwa penulisan Tugas

Akhir ini masih jauh dari sempurna, oleh

baik lagi. Semoga laporan Tugas Akl
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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ABSTRAK

Salwa Aulia Umami
D3 Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus

Penjualan dan'Pemasaran Umami

Hidangan penutup (dessert) adalah hidangan yang disajikan setelah hidangan
utama atau biasa’disebut dengan istilah peneuci mulut. Hidangan penutup
biasanya mempunyai rasa manis, dan menyegarkan. Penulis memilih judul TA
“Penjualan.dan Pemasaran /pada Produk “Dessert Umami” karena praktis dan
simpel caraimembuatnya serta digemari oleh masyarakat. Metode penulisannya
adalah” dengan beberapa “literatur, dengan observasi dan survey serta
mendiskripsikan data-data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Tujuan
penulisan TA adalah menjelaskan tentang penjualan dan pemasaran Dessert
Umami serta memberikan gambaran tentang tingkat penjualan dan pemasaran
Dessert Umami selama menjalankan usaha jualan Desserr Umami. Hasil STP
tergambar bahwa yang menyukai produk Dessert Umami, sebagian besar
masyarakat menengah kebawah. Usia dewasa baik laki maupun perempuan
dengan jumlah keluarga yang relatif sedikit.

Kata Kunei : Penjualan, Pemasaran Dessert Umamic

xii Politeknik Negeri Jakarta
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ABSTRACT

Salwa Aulia Umami
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D3 Marketing Management for Citizens with Special Needs
Sales and Marketing of Dessert Umami

Dessert is a dish that is served after the main course or commonly weferred to as
dessert. Dessert usually has a sweet and refreshing taste. The author chose the TA
title "Sales and Marketing of "Dessert Umami" Products" because it is practical
and simple to_make and is favowred by the public. Thevmethod of writing is with
some literature, by observation and survey and describing the data obtained from
distributingquestionnaires. The purpose of writing the TA is to explain the sales
and marketing of Dessert Umami and provide an overview of the level of sales
and marketing of Dessert Umami while running the Dessert Umami selling
business. The STP results illustrate that those who like Dessert Umamiproducts,
mostly middle to lower class people. Adult age both men and women with
relatively few families.

Keywords: Sales, Marketing Dessert Umami.
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1.1. Latar Belakang

Hidangan penutup (dessert) adalah hidangan yangudisajikan setelah
hidangan utama atau biasa disebut dengan istilah pencuci mulut:Hidangan
penutup biasanya mempunyai rasa manis dan menyegarkan, terkadang ada‘yang

rasa asin atau kembinasinya.

eyieyer LIabaN Yiuyd1jod uizi edue)

Tiramisu merupakan dessert asal Italia yang berarti ** pick me up”, atau
ambil saya. Istilah ini digunakan karena tiramisu merupakan dessert yang paling
sering dipilih untuk disajikan kepada tamu'dengan karakteristik lembut dan rasa
yang lezat. Makanan penutup yang mulai_populer dan digemari oleh masyarakat
ini pada umumnya terbuat dari /adyfingers, espresso, mascarpone cheese,
whipped cream dan lain sebagainya.

Di era saat ini, pasar cenderung fokus pada bisnis kuliner yang menjual
cita rasa dan visual yang menarik, salah satunya Dessert. Salah satu usaha
dibidang kuliner yang sangat populer di dunia terutama di Indonesia, salah satunya
adalah dessert yang biasa dinikmati sebagai pencuci mulut setelah makan utama.

Bahkan saat ini bermunculan dessert dalam kemasan box yang memiliki varian
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rasa yang banyak diminati dan dicari oleh konsumen. (Putra et al., 2023).
Oleh ‘karena kepopulerannya maka penulis mencoba mengembangkan
usaha tiramisu yang kebetulan sudah dirintis sejak semester 5 dengan label

“Dessert Umami”. Dengan pertimbangan pengadaan bahan cukup mudah dan
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pembuatannya tidak sulit serta memiliki pengalaman dalam pembuatannya,
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semoga usaha jualan dessert.ini bisa memenuhi kebutuhan semua kalangan:

Disamping usaha ini akan penulis gunakan sebagai laporan tugas akhir dalam
rangka memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang D3 Program Studi
Manajemen Pemasaran Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta, penulis
berharap usaha tersebut pada waktu yang akan datang bisa berkembang dan
menjadi salah satu sumber mata pencaharian yang bisa membawa kemandirian

secara ekonomi.

1 Politeknik Negeri Jakarta
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Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan dalam Tugas Akhir :
1. Menjelaskan tentang penjualan dan pemasaran Dessert Umami

2. Mengetahui tingkat penjualan‘dan-pemasaran Dessert Umami

. Manfaat Penulisan

1). Bagi Penulis
a). Merupakan kesempatan untuk mempraktikkan ilmu, pengetahuan,
dan keterampilan yang diperoleh saat belajar pada program Studi
Manajemen Pemasaran.
b). Untuk melengkapisyarat kelulusan kuliah di Program Studi
Diploma III Manajemen Pemasaran, Jurusan Akuntansi Politeknik
Negeri Jakarta.
2). Bagi Masyarakat
Menambah pengetahuan bagi masyarakat tentang proses pembuatan,
penjualan dan pemasaran Dessert Umami.
3).. Bagi Politeknik Negeri Jakarta
Sebagai dokumen bukti terpenuhinya salah satu persyaratan kelulusan
pada jenjang D3 bagi mahasiswa Program Studi Manajemen Pemasaran

WNBK yang disimpan di repository PNJ.
Metode Penulisan

Metode Penulisan yangdigunakan untuk Menyusun Tugas Akhiradalah:

1). Studi Literatur
Untuk melengkapi dan menambah referensi terkait teori yang
mendukung pengetahuan tentang penulisan tugas akhir diperlukan
beberapa literatur yang relevan dengan topik bahasan.

2). Metode Observasi

2 Politeknik Negeri Jakarta
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3).

4).

Dalam melakukan penjualan dan pemasaran, perlu dilakukan observasi
(pengamatan langsung) di beberapa titik lokasi strategis sebagai salah
satu dasar analisa suatu usaha baik saat persiapan maupun pelaksanaan
usaha. Seperti halnya dalam menentukan bahan baku, saat mau jualan
melihat ke lapangan untuk mengetahui_keramaian, kenyamanan
lingkungan, kebersihan, dan"competitor.

Metode Survey

Survey terdiri dati survey langsung.dan survey tidak langsung.

Survey. langsung adalah bertemu dengan calon konsumen atau
masyarakat di lingkungan sekitar dengan cara 'memberikan kertas
kuesioner untuk di isi langsung oleh mereka sebagai bentuk respon
penilaian mereka terhadap usaha yang sedang penulis rintis/jalankan.
Sedang survey tidak langsung adalah dengan menyiapkan kuesioner
dalam bentuk google form untuk di isieleh calon konsumen dengan cara
menyebarkan ke beberapa platform sebagai bentuk respon mereka
terhadap penilaian usaha yang sedang penulis rintis/jalankan.

Diskriptif

Dilakukan pendataan terhadap hal-hal yang terjadi saat penjualan dan
pemasaran selanjutnya data tersebut akan digunakan sebagai analisis

dalam pembahasan dan kesimpulan di dalam Laporan Tugas Akhir.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir penjualan Produk Dessert Umami:

BAB 1: PENDAHULUAN

Berisi tentang “latar. belakang, tujuan; manfaat, metode penulisan;~dan
sistematika penulisan tugas akhir.

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan pustaka memaparkan bahasan tentang pengertian dessert, penjualan
dan pemasaran.

BAB 3: PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA

Menjelaskan tentang profil dan pelaksanaan usaha Dessert Umami.

3 Politeknik Negeri Jakarta



BAB 4 : PEMBAHASAN

I
Hak Cipta:

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Berisi tentang hasil penjualan, analisis hasil penjualan dan evaluasi

BAB 5: PENUTUP
Penulis menyampaikan kesimpulan da

pemasaran.

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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BABV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
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Kesimpulan pada laporan tugas akhir ini‘adalah:

a. Keberhasilan suatu usahartergantung semangat dalam ‘menjalankannya.
Terbukti pada hasilspenjualan di semester 5 bisa meraih keuntungan lebih
banyak dari_pada semester 6 karenasemester 5 ada target yang. harus
dipenuhi:

b. Dalamimembuat perencanaan harus didukung dengan data'yang akurat dan
perhitungan yang matang serta analisis yang tepat.

¢./Posisi kuadran pada analisa SWOT harus-digunakan scbagai acuan;dalam
menata usaha, sesuai keberadaan pesisi kuadran.

d. Hasil penyusunan strategi STP harus segera dilakukan agar usaha bisa

meraih sukses.

5.2. Saran

Saran yang bisa disampaikan penulis adalah:

a. Data awal dari kuesioner belum maksimal karena kerterbatasan kemampuan
penulis.
Hal ini masih bisa dimaksimalkan agar.mendapatkan data yang lebih
komprehensif.

b. Semangat dalam melakukan usaha sebaiknya lebih kontinyu dan konsisten

agar pelanggan tidak kecewa saat membutuhkan.
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c. Meskipun posisi SWOT pada kuadran T, jika tidak memiliki semangat yang
tinggi untuk melakukan strategi STP belum tentu peningkatan usaha bisa
berkembang dengan baik.

d. Kemampuan dalam melakukan strategi segmentasi pasar dan mengejar
target pasar yang telah ditentukan untuk memposisikan produk di pasaran
perlu dikuatkan dengan berbagai sumber daya yang bisa mendukung

terlaksananya strategi STP.

40 Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Foto Kegiatan Penjalan Produk Ziramisu Dessert Logo Dessert

Umami

LAMPIRAN 1 Kegiatan usaha

4 d

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2. Kwitansi/Bon Dessert Umami

LAMPIRAN 2 Nota

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

~)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

42



eyie)er uabap yiuyajod uizi eduey

VLAVAVE

N
9
o
=
Q
=
Q
3
(]
=
Q
(=
3
[=
3
=
Q
=
Q.
Q
=
3
(]
3
T
(]
=
o
Q
=]
<
Q
=
[’
()
o
Q
Q
Q
=]
Q
-~
Q
[=
w
1,
c
=
(=
=
=
Q
-
<
Q
-
=
=
3
Q.
=
Q
3
(-2
(]
=
-~
(=
==
Q
T
Q
T
(=
=

LEREL]
MINM3LINOd

i

2
b
]
>
Q
[
=
T
Q
=
=
(R
Q
=
3
()
=
[
i
=
o
=]
=
()
T
()
=
=
=
Q
Q
=]
<
Q
=
Q
s
Q
=
Q
=
)
OF
=
()
=
=
=
2
[
Q
[}
=
e
o
=
9
=
-+
o

®
o
o
3
Q
c
=5
T
o
E]
=
o
2
S
c
=
-+
£
=
ul
o
T
®
S
-1
5
Q
o
E
T
o
3
=
=
=
2
3
T
o
3
o1
=
o
=}
T
o
S
£
=
o
=}
S
<
S
3
)
&
o
o
=
=
=
o
5
)
T
S
o
=
T
o
3
=
=
o
5
=
qo
=
=
o
-+
O
c
=
=
)
c
o
S
w
<
o
-+
£
3
o
w
o
)
=

==
=
9
=
Q
=2
Q
3
o
>
Q
[
=
T
w
o
o
Q
83
Q
=]
]
=
Q
[
(7]
L
[
=
c
=
=
o
=
<
Q
=
=
=
5
=
Q
=2
T
Q
3
o
>
n
Q
3
>
[
3
=
o
=
Q.
o
=3
3
o
=2
<
o
T
c
=
=
Q
=
w
[
3
o
]
=

o
)
=
=
T
-+
()]

o
m
x
0
S
~*
Y
gl
;
o
S
=.
)
x
E.
x
2
o
Q
o
-
(S
5
)
H
~*
Y

LAMPIRAN 3 Kuesioner

2245\

_—
< WhatsApp all 7

Kuesioner tentang
usaha Dessert
Umami

angelaulia5@gmail.com Ganti akun

£3 Tidak dibagikan

&

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Tiramisu Dessert

Nama Lengkap *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

A O LakiLaki

& docs.google.com

<« WhatsApp

22.44 il =

Kuesioner tentang
usaha Dessert
Umami

Yth. Konsumen Produk Tiramisu Dessert
Mohon bantuan, berikan jawaban atas
pertanyaan dan pilihan pernyataan dibawah ini
secara obyektif dan senyatanya. Jawaban dan
pilihan yang Anda sampaikan pada kuesioner
ini merupakan nilai yang sangat berharga
dalam rangka mengevaluasi dan
mengembangkan usaha yang kami jalankan.

Terima kasih telah ikut berkontribusi.

angelaulia5@gmail.com Ganti akun

3 Tidak dibagikan

&

I Halaman 1 dari 4

Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google For /

n Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan

Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebijakan Privasi

@ docs.google.com

Lampiran 3 Kuesioner Desserf Umami
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
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JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tuli
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan,

penelitian

L

ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




UMAMI DESSERT

Lampiran 6 (Flyer Umami Dessert)
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LAMPIRAN 6 Flayer Dessert Umami

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN 7 Proses Pembuatan Tiramisu Dessert Box

Dalam mangkuk sedang, campur

mascarpone, gula, krim kocok &

ekstrak vanilia dengan spatula, Lanjutkan ”lll::il':‘!:::‘:dl l::l
lalu lanjutkan mengaduk dengan pone:
kocokan hingga mengental.

exdid yeH

CARA MEMBUAT
TIRAMISU DESSERT BOX Latabioan i1 yarsg stadih
Untuk pencelupan kopi, dirakit di dalam lemari es untuk
campurkan kopi instan, gula dan didinginkan semalaman atau
air panas. minimal 4 jam
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@ Taburi an atas tiramisu
Celupkan ladyfinger ke dalam UMAMI DESSERT uri ::;m ik krk.k.o
kopi dan letakkan di wadah saji ‘Tiramiss Desters
kemasan kotak persegi
‘ @ Iris dan nikmati

Setelah satu lapisan ladyfinger
tambahkan satu lapisan krim
mascarpone, lalu lapisan lain
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