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Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah 

 

Pengaruh Consumer Knowledge dan Promotion Terhadap Minat Nasabah 

Menggunakan Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah (Studi Pada Generasi 

Milenial DKI Jakarta) 

ABSTRAK 

 

Arrum safar merupakan salah satu produk pembiayaan wisata di Pegadaian 

Syariah, Produk Arrum safar ini merupakan produk pembiayaan wisata religi yang 

satu-satunya baru ada di lembaga keuangan perusahaan gadai syariah yaitu 

Pegadaian Syariah.  Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

Consumer Knowledge dan Promotion terhadap minat nasabah menggunakan 

produk arrum safar pegadaian syariah. Penelitian ini menggunakan penelitian 

kuantitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan sampel menggunakan purposive 

sampling dengan ukuran sampel sebanyak 100 responden. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Promotion berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan. Sedangkan Consumer Knowledge berpengaruh positif tapi tidak 

signifikan terhadap minat menggunakan. Kedua variabel memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat nasabah menggunakan produk arrum safar 

pegadaian syariah. 

 

Kata Kunci: Pembiayaan, Arrum Safar, Consumer Knowledge, Promotion 
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Nurannisa 

Islamic Banking and Finance 

 

The Effect of Consumer Knowledge and Promotion on Customer Interest in 

Using Arrum Safar Pegadaian Syariah Products (Study on DKI Jakarta 

Millennial Generation) 

ABSTRACT 

 

Arrum safar is one of the travel financing products at Pegadaian Syariah, this 

Arrum safar product is a religious tourism financing product that is the only new 

one in the financial institution of an Islamic pawn company, namely Pegadaian 

Syariah. This study aims to analyze the effect of Consumer Knowledge and 

Promotion on customer interest in using arrum safar pegadaian syariah products. 

This study uses descriptive quantitative research, with sample collection techniques 

using purposive sampling with a sample size of 100 respondents. The results showed 

that Promotion has a positive and significant effect on interest in using. Meanwhile, 

Consumer Knowledge has a positive but insignificant effect on interest in using. 

Both variables have a positive and significant influence on customer interest in 

using arrum safar products in Islamic pawnshops. 

 

Keywords: Financing, Arrum Safar, Consumer Knowledge, Promotion 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Menurut Undang-Undang No. 10 Tahun 2009 Tentang Kepariwisataan Pasal 1; 

dinyatakan bahwa wisata adalah kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh seseorang 

atau sekelompok orang dengan mengunjungi tempat tertentu untuk tujuan rekreasi, 

pengembangan pribadi atau mempelajari keunikan daya tarik wisata yang di 

kunjungi dalam jangka waktu sementara.  

Untuk sekarang ini wisata bukan sekedar kegiatan hiburan, melainkan elemen 

penting dalam kehidupan masyarakat. Dalam konteks rekreasi, wisata memberikan 

kesempatan untuk melepaskan diri dari rutinitas yang padat, relaksasi dan 

peningkatan kesejahteraan mental. Dengan demikian, wisata tidak hanya memenuhi 

kebutuhan rekreasi individu tetapi juga memberikan dampak positif yang signifikan 

pada aspek ekonomi dan kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan. Berikut 

adalah jumlah Perjalanan Wisata Nasional dan Negara tujuan Wisata Nasioanal:  

 

Gambar 1.1 Jumlah Perjalanan Wisatawan Nasional 

Sumber: Badan Pusat Statistik 

Berdasarkan data yang tersedia, jumlah perjalanan wisatawan nasional (wisnas) 

pada tahun 2023 mencapai 7,52 juta perjalanan. Angka ini menunjukkan 

peningkatan sebesar 112,26% dibandingkan tahun sebelumnya yang tercatat 

sebanyak 3,54 juta perjalanan. Namun demikian, jumlah perjalanan wisnas ini 

masih belum kembali ke tingkat sebelum pandemi COVID-19, di mana pada tahun 

2019 tercatat 11,69 juta perjalanan wisnas. 
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Gambar 1.2 Negara Tujuan Utama Wisatawan Nasional 

Sumber: Badan Pusat Statistik 

       Berdasarkan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa pada tahun 2023, negara-

negara ASEAN masih mendominasi daftar 10 negara yang paling banyak 

dikunjungi oleh wisatawan nasional Indonesia. Malaysia menjadi tujuan utama 

perjalanan luar negeri wisnas dengan persentase kunjungan mencapai 27,98%. 

Angka ini meningkat dibandingkan dengan tahun sebelumnya.  

Pada masa kini, konsep syariah telah menjadi tren dalam ekonomi global, 

mencakup berbagai sektor seperti produk makanan, minuman, keuangan, dan gaya 

hidup. Banyak negara mulai memperkenalkan produk wisata mereka dengan 

konsep halal yang sesuai dengan prinsip-prinsip Islam. Wisata halal merupakan 

segmen pasar yang berkembang pesat, tidak hanya di negara-negara mayoritas 

Muslim, tetapi juga secara global (Chookaew, et. al. 2015). Selain itu, negara-

negara seperti Jepang, Australia, Thailand, dan Selandia Baru, yang bukan negara 

mayoritas Muslim, juga telah mengembangkan produk wisata halal. 

Survei yang dilakukan oleh IDN Research Institute melibatkan 1.400 responden 

milenial berusia 20 hingga 43 tahun dari 12 kota besar, yaitu Medan, Palembang, 

DKI Jakarta, Bandung, Semarang, Surabaya, Balikpapan, Pontianak, Makassar, 

Manado, Denpasar, dan Mataram. Sampel tersebut dipilih dari total populasi 63 juta 

generasi milenial berdasarkan data dari Bappenas. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa 38,3% milenial berencana untuk bepergian setiap tahun. Survei tersebut juga 

mengidentifikasi tiga faktor utama yang menarik minat milenial untuk traveling 

yaitu diantaranya: penawaran tiket murah melalui travel fair, keberagaman aplikasi 

online untuk reservasi penerbangan dan penginapan, serta metode pembayaran 
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yang mudah seperti transfer dana, kartu kredit, dan cicilan (IDN Reserch Institute, 

2019).   

Wisatawan milenial memiliki cara unik dalam melakukan perjalanan wisata. 

Mereka cenderung melakukan perjalanan secara spontan tanpa memerlukan banyak 

waktu untuk perencanaan. Generasi milenial, dengan jumlah populasi yang besar 

dan berada dalam usia produktif, memiliki potensi terbesar dalam mendorong arus 

pariwisata saat ini (Leli Kusuma Dewi, 2020). 

Kelompok wisatawan generasi milenial memiliki pertumbuhan yang paling 

pesat hingga sekitar 20% dari wisatawan internasional (Iflah & Putri, 2020). Dalam 

kurun waktu satu tahun, wisatawan muslim Indonesia generasi milenial mampu 

menghabiskan waktu berwisata 2x hingga 5x (Mastercard & Halal Trip, 2017). 

Masyarakat Indonesia banyak yang memiliki minat untuk berwisata, namun 

terkadang terhalang oleh keterbatasan finansial. Meskipun demikian, terdapat 

alternatif dalam mewujudkan keinginan untuk berwisata. Salah satunya yaitu 

dengan memanfaatkan kekayaan mereka seperti emas sebagai jaminan untuk 

mendapatkan pembiayaan wisata. Dengan memiliki emas, masyarakat dapat 

memanfaatkan sebagai aset untuk mendapatkan pembiayaan dari lembaga 

keuangan ataupun agen yang menawarkan layanan pembiayaan wisata. Hal tersebut 

dapat memberikan peluang bagi mereka untuk mewujudkan keinginan wisata tanpa 

harus menunggu akumulasi uang yang cukup. Melalui pembiayaan wisata dengan 

jaminan emas, dapat memberikan peluang kepada masyarakat untuk mendatangi 

destinasi wisata yang mereka impikan.  

Berdasarkan data Direktori IKNB Syariah yang dirilis OJK periode Desember 

2022 terdapat 4 perusahaan gadai berbasis syariah yang beroperasi di Indonesia dan 

memiliki izin dari OJK sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Perusahaan Gadai Syariah Di Indonesia 

No Nama Perusahaan Produk – Produk 

1 PT Pegadaian (Unit Usaha Syariah) 

1. Rahn 

2. Arrum Emas 

3. Arrum Haji 

4. Arrum Safar 

2 PT Jasa Gadai Syariah 

1. Gadai Emas Syariah 

2. Angsuran Emas 

Syariah 
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No Nama Perusahaan Produk – Produk 

3 
PT Gadai Arthatama Niaga Sejahtera 

Syariah 

1. Gadai BPKB 

2. Gadai Emas 

3. Gadai Elektronik 

4 PT Gadai Syariah Indonesia 

1. Gadai Emas 

2. Gadai Porsi Haji 

3. Gadai Properti 

4. Titip Emas 
Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (Data Di Olah) 

Dari data perusahaan pergadaian di atas diketahui bahwa yang memiliki produk 

pembiayaan wisata yaitu PT Pegadaian melalui produk pembiayaan Arrum Safar. 

Pegadaian Syariah ini sering direkomendasikan dibandingkan dengan perusahaan 

pergadaian lain karena beberapa alasan berikut:  

1) Reputasi dan Kepercayaan: PT Pegadaian memiliki reputasi yang baik dan juga 

sebagai perusahaan milik negara (BUMN), kemudian memiliki tingkat 

kepercayaan yang tinggi di masyarakat. 

2) Jaringan Luas: PT Pegadaian memiliki jaringan cabang yang sangat luas di 

seluruh Indonesia, sehingga mudah diakses oleh kalangan masyarakat. 

3) Regulasi dan Keamanan: Sebagai perusahaan BUMN, PT Pegadaian diawasi 

oleh pemerintah dan otoritas terkait. 

4) Inovasi dan Teknologi: Terus berinovasi dengan teknologi baru untuk 

mempermudah layanan kepada nasabah, termasuk aplikasi mobile yaitu 

Pegadaian Syariah Digital.   

Melalui Pegadaian Syariah masyarakat yang ingin melakukan wisata dan 

terkendala oleh finansial bisa menggunakan produk pembiayaan Arrum Safar. 

Arrum Safar ini merupakan produk pembiayaan wisata (wisata religi dan wisata 

internasional) dengan jaminan barang berharga berupa emas (logam mulia, 

perhiasan dan tabungan emas pegadaian syariah).  

Produk Arrum Safar diluncurkan pada tahun 2019 mengikuti perkembangan 

tren wisata halal di dunia pariwisata, pasca Covid-19. Berdasarkan laporan Global 

Islamic Economy, perputaran dana dari wisata halal global meningkat dari 177 

miliar dolar AS pada tahun 2017 menjadi 274 miliar dolar pada tahun 2023. Selain 

itu, perputaran dana dari sektor pariwisata halal di Indonesia diperkirakan akan 

meningkat sebesar 25% pada tahun 2024 (Menparekraf 2024). Pada tahun 2020 
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pertumbuhan pariwisata halal Indonesia mencapai 18% dengan devisa mencapai 

lebih dari Rp 40 Triliun, kemudian pada tahun 2021-2022 pertumbuhan sektor 

pariwisata halal mencapai 75,1%. Membaiknya sektor pariwisata memberikan 

dampak positif bagi pemulihan ekonomi nasional. Melihat angka pertumbuhan ini, 

banyak negara mulai mengembangkan wisata halal. Wisata religi menarik bagi 

wisatawan karena beberapa alasan diantaranya:  

1) Minat pada spiritualitas; 

2) Budaya dan sejarah yang menarik; 

3) Keunikan dari destinasi wisata. 

Melihat masifnya tren wisata halal dan meningkatnya perputaran dana dari 

sektor pariwisata halal di indonesia, pegadaian syariah turut berpartisipasi dalam 

meningkatkan wisata halal dunia. Melalui produk arum safar pegadaian syariah 

menawarkan fasilitas pembiayaan wisata religi untuk seluruh kalangan tak 

terkecuali para milenial. Namun karena Covid-19 Arrum Safar berkembang secara 

tidak stabil, yang ditunjukkan dalam data jumlah nasabah pembiayaan produk Rahn 

Pegadaian Syariah peiode 2022 – 2023 dengan rincian sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Jumlah Nasabah Produk Rahn 

Produk 
Periode 

Maret 

2022 

Juni 

2022 

September 

2022 

Desember 

2022 

Maret 

2023 

Juni 

2023 

September 

2023 

Desember 

2023 

Rahn 72.465 84.024 97.119 109.960 75.612 85.955 101.123 121.472 

Arrum Emas 4.449 5.229 6.033 6.764 4.929 5.702 6.619 7.312 

Arrum Haji 1.279 1.340 1.428 1.487 1.166 1.230 1.308 1.346 

Arrum Safar 4 4 16 19 15 17 18 19 

Sumber: Annual Report Pegadaian Syariah Kanwil Jakarta I (Data diolah) 

Berdasarkan data yang ada, Pegadaian Syariah menghadapi masalah dengan 

produk Arrum Safar. Produk ini memiliki jumlah nasabah paling rendah 

dibandingkan dengan produk lainnya dan mengalami pertumbuhan nasabah yang 

minimal. Peningkatan jumlah nasabah sangat penting untuk meningkatkan 

profitabilitas perusahaan, karena semakin banyak nasabah, semakin baik 

keberlangsungan bisnis perusahaan. 
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Ada beberapa faktor untuk meningkatkan penjualan produk, menurut Mujaddid 

dan Nugroho (2019). Faktor yang paling penting dalam mengembangkan produk 

perusahaan di kalangan masyarakat saat ini adalah pengetahuan masyarakat, 

mengenai produk-produk yang ditawarkan. Tingkat pengetahuan yang beragam 

mengenai produk dapat mendorong pelanggan untuk mengambil keputusan, 

memahami informasi baru, serta membandingkan barang dan jasa yang hendak 

mereka beli. Konsep ini dikenal sebagai Consumer Product Knowledge. Oleh 

karena itu, penting bagi masyarakat untuk diberi pemahaman yang memadai 

mengenai produk-produk keuangan syariah (Syahputri, 2023).  

Selain pengetahuan produk, Promosi merupakan komponen yang sangat 

penting untuk mendorong orang dalam menggunakan suatu produk Perusahaan. 

Pradeysah (2020) menjelaskan bahwa dalam strategi promosi, setiap perusahaan 

berusaha untuk memperkenalkan produknya baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Promosi memiliki peran yang sangat penting dalam memperkenalkan 

produk kepada konsumen karena tanpa promosi, konsumen tidak akan memiliki 

pengetahuan tentang produk yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut. Oleh 

karena itu, promosi dianggap sebagai strategi yang efektif untuk menarik dan 

mempertahankan pelanggan. 

 Untuk mengetahui masyarakat DKI Jakarta tentang produk ini dilakukan 

penelitian pendahuluan terhadap 20 responden, untuk melihat terkait pengetahuan 

produk arum safar. Sejumlah 20 responden terlibat dalam mini riset tersebut. 

Berikut adalah data dari pengetahuan terkait produk Arrum Safar. 

 

Gambar 1.3 Responden Mini Riset 

Sumber: data diolah (2024) 
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Dari 20 responden, didapati hasil bahwa 15 responden belum mengetahui 

adanya produk arum safar. Dengan adanya riset berskala kecil ini peneliti menduga 

bahwa masih sedikit nasabah Pegadaian Syariah yang berdomisili di DKI Jakarta 

mengetahui keberadaan Produk Arrum Safar, hal ini juga meingindikasi kurangnya 

peingeitahuan masyarakat meingeinai produk Arrum Safar.  

Peingeitahuan produk dan promosi sangat peinting dilakukan oleih Peirusahaan, 

deingan adanya peingeitahuan produk yang dimiliki nasabah dan promosi yang 

dilakukan oleih peirusahaan maka akan meiningkatkan peinjualan produk suatu 

peirusahaan. Hal ini teintunya akan beirdampak positif kareina akan meiningkatkan 

profitabilitas suatu Peirusahaan.  

Dari teiori yang ada teirdapat beibeirapa faktor yang meimpeingaruhi minat yaitu 

peingeitahuan produk dan promosi. Beirdasarkan hal teirseibut, peineiliti ingin 

meingeitahui peiluang untuk meiningkatkan jumlah nasabah produk Arrum Safar 

ditinjau dari peingaruh peingeitahuan produk dan promosi deingan judul peineilitian 

“Pengaruh Consumer Knowledge dan Promotion Terhadap Minat Nasabah 

Menggunakan Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah” (Studi Pada Generasi 

Milenial DKI Jakarta). 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Beirdasarkan data yang peineiliti dapatkan, peinjualan produk Arrum Safar 

Peigadaian Syariah masih beilum optimal dibandingkan deingan produk Rahn 

lainnya, kareina meimiliki jumlah nasabah yang paling seidikit dan peirtumbuhan 

yang reindah dalam peiriodei 2022-2023. Hal ini beirbeida deingan produk lain yang 

meingalami peiningkatan nasabah seilama peiriodei yang sama. Peineilitian ini 

meinunjukkan keimungkinan adanya peinyeibab kurangnya promosi yang dilakukan 

oleih Peigadaian Syariah dan kurangnya peimahaman nasabah meingeinai produk 

Arrum Safar. Keidua faktor ini, yaitu peingeitahuan nasabah dan promosi, dianggap 

sangat peinting dalam meiningkatkan jumlah nasabah. Beirdasarkan analisis ini, 

peineiliti teirtarik untuk meineliti "Pengaruh Consumer Knowledge dan Promotion 

Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Produk Arrum Safar Pegadaian 

Syariah (Studi Pada Generasi Milenial DKI Jakarta)”. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Beirdasarkan uraian latar beilakang dan peirmasalahan peineilitian, maka yang 

akan meinjadi peirtanyaan pada peineilitian ini adalah: 

1. Apakah Consumeir Knowleidgei beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

minat Nasabah Meinggunakan Produk Arrum Safar Peigadaian Syariah? 

2. Apakah Promotion beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap minat 

Nasabah Meinggunakan Produk Arrum Safar Peigadaian Syariah? 

3. Apakah Consumeir Knowleidgei dan Promotion beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap minat Nasabah Meinggunakan Produk Arrum Safar 

Peigadaian Syariah? 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Beirdasarkan latar beilakang dan rumusan masalah, maka dapat disimpulkan 

tujuan dari peineilitian ini adalah: 

1. Meinganalisis peingaruh Consumeir Knowleidgei teirhadap Minat Nasabah 

Meinggunakan Produk Arrum Safar Peigadaian Syariah. 

2. Meinganalisis peingaruh Promotion teirhadap Minat Nasabah Meinggunakan 

Produk Arrum Safar Peigadaian Syariah. 

3. Meinganalisis peingaruh Consumeir Knowleidgei dan Promotion teirhadap 

Minat Nasabah Meinggunakan Produk Arrum Safar Peigadaian Syariah. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Beirdasarkan tujuan peineilitian yang ada, peineilitian ini meimiliki manfaat 

antara lain:  

1. Manfaat Teioritis 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimpeirluas peimahaman teintang minat 

nasabah teirhadap produk Arrum Safar. 

2. Manfaat Praktis 

Seicara praktis, hasil peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi rujukan 

peinting seirta sumbeir informasi yang beirguna bagi praktisi dan peineiliti 

untuk meimpeirbaiki strateigi peimasaran dan peingeimbangan produk Arrum 

Safar Peigadaian Syariah di pasar. 
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Peinulisan dalam skripsi ini teirbagi kei dalam 5 (lima) bab, masing-masing 

bab teirbagi meinjadi subab-subab yang beirkaitan satu deingan lainnya. Untuk 

meimpeirmudah peimbaca dalam meimahami peineilitian maka peinulis meimbuat 

sisteimatika peinulisan seibagai beirikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

      Pada bab ini peinulis meinguraikan teintang latar beilakang, rumusan masalah 

peineilitian, peirtanyaan peineilitian, tujuan peineilitian, manfaat peineilitian dan 

sisteimatika peinulisan skripsi. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

      Pada bab ini peinulis meimbahas meingeinai teiori yang meindukung peineilitian, 

liteirasi yang beirhubungan deingan peinulisan, tinjauan pustaka, keirangka 

peimikiran dan hipoteisis yang digunakan. 

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

      Pada bab ini meimuat jeinis peineilitian yang digunakan, objeik peineilitian, 

meitodei peingumpulan data, jeinis dan sumbeir data peineilitian, dan meitode i 

analisis data. 

4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

      Pada bab ini meimuat gambaran umum reispondein, hasil uji instrumeint data, 

hasil uji asumsi klasik, hasil uji hipoteisis dan peimbahasan dari hasil uji analisis. 

5. BAB V PENUTUP 

      Pada bab ini beirisi keisimpulan yang dipeiroleih beirdasarkan peingolahan 

analisis data. Keisimpulan teirseibut meimbeirikan intisari dari peirtanyaan 

peineilitian yang teilah dijawab pada bab IV dan meimuat keisimpulan seirta saran 

yang dapat beirguna bagi pihak-pihak lainnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil suirveii yang dilakuikan keipada 100 reispondein nasabah 

peigadaian syariah dapat ditarik keisimpuilan bahwa mayoritas peingguina produik 

arruim safar yang paling banyak laki-laki beiruisia beiruisia 26 - 31 tahuin, deingan 

tingkat peindidikan sarjana, dan beirstatuis seibagai karyawan/peikeirja, yang meimiliki 

peindapatan beirkisar antara Rp 4.000.000 - Rp 8.000.000. Hal ini kareina 

uisia teirseibuit teirgolong dalam uisia produiktif yang teilah meimasuiki duinia keirja dan 

meimiliki stabilitas finansial ataui keimuingkinan beiluim meimiliki tangguingan 

keiluiarga yang beisar seihingga leibih fleiksibeil. Keimuidian dari hasil uiji tiap variabeil 

dapat disimpuilkan bahwa: 

1. Hasil peinguijian variabeil Consuimeir Knowleidgei teirhadap minat meingguinakan 

Produik Arruim Safar Peigadaian Syariah meinuinjuikkan adanya peingaruih positif 

teitapi tidak signifikan. Oleih kareina itui, hipoteisis peirtama ditolak. Peingeitahuian 

produik ini beirpeiran peinting dalam peingambilan keipuituisan nasabah. Konsuimein 

akan teirtarik uintuik meingguinakan suiatui produik ataui jika meireika meimiliki 

peingeitahuian yang meimadai teirhadap produik teirseibuit. Deingan deimikian, 

Consuimeir Knowleidgei yang dimiliki oleih konsuimein dapat meimpeingaruihi minat 

meireika dalam meingguinakan produik peimbiayaan wisata arruim safar. 

2. Hasil peinguijian variabeil Promotion teirhadap minat meingguinakan Produik 

Arruim Safar Peigadaian Syariah meinuinjuikkan hasil peingaruih positif dan 

signifikan. Hal ini meindu ikuing peineirimaan hipoteisis keiduia, yang meinyatakan 

bahwa promosi meimiliki peingaruih positif teirhadap minat nasabah. Promosi 

yang eifeiktif beirpeiran peinting dalam meiningkatkan minat nasabah uintuik 

meingguinakan produik ini. Konsuimein uimuimnya leibih teirtarik uintuik 

meingguinakan produik yang promosinya muidah dipahami dan informatif. 

Beirdasarkan teimuian ini, teirbuikti bahwa promosi yang dilakuikan Peigadaian 

Syariah meimiliki peiran peinting dalam meimeingaruihi minat nasabah uintuik 

meingguinakan produik peimbiayaan wisata Arruim Safar. 
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3. Dari hasil uiji F meinuinju ikkan bahwa Consuimeir Knowleidgei dan Promotion 

seicara simuiltan meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap minat 

nasabah dalam meingguinakan Produik Arruim Safar Peigadaian Syariah. Hal ini 

beirarti bahwa kombinasi antara peingeitahuian produik yang baik dan promosi 

yang eifeiktif dapat meiningkatkan minat nasabah uintuik meingguinakan produik 

teirseibuit. Teimuian ini konsistein deingan peineilitian seibeiluimnya yang 

meinuinjuikkan bahwa konsuimein yang meimiliki peingeitahuian produik yang baik 

leibih ceindeiruing uintuik meimpeirtimbangkan dan meimbeili produik teirseibuit. 

5.2 Saran 

Beirdasarkan peimbahasan dan keisimpuilan seibeiluimnya, beirikuit ini beibeirapa 

saran yang dapat dibeirikan oleih peineiliti: 

1. Bagi Pihak Pegadaian Syariah 

U intuik meiningkatkan minat nasabah meingguinakan Produik arruim safar, 

Peigadaian Syariah dapat meingambil langkah-langkah deingan meiningkatkan 

peimahaman nasabah meingeinai produik teirseibuit. U ipaya teirseibu it dapat dilakuikan 

deingan meiningkatkan sosialisasi, eiduikasi, liteirasi keiuiangan syariah dan kampanye i 

yang leibih inteinsif. Deingan peingeitahuian yang baik teirhadap suiatu i produik, nasabah 

akan leibih ceindeiruing teirtarik meingguinakan produik arruim safar. Keimuidian 

Peigadaian Syariah juiga dapat meimpeirtimbangkan strateigi promosi yang leibih 

meinarik, informatif dan muidah dipahami oleih calon nasabah. Promosi yang eifeiktif 

dapat meimpeingaruihi minat nasabah uintuik meingguinakan produik arruim safar. 

Deingan meingguinakan saran teirseibuit, diharapkan Peigadaian Syariah dapat 

meiningkatkan minat nasabah dalam meingguinakan produik arruim safar dan 

meimpeirkuiat posisi produik teirseibuit dalam pangsa pasar. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peineilitian seilanjuitnya dapat meimpeirluias cakuipan sampeil dan variabeil agar 

leibihmeiningkatkan reipreiseintatif dan eiksplorasi teimuian. Peineilitian ini hanya 

meilibatkan 100 reispondein di DKI Jakarta. Peirluiasan wilayah stu idi pada peineilitian 

beirikuitnya diharapkan dapat meinghasilkan teimuian yang leibih beiragam dan 

geineiral. Seilain itui, peinambahan variabeil seipeirti Kuialitas Produik, Citra Meireik, 

Peirseipsi Manfaat, dan Keipuiasan Konsuimein dapat meimbeirikan peimahaman yang 

leibih kompreiheinsif teintang faktor-faktor yang meimeingaruihi minat nasabah 
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teirhadap Produik Arruim Safar Peigadaian Syariah. Peineilitian lanjuitan deingan 

cakuipan dan variabeil yang leibih luias diharapkan dapat meinghasilkan kontribuisi 

yang leibih signifikan dalam meimahami faktor-faktor peineintui minat nasabah. 
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Lampiran 1 Kuisoner Penelitian 

 

Berikut pilihan alternatif jawaban yang terdiri dari 4 (empat) kriteria:  

1. Sangat Tidak Setuju (STS)  

2. Tidak Setuju (TS)  

3. Setuju (S)  

4. Sangat Setuju (SS) 

Consumer Knowledge (X1) 

No Pertanyaan 
STS 

1 

TS 

2 

S 

3 

SS 

4 

1 
Saya mengetahui bahwa Produk Arrum Safar merupakan 

salah satu produk Pembiayaan Pegadaian Syariah 

    

2 
Saya sering melihat atau mendengar tentang produk arrum 

safar Pegadaian Syariah 

    

3 Saya memahami mekanisme Pembiayaan Arrum Safar     

4 
Saya mengetahui dan memahami keunggulan dari Produk 

Arrum Safar 

    

5 
Saya mengetahui persyaratan untuk pembiayaan produk 

Arrum Safar 

    

6 
Saya mengetahui tata cara pengajuan Pembiayaan Produk 

Arrum Safar 

    

 

 

Promotion (X2) 

No Pertanyaan 
STS 

1 

TS 

2 

S 

3 

SS 

4 

1 
Pegadaian Syariah melakukan promosi Produk Arrum Safar 

melalui berbagai media informasi 
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Promotion (X2) 

No Pertanyaan 
STS 

1 

TS 

2 

S 

3 

SS 

4 

2 
Saya tertarik menggunakan Produk arrum safar, sebab 

promosi yang dilakukan oleh Pegadaian Syariah 

    

3 
Petugas selalu menawarkan Produk Arrum Safar kepada 

nasabah 

    

4 
Penyampaian Promosi produk arrum safar mudah di 

pahami 

    

5 
Informasi mengenai produk arrum safar mudah di dapatkan 

di media sosial 

    

6 Promosi yang dilakukan Pegadaian Syariah sangat menarik     

7 Saya mendapatkan rekomendasi dari orang lain      

 

Minat Menggunakan (Y) 

No Pertanyaan 
STS 

1 

TS 

2 

S 

3 

SS 

4 

1 
Saya akan menggunakan produk Arrum Safar setiap 

membutuhkan pembiayaan wisata religi 

    

2 
Saya akan merekomendasikan produk Arrum Safar kepada 

keluarga saya 

    

3 
Saya akan lebih berminat menggunakan Produk Arrum 

Safar dibandingkan produk pembiayaan lainnya 

    

4 
Saya berusaha mencari informasi tentang fitur yang ada di 

produk arrum safar 

    

5 
Saya akan merekomendasikan produk Arrum Safar kepada 

orang lain 

    

6 

Saya berminat menggunakan produk Arrum Safar karena 

merasa percaya dan yakin dengan kredibilitas Pegadaian 

Syariah 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

No 

Consumer Knowledge (X1) 

Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 3 3 3 4 4 4 21 

2 4 4 4 4 3 3 22 

3 4 4 3 3 3 4 21 

4 4 4 4 3 2 4 21 

5 3 2 3 3 3 3 17 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 2 3 3 2 3 2 15 

8 3 2 3 2 2 3 15 

9 4 3 3 3 4 3 20 

10 4 4 3 3 3 3 20 

11 3 3 3 3 4 4 20 

12 3 3 3 4 4 4 21 

13 3 3 3 3 2 2 16 

14 3 3 3 3 3 2 17 

15 4 4 4 3 3 3 21 

16 3 4 3 4 3 4 21 

17 4 3 4 3 4 3 21 

18 4 3 2 3 2 2 16 

19 4 4 3 3 3 3 20 

20 3 4 3 4 3 4 21 

21 4 4 2 3 2 2 17 

22 3 4 3 4 3 4 21 

23 3 4 3 4 3 4 21 

24 3 4 2 3 2 2 16 

25 2 3 2 3 2 3 15 

26 2 3 4 3 4 3 19 

27 1 2 3 4 2 3 15 

28 3 4 2 3 3 2 17 

29 2 3 4 2 3 4 18 

30 4 4 2 2 3 2 17 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 2 4 3 2 19 

33 3 2 2 3 3 3 16 

34 4 3 4 3 3 4 21 

35 4 4 2 3 2 3 18 

36 2 2 3 3 2 2 14 
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37 3 3 4 3 4 4 21 

38 3 3 2 3 2 3 16 

39 3 3 3 3 3 3 18 

40 3 3 2 3 3 2 16 

41 3 4 4 3 4 4 22 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 3 4 3 4 3 4 21 

44 3 4 4 4 3 3 21 

45 4 4 3 4 3 3 21 

46 3 4 4 4 3 3 21 

47 4 4 4 3 3 3 21 

48 3 4 4 4 3 4 22 

49 3 3 4 4 3 3 20 

50 4 3 4 3 3 4 21 

51 3 3 3 3 3 3 18 

52 3 3 3 3 4 3 19 

53 3 4 3 3 3 3 19 

54 4 4 4 3 4 3 22 

55 3 4 3 3 4 3 20 

56 4 4 4 3 4 3 22 

57 3 4 3 3 3 3 19 

58 3 3 3 3 4 3 19 

59 3 4 3 4 3 3 20 

60 3 3 3 4 3 3 19 

61 4 3 3 4 3 3 20 

62 4 4 3 4 3 3 21 

63 4 3 3 3 3 3 19 

64 3 3 3 4 3 3 19 

65 4 3 3 3 3 3 19 

66 3 3 4 3 4 3 20 

67 4 3 3 3 4 3 20 

68 4 4 3 4 4 4 23 

69 4 3 3 4 3 4 21 

70 3 3 4 4 4 3 21 

71 3 4 4 4 3 3 21 

72 4 4 4 3 3 3 21 

73 2 2 2 3 3 2 14 

74 2 3 3 2 2 3 15 

75 3 2 2 3 2 3 15 

76 3 3 2 3 2 3 16 

77 2 2 2 3 3 3 15 
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78 3 3 4 3 3 4 20 

79 4 3 4 4 3 4 22 

80 3 3 4 3 3 3 19 

81 4 3 4 3 3 3 20 

82 3 3 3 3 4 3 19 

83 4 3 3 4 4 4 22 

84 4 4 3 4 3 4 22 

85 2 2 2 3 3 3 15 

86 3 3 3 3 2 2 16 

87 2 3 3 3 2 3 16 

88 3 4 4 4 3 3 21 

89 4 3 4 3 3 4 21 

90 3 3 3 3 3 4 19 

91 4 3 4 3 4 4 22 

92 3 4 4 4 4 4 23 

93 4 3 3 4 3 4 21 

94 3 4 3 4 3 4 21 

95 4 3 4 3 4 3 21 

96 3 2 3 2 3 2 15 

97 3 4 4 3 4 3 21 

98 2 3 3 3 2 3 16 

99 3 4 4 3 3 4 21 

100 3 3 4 4 3 3 20 

 

No 

Promotion (X2) 

Total 

X2.1 X2.2 X3.3 X4.4 X5.5 X6.6 X7.7 

1 4 4 3 3 4 4 4 26 

2 3 3 3 4 4 3 3 23 

3 4 4 4 4 3 3 3 25 

4 3 4 3 3 3 4 4 24 

5 3 3 3 2 2 2 3 18 

6 4 3 4 4 4 4 4 27 

7 3 3 3 3 3 3 3 21 

8 2 3 2 3 2 1 3 16 

9 4 3 4 4 3 3 3 24 

10 4 4 3 3 4 4 3 25 

11 3 3 3 4 4 4 4 25 

12 4 4 4 4 4 3 3 26 

13 3 3 3 3 3 2 2 19 
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14 2 2 3 2 3 2 3 17 

15 3 3 3 3 3 4 4 23 

16 4 4 3 4 3 4 3 25 

17 4 3 4 3 4 3 4 25 

18 3 3 3 2 4 3 2 20 

19 3 3 2 3 3 3 2 19 

20 4 3 4 3 4 3 3 24 

21 4 4 3 3 4 3 2 23 

22 3 4 3 4 3 4 3 24 

23 3 4 3 4 3 4 3 24 

24 4 4 3 3 3 3 2 22 

25 3 4 3 3 4 3 2 22 

26 3 4 3 4 3 4 3 24 

27 2 3 4 3 1 2 4 19 

28 4 3 3 4 4 4 3 25 

29 2 3 4 3 3 4 3 22 

30 4 4 3 4 4 4 3 26 

31 4 4 4 4 4 4 4 28 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 

33 2 2 3 3 3 3 2 18 

34 4 4 4 4 4 4 3 27 

35 4 3 2 3 3 3 2 20 

36 2 3 2 3 3 2 2 17 

37 3 3 4 3 3 3 3 22 

38 4 3 3 3 2 2 3 20 

39 3 3 2 4 3 4 3 22 

40 3 3 3 3 3 2 3 20 

41 3 4 4 4 3 3 4 25 

42 3 3 3 3 3 3 3 21 

43 3 4 3 3 3 3 4 23 

44 3 4 4 3 4 3 3 24 

45 4 4 3 3 3 3 3 23 

46 3 4 4 3 4 3 3 24 

47 3 3 4 3 3 3 4 23 

48 3 3 3 3 3 4 4 23 

49 4 3 3 3 3 3 4 23 

50 3 3 3 3 3 3 3 21 

51 4 3 3 3 3 4 3 23 

52 3 3 4 3 3 3 3 22 

53 3 3 4 4 3 3 3 23 

54 4 3 3 4 3 4 4 25 
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55 3 3 3 3 3 4 4 23 

56 4 3 3 3 4 4 4 25 

57 3 3 3 4 4 4 4 25 

58 3 4 3 3 4 4 4 25 

59 3 3 3 4 4 3 4 24 

60 4 3 4 4 4 4 4 27 

61 3 3 4 4 4 3 4 25 

62 4 3 4 4 4 4 4 27 

63 4 4 4 4 4 4 3 27 

64 3 4 4 3 4 4 3 25 

65 4 4 3 3 3 4 3 24 

66 4 3 3 3 3 4 3 23 

67 3 3 3 4 3 4 3 23 

68 4 3 4 4 4 3 3 25 

69 3 3 3 4 4 3 4 24 

70 3 3 4 4 3 3 3 23 

71 4 3 4 4 3 4 3 25 

72 4 4 4 4 3 4 4 27 

73 2 2 3 3 2 2 2 16 

74 2 2 3 2 3 2 1 15 

75 2 2 2 3 3 2 2 16 

76 2 2 2 3 2 3 3 17 

77 3 2 3 2 2 2 2 16 

78 3 3 3 3 2 3 4 21 

79 3 4 3 3 3 3 3 22 

80 3 3 3 3 4 3 3 22 

81 4 3 4 3 4 3 4 25 

82 3 3 3 3 4 4 4 24 

83 4 3 3 3 3 4 3 23 

84 3 3 4 3 3 3 3 22 

85 2 3 2 3 3 3 2 18 

86 2 3 2 3 3 2 1 16 

87 2 2 2 1 3 2 2 14 

88 4 3 4 4 4 3 4 26 

89 3 4 4 3 4 3 4 25 

90 4 4 3 3 3 3 4 24 

91 3 4 4 3 4 3 4 25 

92 4 4 3 3 3 3 4 24 

93 3 4 4 3 3 3 3 23 

94 3 4 3 4 3 4 3 24 

95 4 3 4 3 4 3 4 25 
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96 3 3 3 4 3 3 4 23 

97 4 3 4 3 4 3 4 25 

98 3 3 2 3 2 3 3 19 

99 4 3 3 4 4 3 4 25 

100 3 4 3 4 3 4 3 24 

 

No 

Minat Menggunakan (Y) 

Total 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 3 3 3 4 4 4 21 

2 4 4 4 3 3 3 21 

3 3 3 4 4 3 3 20 

4 4 4 4 3 3 3 21 

5 3 3 3 2 2 2 15 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 2 3 2 3 2 3 15 

9 4 3 4 3 3 3 20 

10 4 4 3 3 4 4 22 

11 3 3 3 3 4 4 20 

12 4 4 4 3 3 3 21 

13 3 4 3 3 2 2 17 

14 3 4 3 3 2 2 17 

15 3 3 3 4 4 4 21 

16 3 4 4 3 4 4 22 

17 4 3 4 3 4 3 21 

18 3 3 3 2 3 4 18 

19 3 4 2 3 3 4 19 

20 3 3 4 3 2 3 18 

21 4 3 3 4 4 3 21 

22 3 4 3 3 4 3 20 

23 3 2 2 3 2 3 15 

24 4 4 3 3 3 4 21 

25 2 3 3 4 4 3 19 

26 3 1 2 3 4 4 17 

27 1 3 4 3 4 3 18 

28 3 3 3 4 4 4 21 

29 2 3 4 3 4 3 19 

30 4 4 3 3 4 4 22 

31 4 4 4 4 4 4 24 
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32 4 4 4 4 4 4 24 

33 3 2 3 3 3 4 18 

34 3 4 3 4 4 3 21 

35 4 4 3 3 3 3 20 

36 3 3 3 2 3 3 17 

37 3 4 4 3 3 3 20 

38 3 3 2 3 3 3 17 

39 4 3 3 4 3 4 21 

40 2 3 3 3 3 3 17 

41 4 3 4 4 3 4 22 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 4 3 4 3 4 4 22 

44 3 3 4 3 4 4 21 

45 4 3 4 3 4 3 21 

46 3 3 4 3 4 4 21 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 4 3 4 4 23 

49 4 4 4 4 4 3 23 

50 3 4 4 4 4 4 23 

51 4 3 4 3 4 3 21 

52 3 3 3 3 4 3 19 

53 3 3 4 3 4 3 20 

54 4 3 3 3 3 3 19 

55 4 4 3 4 3 3 21 

56 3 4 3 3 3 3 19 

57 4 4 3 4 3 3 21 

58 3 4 3 3 3 3 19 

59 3 3 3 3 4 3 19 

60 4 3 3 3 4 4 21 

61 3 3 4 3 4 4 21 

62 3 4 4 3 4 4 22 

63 4 4 3 3 4 4 22 

64 3 4 4 3 4 3 21 

65 4 4 3 3 4 3 21 

66 4 4 4 3 4 3 22 

67 4 3 4 3 3 3 20 

68 4 3 3 3 3 3 19 

69 4 4 3 3 3 3 20 

70 3 4 4 3 4 3 21 

71 4 4 3 3 3 3 20 

72 4 3 3 3 3 3 19 



54 
 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

73 3 3 3 2 3 2 16 

74 3 3 2 2 2 2 14 

75 2 2 2 3 3 3 15 

76 3 3 2 2 2 3 15 

77 3 3 3 2 2 3 16 

78 4 3 2 4 3 3 19 

79 3 3 3 4 3 3 19 

80 3 4 3 4 4 3 21 

81 4 4 4 4 4 3 23 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 3 4 4 3 4 4 22 

84 4 3 4 4 4 4 23 

85 2 2 2 3 3 3 15 

86 3 3 2 2 3 3 16 

87 2 2 3 3 3 3 16 

88 3 4 4 4 4 3 22 

89 4 4 3 4 3 3 21 

90 3 4 4 4 3 3 21 

91 4 4 3 4 4 3 22 

92 3 4 4 4 3 3 21 

93 4 4 3 4 4 4 23 

94 3 4 3 4 3 4 21 

95 4 3 4 3 4 3 21 

96 3 4 4 3 4 3 21 

97 3 4 3 4 3 4 21 

98 3 3 3 3 3 3 18 

99 4 3 4 3 3 4 21 

100 3 4 3 4 4 3 21 
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Lampiran 3 Output SPSS 

• Uji Validitas 
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• Realibilitas 

 

X1 (Consumer Knowledge) 
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X2 (Promotion) 

 
Y (Minat Menggunakan) 

 
 

 

• Uji Normalitas 
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• Multikolinearitas 
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• Heteroskedastisitas 

 

 
• Regresi Linear Berganda 

 
 

 

 

 

• Uji t 
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• Uji F 

 
 

• Uji Koefisien Determinasi 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 4 Lembar Bimbingan Skripsi 

 


