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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan ekonomi global memberikan peluang yang.besar bagi
perusahaan di bidang telekomunikasi satelit. untuk. terus berkembang. Dengan
meningkatnya kebutuhan akan layanan konektivitas yang luas dan terjangkau,
perusahaan telekomunikasi satelit memiliki kesempatan untuk memperluas pasar,
meningkatkan efesiensi layanan, dan memenuhi kebutuhan konsumen. Peningkatan
kebutuhan akan infrastruktur digital dan.penyebaran konektivitas di berbagai
daerah khususnya pada daerah yang tidak terjangkau oleh infrastuktur kabel darat
juga ‘menciptakan peluang untuk nvestasi dan ekspansi. Dengan demikian,
perusahaan telekomunikasi satelit berada dalam.posisi yang strategis untuk
memanfaatkan peluang tersebut.

Dalam memanfaatkan peluang yang muncul akibat pertumbuhan ekonomi
global, PT Telkom Satelit Indonesia sebagai perusahaan telekomunikasi penyedia
satelit perlu menerapkan strategi pengaturan dan pengelolaan keuangan dengan
baik. Hal ini perlu diperhatikan karena keberhasilan perusahaan dalam mencapai
tujuan bisnisnya ditentukan oleh” kondisi keuangan.yang menunjang kegiatan
operasionalnya. "~ Kondisi keuangan. yang sehat mencerminkan keberhasilan
perusahaan dalam mengelola aset, utang, piutang, dan modalnya untuk mencapai
tujuan bisnisnya. Perusahaan perlu memastikan pengelolaan pada setiap pemasukan
dan pengeluaran dana dengan-efektif.dan efisien. Pemasukan dana-dari sumber yang
beragam dan dapat diandalkan merupakan faktor penting dalam menciptakan arus
kas yang stabil.

Pada PT Telkom Satelit Indonesia, salah satu pemasukan dana utamanya
adalah dari hasil penjualan. Namun, PT Telkom Satelit Indonesia tidak dapat secara
langsung menerima pendapatannya karena sistem transaksi yang diterapkan adalah
sistem pascabayar. Pada sistem pascabayar, PT Telkom Satelit Indonesia baru akan
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menerima pembayaran atau menagihkan pembayaran di akhir bulan setelah layanan
satelit selesai dioperasikan dalam jangka waktu tertentu. Hal tersebut menjadi aset
perusahaan berupa piutang yang harus ditagihkan sesuai dengan jangka waktu yang
disepakati bersama pelanggan.

Proses penagihan piutang di PT Telkom Satelit Indonesia dilaksanakan oleh
Unit Billing Collection and Revenue Assurance yang terbagi menjadi_empat divisi
yakni Divisi Billing, Divisi Collection, Divisi Revenue Assurance, dan, Divisi
Billing Collection and Revenue Assurance Performance Report. Proses penagihan
piutang tersebut dilakukan dengan menerbitkan dokumen penagihan berupa surat
permohenan pembayaran, kuitansi, invoice, dan faktur pajak oleh Divisi Billing.

Berdasarkan pengamatan__penulis <selama  melaksanakan - praktik kerja
lapangan di Divisi Billing dan hasil wawancara dengan Manager Sub-unit Billing
and Collection, hambatan yang terjadi pada proses penerbitan dokumen penagihan
adalah adanya kesalahan penulisan, permintaan-format invoice yang berbeda-beda
daripara pelanggan, dan proses penerbitan yang.masih manual menyebabkan waktu
pemrosesan yang dibutuhkan menjadi lebih panjang. Masalah lainnya yang kerap
muncul disebabkan oleh sistem pembayaran pascabayar yang memungkinkan risiko
piutang tak tertagih menjadi_lebih tinggi. Kendala tersebut menghambat proses
penagihan piutang dan dapat menyebabkan macetnya arus kas.

Oleh karena itu penulis mengambil tema Prosedur Penerbitan Dokumen
Penagihan RPiutang Kepada Pelanggan di,PT Telkom Satelit Indonesia sebagal
judul penulisan dalam tugas akhir.

1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang di atas, maka ruang lingkup yang akan dibahas
dalam tugas akhir ini mencakup hal-hal sebagai berikut:
a. Prosedur penerbitan dokumen penagihan piutang kepada pelanggan di
PT Telkom Satelit Indonesia.
b. Dokumen-dokumen yang dibutuhkan sebagai syarat terbitnya dokumen

penagihan piutang kepada pelanggan di PT Telkom Satelit Indonesia.
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c. Hambatan dalam penerapan prosedur penerbitan dokumen penagihan
piutang kepada pelanggan di PT Telkom Satelit Indonesia.

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan ruang lingkup.pembahasan di atas, maka tujuan penulisan tugas

akhir ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan prosedur penerbitan dokumen
penagihan piutang kepada pelanggan di PT Telkom Satelit Indonesia.

b. Untuk mengidentifikasi dan menjelaskan “dokumen-dokumen yang
dibutuhkan sebagai syarat terbitnya dokumen penagihan piutang kepada
pelanggan di PT Telkom Satelit Indonesia.

c. Untuk mengetahui.dan mendeskripsikan hambatan dalam penerapan
prosedur penerbitan dokumen penagihan piutang kepada pelanggan di PT

Telkom Satelit Indonesia.

1.4 "Manfaat Penulisan

Bagi penulis, penulisan tugas akhir sini-~dapat menjadi .sarana untuk
memperluas wawasan dan menjadi bentuk perbandingan ilmu yang telah dipelajari
selama kuliah dengan praktik di PT..Telkom Satelit<Indonesia khususnya pada Unit
Billing Collection and Revenue Assurance.

Bagi perusahaan, penulisan tugas akhir_ini_dapat -menjadi bahan evaluasi
untuk menilai “kualitas penerapan prosedur dalam meningkatkan efektivitas,
efisiensi, dan produktivitas yang diterapkan pada perusahaan serta memberikan
saran untuk kemajuan dan‘perkembangan perusahaan.

Bagi ilmu pengetahuan, laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memperkaya
informasi dan menjadi referensi penting bagi pembaca serta peneliti yang tertarik

pada topik ini.
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1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan penulis dalam melakukan pengumpulan data pada

penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

a.

Wawancara

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan,. penulis melakukan
wawancara kepada:Manager Sub-unit Billing and  Collection yang
merupakan mentor praktik kerja lapangan Divisi Billing di PT. Telkom
Satelit Indonesia.

Dokumentasi

Pengumpulan dokumen‘yang dilakukan penulis berupa hasil pemindaian
dokumen pendukung penagihan seperti form checklist, surat permohonan
pembayaran, Kkuitansi, invoice, faktur pajak, berita acara aktivasi, dan
data lain yang berkaitan dengan data penagithandi PT Telkom Satelit
Indonesia yang diizinkan untuk dicantumkan pada tugas akhir ini.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengamatan penulis terhadap pelaksanaan prosedur

penerbitan dokumen.penagihan piutang kepada pelanggan di PT Telkom:Satelit

Indonesia, dapat‘disimpulkan bahwa:

a.

Penerbitan dokumen penagihan piutang di PT Telkom Satelit Indonesia
dilaksanakan dengan baik, karena telah mengikuti standar bisnis proses
yang diterapkan.perusahaan.-Berdasarkan teori yang dikemukakan,
secara garis besar prosedur.teknis penerbitan dokumen penagihan
piutang yang meliputi. kegiatan- penerimaan dokumen pendukung,
penerbitan Kuitansi, invoice; dan.faktur pajak, pembaruan status tagihan,
dan pengarsipan dokumen penagihan di PT Telkom Satelit Indonesia
telah dilaksanakan dengan sesuai.

Penerbitan dokumen penagihan piutang di PT Telkom Satelit Indonesia
membutuhkan dokumen-dokumen yang ¢ berasal = dari pelanggan,
Direktorat Komersial, dan Unit Service Management and Operation
yang selanjutnya diverifikasi oleh Divisi Revenue Assurance sebelum
diterima oleh Divisi Billing dan ditagihkan oleh Divisi Collection. Unit
Billing Collection and Revenue Assurance telah menggunakan dokumen
penagihan. sesuai dengan standar penagihan yang disyaratkan oleh
pelanggan. Dokumen«tersebut yakni_surat permohonan pembayaran,
kuitansi, invoice, faktur pajak, berita‘acara aktivasi, memo internal dan
laporan performansi layanan.

Hambatan yang terjadi pada Unit Billing Collection and Revenue
Assurance dalam pelaksanaan proses penerbitan dokumen penagihan
karena adanya tagihan yang terlewat untuk ditagihkan, miskomunikasi
antarunit, dan kesalahan pengetikan dalam dokumen yang disebabkan

oleh proses penerbitan yang masih lakukan secara manual.
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5.2 Saran

Sebagai akhir dari penulisan tugas akhir, saran penulis terhadap prosedur

penerbitan dokumen penagihan piutang kepada pelanggan di PT Telkom Satelit

Indonesia adalah sebagai berikut:

a.

Divisi Billing sebaiknya'memaksimalkan penggunaan,situs 3easy2 yang
telah terintegrasi-untuk mengetahui detail tagihan yang perlu dilakukan
penerbitan‘dokumen penagihannya. Hal tersebut perlu dilakukan karena
Divisi Revenue Assurance telah melakukan ‘pembaruan status pada data
tagihan menjadi proses invoice apabila telah tiba,waktunya untuk
dilakukan penerbitan."Sehingga Divisi Billing dapat menjadikan situs
tersebut acuan dalam penagihan recurring dan' tidak: melakukan
penerbitan hanya berdasarkan ingatan semata ataupun hanya pada saat
menerima dokumen penagihan dari Divisi Revenue Assurance saja.
Pemaksimalan penggunaan situs 3easy2 dapat meminimalisir adanya
tagihan yang terlewat untuk ditagihkan serta meminimalisir lambatnya
perolehan piutang perusahaan.

Dalam mengatasi ketidakakuratan nominal tagihan, penting untuk
meningkatkan koordinasi antardivisi. ‘Salah. satu langkah yang dapat
dilakukan adalah dengan mengadakan rapat rutin mingguan untuk
memastikan semua pihak memiliki informasi terbaru mengenai
perubahan layanan seperti upgrade, downgrade, dan dismantle. Divisi
Billing juga perlu mengakses situs 3easyfullfillment yang digunakan
Direktorat Komersial sehingga dapat meminimalisir adanya masalah
miskomunikasi dan terlewat tagih.

Divisi Billing perlu menerapkan sistem penerbitan dokumen penagihan
secara otomatis dengan menambahkan fitur pembuatan invoice otomatis
pada situs 3easy2. Hal ini akan meminimalisir terjadinya kesalahan
pengetikan pada dokumen penagihan. Selain itu, situs 3easy2 sebaiknya
dilengkapi dengan fitur rekapan bulanan mengenai batas waktu
pembuatan invoice yang dapat menunjukkan penyortiran pelanggan

prioritas sehingga apabila dokumen dari Divisi Revenue Assurance
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

diterima, Divisi Billing dapat memproses yang lebih prioritas dan tidak

terkejar oleh waktu.

Hak Cipta:

1. Dilarang 5o=ﬂ:g.u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Waty, E., dkk. 2023. Buku Ajar Teori Akuntansi. Jambi: PT. Sonpedia Publishing
Indonesia.

Hak Cipta:

1. Dilarang 5o=ﬂ:g.u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024.
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Lampiran 3. Surat Permohonan Pembayaran

@ telkomsat PERMOHONAN PERMINTAAN

exdid e

No Dok : FRM-PTP-001, Rev : 00, Tgl Efektif : 12 Februari 2020

Jakarta, 00 Januari 1900

No. SL < /D3.100 / F1-07 / TSI / 03.2020
Lampiran : Satu Berkas Invoice

Perihal : Permohonan Pembayaran Invoice
Kepada Yth.,

W
m

Dengan harmat,

eyieyer 11aba yiuysljod wizi eduey

Kami atas nama PT. Telkom Satelit Indonesia (TELKOMSAT) mengucapkan terima kasih atas kerjasama yang
telah berjalan dengan baik, semoga kerjasama ini dapat berjalan lancar dan lebih baik lagi.

eyeder LabaN yiuxysjod Niptw exdid yeH S

Melalui surat ini, mohon -dapal melakukan pembayaran atas Invoice kami sebagai berikut :
1 Nomor Invoice -
2 Project
3 Nomor KL/WO
4 Tanggal Invoice :
S Nominal Invoice (Termasuk PPN) :

Pembayaran melalui rekening Bank :
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BANK MANDIRI
Account :
Atas Na: PT. Telkom Satelit Indonesia
BANK MANDIRI
" Account :
3, Atas Na: PT. Telkom Satelit Indonesia
oy
o Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
3
o Hormat kami,
g PT. TELKOM SATELIT INDONESIA
-~
c
=~
[
T
o
T
c
=

AVP Billing Management

Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Tel.052/L.G.270/DR7-11100000/2019

No Dok : FRM-PTP-003, Rev : 00, Tgl Efektif : 12 Februari 2020
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NEGERI
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Lampiran 5. Invoice

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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0,00
0,00
0,00

00.000.000.000,00
00.000.000.000,00
0.000.000.000,00

Muka/Termin

Harga Jual/Penggantian/Uang

JL JEND GATOT SUBROTO KAVELING 52,
JAKARTA SELATAN, 01 April 2024

Faktur Pajak
Nama Barang Kena Pajak / Jasa Kena Pajak

Rp00000000000x1
Harga Jual / Penggantian
Dikurangi Potongan Harga

Layanan VoAT
Dikurangi Uang Muka

Alamat : GEDUNG TELKOM LANDMARK TOWER 2 LANTAI 21,
FEMEE R AMUAN s Pame 1w Stcotar te Srerw arces Pums Sa el Teromoe e omr mme
S bl e wsema S Serme. TLTNCATAN PRSP g Tmeertfiar f sos Pl e 53 meaa

JAKARTA SELATAN

NPWP
Pembeli Barang Kena Pajak / Penenma Jasa Kena Pajak

Nama : PT TELKOM SATELIT INDONESIA
Nama : PT. XYZ

Kode dan Nomor Sen Faktur Pajak
Pengusaha Kena Pajak

Alamat

NPWP -

No

1

e ram T G

—_— Serger Passl 14w 4 DU P

Dasar Pengenaan Pajak

Total PPnBM (Pajak Penjualan Barang Mewah)

Sesus dengan ketertuan yang bertak Deetdorat Jenderal Papk mengatur bahwa Faktur Paak ine telah dtandatangars secara elektronk sehinggs
tdak doeriukan tanda tancan basah pada Faktur Papk ™

Total PPN

Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024.

Lampiran 6. Faktur Pajak

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

.\
‘or% _u._um:u::_um::n_mx:..mq:umwm:_Am_um...::un:f:uie.m_._uo_:mx:mrz@uoz._mxn..nm

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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NILAIINVOICE  KETERANGAN

PPN (11%)

NILAI POKOK

01-May-24]
01-May-24|
01-May-24]
01-May-24
01-May-24]

INVOICE

E
2
<
[

PERIODE

Apr-24
Apr-24
Apr-24
Apr-24
Apr-24

=
4
4
L
=
-
@
o

NEGERI
JAKARTA

NO INVOICE / AKRU
RCS/2024-05/1000
RCS/2024-05/1001
RCS/2024-05/1002
RCS/2024-05/1003
RCS/2024-05/1004

Total

Lampiran 7. Tanda Terima Collection

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 8. Berita Acara Aktivasi
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Telsh melaksanakan pekeraan dalam rangha penyediaan layanan sesuai dengan kederangan di bawah ini :

A, Layanan
Janis Pekerjaan : [l PASANG BARU / O UPGRADE / 00 DOWNGRADE / ) RELOKASI /O ...... 5
Produk 1O VSAT IP/ 0 MCS / O VSAT SCPC /0 VSAT DSCPC /O TV UPLINK / O RADIO IP /

O SNG / [l] VSAT STAR
B. Dgla Teknis
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C. Kesimpulan
Layanan diterima oleh Pelanggan dengan hasil baik.

z Kelerangan -VSAT STAR Bulk VNO 505 Mbps,Commersial,, 15/5 Mhps
5 Billing Date : 15 November 2023.. ...
% D. Status Berlsngganan : Becbayarffidak-BerbayasDemal......
o
=
o
m
=
-~
c
~
Q
T
<)
T
c
=

’:Jéic Targgal & (PADA HART . ) 8 Tasgoi & (ATAS TANDA TANGAN PELANGGAN) 3 BAA RS 100% Sams
oral

2 Tenca trgan PELANGGAN eutamaan pabs STEMPEL (he ols
3 Corel yir'iy bia pady

PT. TELKOM SATELIT INDONESIA

Main Office : Gedung Telkom Landmark Tower Lamai 21 JI, Jenderal Gatol Subroto Kay 52. Kuringan Barat, Mampang
Pranatan Iskads Selatan 12710

Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024.
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LAPORAN PERFORMANSI SLA LAYANAN BULANAN

m_EE_ . telkom

Periode : MARET 2024

%o | LORASH | LAYANAN T TANGGALOMUNE | ADCOGMIN |  ODOWNWTIME | SLA AVAILABILITY (= L TERANCAN

Lampiran 9. Laporan Performansi Layanan
Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024.

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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= I © Lampiran 10. Memo Internal
o e

9% o
vy M 3
g e
>S9 - In =
a3 B = Memo Internal { telkomsat
23 el — =l
S oo
S0 )
33 o Jenis : Dismantle
ru S
S =% AM Penjualan - FIDHA JULLANA
N3
5O 1] Nomar ML1560/D1.200/MS.00/TSAT/04.2024
e ~
So = Tanggal Dibust : 5 Apr 2024
: m -—
>Qa F Tanggal Terbit : 7 Apr 2024
=
) g 2 Kepeda - EGM SERVICE MANAGEMENT & OPERATION
i = ) ! - EGM RESOURCE MANAGEMENT & OPERATION
S~
= g “% Dari JVP LOCAL BUSINESS & CONSUMER SERVICE
3
Q wn = z
[y Perihal |
.g E Q Customer i
35 A
= = Q End Customer
) -
5‘2 () Project ID
3 o
S E‘ Target/RFS : 5 Apr 2024
% = Target Delivery : 5 Apr 2024
E E: Keterangan
S Tembusan 1. EVP SOLUTION & MARKETING STRATEGY
<3 2. VP ASSET MANAGEMENT
TT 3. VP BILLING COLLECTION & REVENUE ASSURANCE
So 4. GM FULFILLMENT
c3 5. GM ASSURANCE MANAGEMENT
&0 6. GM REGIONAL
o3 7. GM INFORMATION TECHNOLOGY & CYBER SECURITY
38 8. GM QUALITY & SERVICE OPTIMIZATION
5 9. AVP PROCUREMENT
g 10, AVP ASSETS, LOGISTICS & HSE
E 3 11, AVP BILLING & COLLECTION
=% 12. ACCOUNT MANAGEMENT (AM)
= g Tembusan 1. JVP LOCAL BUSINESS & CONSUMER SERVICE
S Tambahan 2. GM LOCAL BUSINESS SERVICE
S 3. GM CUSTOMER MANAGEMENT
T3S
(1) Engagement T
= | 3 Letter : Berkas
o
-
w
o<
EN0)
5
gz
S g Diperiksa Oleh Disotujui Oleh
2 a
T C
$3
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£ Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024.
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