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Andita Ahmad 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

Pengaruh Brand Image dan Product Design terhadap keputusan menggunakan 

Bank Digital (Studi Kasus Blu by BCA Digital) 

 

ABSTRAK 

Persaingan di pasar bank digital semakin ketat, mendorong perusahaan bank digital 

untuk merumuskan strategi yang tepat guna mampu dalam bersaing. Pada penelitian 

ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh brand image dan product design 

terhadap keputusan menggunakan bank digital dengan studi kasus pada Blu by 

BCA Digital di Indonesia. Brand image dan product design dipilih sebagai variabel 

utama karena keduanya memiliki peran penting dalam mempengaruhi persepsi dan 

preferensi konsumen terhadap layanan perbankan digital. Metode penelitian yang 

digunakan adalah survei terhadap pengguna aktif Blu by BCA Digital dengan 

menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Sebanyak 100 tanggapan 

dari pengguna Blu by BCA Digital yang termasuk dalam generasi z dan milenial di 

Jabodetabek telah dikumpulkan dengan teknik purposive sampling untuk 

selanjutnya dianalisis menggunakan metode analisis regresi berganda dengan alat 

bantu pengolahan data yaitu SPSS versi 26.0. Temuan pada penelitian ini adalah 

brand image dan product design secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan menggunakan bank digital dengan studi kasus 

pada Blu by BCA Digital. Sebesar 56% keputusan menggunakan bank digital pada 

Blu by BCA Digital mampu dipengaruhi oleh brand image dan product design, 

maka untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan dengan 

menambah faktor lain untuk memperdalam pemahaman dalam konteks ini. 

 

Kata Kunci : Brand Image, Product Design, Keputusan Penggunaan, Bank 

Digital. 
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Andita Ahmad 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

Pengaruh Brand Image dan Product Design terhadap keputusan menggunakan 

Bank Digital (Studi Kasus Blu by BCA Digital) 

 

ABSTRACT 

Competition in the digital banking market is increasingly fierce, encouraging 

digital banking companies to formulate appropriate strategies to be able to 

compete. This research aims to investigate the influence of brand image and 

product design on the decision to use a digital bank with a case study of Blu by BCA 

Digital in Indonesia. Brand image and product design were chosen as the main 

variables because both have an important role in influencing consumer perceptions 

and preferences for digital banking services. The research method used was a 

survey of active Blu by BCA Digital users using a questionnaire as a data collection 

tool. A total of 100 responses from Blu by BCA Digital users belonging to the z 

generation and millennials in Jabodetabek were collected using a purposive 

sampling technique and then analyzed using the multiple regression analysis 

method with data processing tools, namely SPSS version 26.0. The findings in this 

research are that brand image and product design partially or simultaneously have 

a significant positive influence on the decision to use a digital bank with a case 

study on Blu by BCA Digital. As much as 56% of the decision to use a digital bank 

on Blu by BCA Digital can be influenced by brand image and product design, so it 

is hoped that further research can develop by adding other factors to deepen 

understanding in this context. 

 

Keywords : Brand Image, Product Design, Usage Decision, Digital Bank. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Kemajuan perekonomian dunia industri memulai periode baru yaitu revolusi 

industri 4.0. Revolusi 4.0 atau lebih dikenal “Cyber Physical system” merupakan 

suatu konsep yang penerapannya terpusat pada otomatisasi yang didukung oleh 

teknologi informasi dalam pengaplikasiannya (Leski Rizkinaswara, 2020). 

Perkembangan ini mendorong perbankan untuk mengubah manajemen dan 

operasional dari konsep bank tradisional menuju bank masa depan yang 

mengharuskan bank menyelaraskan strategi bisnis, merestrukturisasi jaringan 

distribusi, meningkatkan aktivitas perbankan digital melalui platform mobile dan 

internet, serta pemanfaatan teknologi perbankan elektronik terbaru untuk 

meningkatkan pengalaman pelanggan (end-to-end digital solution) (OJK, 2022). 

 

Gambar 1.1 Nilai Transaksi Digital Banking Januari 2018 - April 2023 

Sumber : Databoks, 2023 

Berdasarkan data Bank Indonesia (BI) pada gambar 1.1, selama bulan April 

2023 jumlah transaksi perbankan digital di Indonesia mencapai Rp4.264,8 triliun 

atau mendekati Rp4,3 kuadriliun. Dapat disimpulkan bahwa garik pertumbuhan 

bank digital meningkat dengan signifikan. 

Salah satu faktor lain yang mempengaruhi perkembangan bank digital adalah 

faktor pandemi covid-19 dari tahun 2020 sampai 2022 yang dimana mengharuskan 

masyarakat  untuk  mematuhi  protokol  dan  membatasi  mobilitas  termasuk 
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pembatasan transaksi pembayaran. Hal ini mendorong perbankan melakukan 

digitalisasi sistem pembayaran dan secara tidak sengaja pola tersebut menjadi suatu 

kebiasaan hingga saat ini (BI, 2022). Penggunaan kartu debit dan kartu kredit turun 

4,94% dibandingkan periode sebelumnya. Hal ini menandakan, masyarakat 

semakin tertarik dengan layanan perbankan digital yang dapat dimanapun dan 

kapanpun dibandingkan menggunakan uang tunai untuk bertransaksi (Suparman, 

2023). 

Saat ini, Menurut POJK No.12/POJK.03/2021, bank digital ialah bank yang 

berbadan hukum Indonesia yang menyediakan dan menjalankan usahanya melalui 

platform digital tanpa keberadaan kantor fisik selain kantor pusat atau 

menggunakan kantor fisik yang terbatas. Bank Indonesia (BI) juga menggalakkan 

akselerasi digitalisasi sistem pembayaran untuk mendorong dan memperluas 

ekonomi dan keuangan digital (DJPb, 2022). 

Saat ini, terdapat banyak platform bank digital diantaranya seperti Bank Jago, 

Blu by BCA Digital, Bank Neo Commerce, LINE Bank dan lainnya. Salah satu 

bank digital yang diresmikan pada 2 Juli 2021 adalah Blu by BCA Digital. Blu 

adalah aplikasi mobile/layanan perbankan elektronik. Produk bank digital ini milik 

anak perusahaan PT Bank BCA Tbk yaitu PT Bank BCA Digital. Tentu dalam hal 

ini memberikan image yang baik terhadap Blu by BCA Digital karena PT Bank 

BCA Tbk merupakan perbankan terbesar dan terpercaya urutan ke-3 di Indonesia 

(Dewi, 2024). 

 

Gambar 1.2 Bank Digital yang paling banyak digunakan tahun 2022 

Sumber : Goodstats, 2022 
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Berdasarkan gambar 1.2 menjelaskan bahwa Blu by BCA Digital berada pada 

posisi ke-5 sebagai bank digital yang banyak digunakan pada tahun 2022 di bawah 

Bank Jago, Neobank, Jenius dan Seabank. Pengguna Blu by BCA Digital dari tahun 

2021 hingga 2023 meningkat yaitu pada 2021 dengan jumlah pengguna lebih dari 

552 ribu, pada tahun 2022 dengan lebih dari 1,1 juta pengguna dan pada tahun 2023 

dengan pengguna lebih dari 1,7 juta. Hal tersebut selaras dengan total aset pada Blu 

by BCA digital yang juga meningkat hingga pada tahun 2023 dengan jumlah aset 

sebesar 13,5 T. PT Bank BCA Digital melalui Blu by BCA Digital mencatatkan 

volume transaksi sebesar Rp181,9 triliun di tahun 2023, yang mengindikasikan 

pertumbuhan yang meningkat lebih dari 3x lipat dibandingkan tahun 2022. Maka 

dari itu, perkembangan yang sangat baik bagi Blu by BCA Digital dari awal mulai 

diluncurkan hingga tahun 2023. 

 

Gambar 1.3 Penghargaan Blu by BCA Digital 

Sumber : Annual Report 

Disamping itu, Blu by BCA Digital mendapatkan penghargaan dari berbagai 

tingkat baik domestik maupun internasional. Diantaranya yaitu berdasarkan riset 

The Asian Banker pada tahun 2022 mencatat Blu by BCA Digital menjadi bank 

digital terbaik di Indonesia dan menempatkan urutan ke-65 dalam global top 100 

ranking bank digital. Dengan berbagai penghargaan yang didapatkan, tentu menjadi 

hal positif yang akan menarik minat masyarakat untuk mencari tahu hingga tertarik 

menggunakan Blu by BCA Digital. 
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Tabel 1.1 Aplikasi bank digital paling banyak diunduh sampai maret 2024 

No. Bank Digital Rilis Aplikasi Diunduh Rating Ulasan 

1 Seabank 26 Februari 2021 10 Juta+ 4,9/5 857.000 

2 Bank Jago 13 April 2021 10 Juta+ 4,6/5 146.000 

3 Jenius 10 Agustus 2016 10 Juta+ 3,6/5 196.000 

4 Neobank 22 Maret 2021 10 Juta+ 3,6/5 268.000 

5 Allo Bank 14 Maret 2022 5 Juta+ 4,0/5 36.000 

6 Blu by BCA Digital 17 Juni 2021 1 Juta+ 4,6/5 82.000 

7 Digibank 22 November 2016 1 Juta+ 4,5/5 79.000 

8 TMRW by UOB ID 8 Januari 2020 1 Juta+ 4,4/5 40.000 

9 LINE Bank 2 Juni 2021 1 Juta+ 3,4/5 23.000 

10 Raya-Digital Bank 31 Januari 2022 1 Juta+ 3,9/5 7.000 

11 Hibank 15 April 2019 100 Ribu+ 1.8/5 1.775 

Sumber : Google Play Store, Data diolah, 2024 

 

Namun, Jika dibandingkan dengan aplikasi perbankan digital yang paling 

banyak diunduh sampai bulan Maret 2024, Blu by BCA Digital menempati urutan 

ke-6 dengan lebih dari satu juta pengguna dan penilaian 4,6/5. Posisi tersebut turun 

dan dikalahkan dengan adanya kemunculan Allobank yang dirilis satu tahun setelah 

Blu by BCA Digital yaitu pada 14 Maret 2022 dengan jumlah pengunduh sudah 

lebih dari 5 Juta. Hal ini mengindikasikan bahwa Image baik yang diberikan belum 

dapat membuat Blu by BCA Digital lebih unggul dibandingkan bank digital lain. 

Didukung oleh (Angelia, 2022) pada data Goodstats menyebutkan bahwa Blu by 

BCA Digital belum mampu untuk menjadi pilihan pertama masyarakat Indonesia 

dalam memilih perbankan digital. Blu by BCA Digital harus lebih gencar dalam 

memasarkan produknya untuk menarik minat masyarakat. 

Dalam menjalankan sebuah bisnis terutama bank digital yang sudah banyak 

pesaing, tentunya image sebuah brand atau produk dan jasa yang dipasarkan harus 

dipelihara dan diperkuat. Dalam pengertiannya (Oktavia & Sudarwanto, 2023), 

brand image berdasarkan pada pandangan masyarakat Indonesia yang secara 

konsisten mampu memberikan pengalaman positif kepada penggunanya. 

Umumnya masyarakat memilih latar belakang perusahaan yang baik dan tergolong 

besar serta populer di masyarakat. 

Pada Penelitian sebelumnya menjelaskan bahwa variabel citra merek 

mempunyai pengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat generasi Z untuk 

menggunakan bank digital, dengan nilai signifikansi sebesar 0.011 (Satria Chandra 

Putra & Ginting Amanda, 2022). Walaupun bank digital mendapat tanggapan 
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positif dari masyarakat, itu tidak berarti hal tersebut menjadi satu-satunya solusi 

untuk semua masalah. Chandra (2021) menyebutkan bahwa beberapa nasabah 

mengalami masalah seperti kesulitan login atau kehilangan akses yang 

menyebabkan mereka merasa frustasi terhadap layanannya. Penelitian lain 

sebelumnya menyebutkan bahwa brand image tidak mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan hasil signifikansi sebesar 0,024 < 

0,05. selain itu, thitung -2,290 < ttabel 1,97960. Dengan demikian, dianggap H1 

ditolak (Yunita & Indriyatni, 2022). 

 

Gambar 1.4 Design Blu By BCA Digital 

Sumber : Aplikasi Blu, 2024 

 

Saat ini pengguna Blu by BCA Digital didominasi Generasi Z dan milenial. Blu 

by BCA Digital memiliki fitur yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna, sangat 

user friendly, dan produknya sesuai dengan kebutuhan masa kini. Blu by BCA 

Digital juga memiliki design yang kekinian dan menarik (Darisman, 2023). Dengan 

tampilan berwarna tosca dan dilengkapi dengan animasi 3D sangat cocok untuk 

generasi milenial dan z. Blu by BCA Digital dikenal karena menghadirkan berbagai 

fitur-fitur baru dan unik dengan tampilan desain yang lebih fresh dan terkini, 

berbeda dengan kebanyakan aplikasi perbankan seluler atau aplikasi internet 

banking umumnya (Windhiarini, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.5 Ulasan Pengguna Blu By BCA Digital 

Sumber : Play Store, 2024 
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Namun, walaupun design yang dimiliki Blu by BCA Digital ini berbeda dengan 

produk bank digital lain berdasarkan ulasan pada google play store terdapat 

beberapa ulasan negative dikarenakan aplikasi yang cukup besar sehingga aplikasi 

lambat terutama terjadi pada penyimpanan perangkat pengguna yang rendah. 

Rating aplikasi Blu by BCA Digital saat ini yaitu 4,6/5 pada play store hal ini turun 

dari periode sebelumnya yang mencapai 4,9/5 di tahun 2021. 

Tabel 1.2 Ukuran Unduh Aplikasi Bank Digital Februari 2024 

No. Bank Digital Ukuran Unduh 

1 Seabank 51 MB 

2 Bank Jago 78 MB 

3 Jenius 55 MB 

4 Neobank 44 MB 

5 Allo Bank 43 MB 

6 Blu by BCA Digital 110 MB 

7 Digibank 87 MB 

8 LINE Bank 48 MB 

9 Raya-Digital Bank 39 MB 

10 Hibank 12 MB 

Sumber : Google Play Store, Data diolah, 2024 

 

Beban penyimpanan pada Blu by BCA Digital memang cukup besar dan paling 

besar dibandingkan dengan bank digital lainnya mengakibatkan saat aplikasi 

digunakan menjadi kurang smooth sehingga harus menunggu beberapa saat 

(loading). Hal tersebut menjadi kekurangan dari Blu By BCA Digital yang harus 

diperhatikan. Dalam hal ini, design product meliputi semua fitur yang 

mempengaruhi penampilan dan kinerja produk sejalan pada kebutuhan dan 

preferensi konsumen. (Kotler, P., & Keller, 2016). 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan menyebutkan bahwa faktor 

design berpengaruh paling besar positif dan signifikan terhadap minat generasi z 

untuk menggunakan aplikasi bank digital, design ini mencakup ikon, teks, animasi, 

menu transisi, dan elemen lainnya. (Satria Chandra Putra & Ginting Amanda, 

2022). Sedangkan, penelitian lain menjelaskan perbandingan sebaliknya yaitu 

bahwa desain produk mempunyai pengaruh secara negatif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Tannia & Yulianthini, 2021). 

 

Berdasarkan uraian fenomena dan gap yang telah dipaparkan, peneliti 

bermaksud ingin melakukan penelitian yang judul “Pengaruh Brand Image dan 
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Product Design terhadap keputusan menggunakan Bank Digital (Studi Kasus 

Blu by BCA Digital)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan data Bank Indonesia (BI), sepanjang tahun 2018-2023 nilai 

transaksi bank digital meningkat signifikan. Salah satu bank digital di Indonesia 

yaitu Blu by BCA Digital produk perbankan digital milik PT Bank BCA Tbk. Blu 

By BCA digital juga mendapatkan berbagai penghargaan baik nasional maupun 

internasional. Dengan image yang baik tentu dapat menarik minat masyarakat. 

Namun nyatanya, hal tersebut belum mampu membuat Blu by BCA Digital menjadi 

pilihan utama di masyarakat. Selain itu, Blu by BCA Digital mendapati posisi 

keenam dan posisi tersebut turun dikalahkan oleh bank digital baru yaitu Allobank. 

Maka dari itu, perusahaan perlu meningkatkan produktivitasnya dalam membangun 

merek produknya untuk menarik lebih banyak pelanggan baru dan menjaga 

pelanggan yang sudah ada agar tetap setia dan tidak tertarik ke layanan perbankan 

digital pesaing. 

Design pada tampilan Blu sangat menarik, dilengkapi dengan animasi 3D dan 

kekinian sehingga Blu by BCA Digital ini didominasi generasi z dan milenial. 

Namun, design produk tidak hanya mencakup desain muka saja tetapi semua fitur 

yang dapat mempengaruhi tampilan dan fungsi. Walaupun design Blu by BCA 

Digital berbeda dibandingkan produk bank digital lain, terdapat ulasan negative 

yang mengungkapkan bahwa aplikasi ini lambat sehingga perlu menunggu 

beberapa saat mengakses aplikasi dan penyimpanan yang paling besar 

dibandingkan bank digital lain. Saat ini Rating yang didapatkan Blu by BCA yaitu 

4,6/5 hal ini turun dari periode sebelumnya yang mencapai 4,9/5 di tahun 2021. 

Penulis memperoleh minat untuk melakukan studi yang lebih komprehensif 

guna menganalisis apakah Brand Image dan Product Design dapat berpengaruh 

kepada keputusan untuk menggunakan Bank Digital pada Blu by BCA Digital. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Dengan latar belakang dan permasalahan penelitian yang suda disampaikan, inti 

pertanyaan dari penelitian ini ialah: 
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a. Apakah terdapat pengaruh dari Brand Image terhadap pengambilan keputusan 

menggunakan bank digital (Blu by BCA Digital)? 

b. Apakah terdapat pengaruh dari Product Design terhadap pengambilan 

keputusan menggunakan bank digital (Blu by BCA Digital)? 

c. Apakah terdapat pengaruh dari Brand Image dan Product Design terhadap 

pengambilan keputusan menggunakan bank digital (Blu by BCA Digital)? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Dengan latar belakang dan permasalahan yang telah disampaikan, tujuan 

penelitian ini ialah : 

a. Menganalisis faktor Brand Image secara parsial mempengaruhi pengambilan 

keputusan menggunakan bank digital (Blu by BCA Digital) 

b. Menganalisis faktor Product Design secara parsial mempengaruhi pengambilan 

keputusan menggunakan bank digital (Blu by BCA Digital) 

c. Menganalisis faktor Brand Image dan Product Design secara simultan 

mempengaruhi pengambilan keputusan menggunakan bank digital (Blu by 

BCA Digital) 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Harapan dari hasil penelitian ialah dapat memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak, meliputi : 

a. Diharapkan hasil Penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih 

dalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan untuk 

menggunakan layanan bank digital kepada berbagai pihak. 

b. Diharapkan hasil Penelitian ini dapat memberikan kontribusi berharga sebagai 

dasar untuk perusahaan saat merumuskan kebijakan strategis dan 

mengoptimalkan persaingan industri bank digital di Indonesia. 

c. Diharapkan hasil Penelitian ini dapat memperkaya literatur dan informasi yang 

dapat mendukung penelitian selanjutnya. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Agar dapat memperoleh deskripsi menyeluruh tentang isi penelitian, struktur 

penulisan dibagi menjadi beberapa bagian : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab satu akan dikaji perihal latar belakang permasalahan, perumusan masalah, 

pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab dua akan dikaji perihal landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka 

pemikiran dan pengembangan hipotesis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab tiga akan dibahas perihal metodologi penelitian, termasuk jenis dan objek 

penelitian, teknik pengambilan sampel, jenis data dan sumber data, teknik dalam 

mengumpulkan data, serta teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab empat akan dipaparkan hasil penelitian serta pembahasannya secara 

mendalam, yang menguraikan kaitannya dengan permasalahan yang diteliti serta 

metode analisis data yang diterapkan. Bab ini akan mendeskripsikan secara 

terperinci tentang analisis hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab lima akan dikaji perihal rangkuman dari hasil pengolahan data. 

Rangkuman tersebut mencakup inti dari pertanyaan penelitian yang dijawab di bab 

empat serta rekomendasi agar bisa berguna bagi berbagai pihak terkait. 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan kepada pengguna Blu by 

BCA Digital berkaitan dengan variabel brand image dan product design terhadap 

keputusan menggunakan bank digital (studi kasus Blu by BCA Digital), berikut 

ialah kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian : 

1) Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menggunakan bank digital (studi kasus Blu by BCA Digital). Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik dan kuat brand image yang dimiliki Blu by 

BCA Digital maka keputusan konsumen menggunakan Blu by BCA Digital 

akan meningkat. Brand image yang positif mencerminkan persepsi yang baik 

dari konsumen sehingga mereka melihat Blu by BCA Digital sebagai bank 

digital yang terpercaya dan dapat diandalkan. Dengan demikian, H1 yang 

menyatakan “Brand Image (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

menggunakan (Y) bank digital (studi kasus Blu by BCA Digital)” diterima. 

2) Product design berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menggunakan bank digital (studi kasus Blu by BCA Digital). Hal ini 

menunjukkan semakin menarik dan fungsional produk yang ditawarkan Blu by 

BCA Digital maka semakin tinggi keputusan konsumen untuk menggunakan 

layanan tersebut. Product design yang sesuai dengan kebutuhan dan harapan 

konsumen menjadi faktor penting dalam menarik minat konsumen. Oleh karena 

itu, H2 yang menyatakan “Product Design (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan menggunakan (Y) bank digital (studi kasus Blu by BCA 

Digital)” diterima. 

3) Brand image dan product design secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan menggunakan bank digital (studi kasus Blu by BCA 

Digital). Hasil penelitian menunjukkan bahwa uji koefisien determinasi variabel 

brand image dan product design memiliki pengaruh sebesar 56% terhadap 

keputusan penggunaan. Dengan begitu, dengan Brand Image yang kuat dan 

dibarengi oleh desain produk yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

konsumen maka akan semakin memperbesar kemungkinan masyarakat untuk 
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menggunakan bank digital (studi kasus Blu by BCA Digital). Maka dapat 

disimpulkan bahwa H3 yang menyatakan “Design Product (X1) dan Product 

Design (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan (Y) 

bank digital (studi kasus Blu by BCA Digital)” diterima. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan dari penelitian ini, berikut adalah 

masukan yang dapat disampaikan oleh peneliti: 

1) Bagi Blu by BCA Digital 

Perusahaan harus menjaga konsistensi dalam komunikasi dan tindakan untuk 

mempertahankan brand image yang telah dibangun positif di mata masyarakat. 

Setiap interaksi dengan nasabah harus mencerminkan nilai-nilai positif perusahaan. 

Selain itu, perlu melakukan evaluasi rutin terhadap product design untuk 

mengidentifikasi dan memperbaiki kelemahan yang ada serta menjaga produk tetap 

berfungsi dengan baik dan fleksibel sesuai dengan kebutuhan pasar yang terus 

berubah. Untuk mencapai hal ini, perusahaan dapat melakukan riset pasar dan sesi 

brainstorming internal guna menciptakan solusi baru dan inovasi baru yang dapat 

memenuhi harapan pelanggan. Perusahaan juga perlu aktif berinteraksi dengan 

pelanggan melalui media sosial, survei kepuasan, atau forum online untuk 

membantu membangun hubungan yang lebih erat dan personal sehingga 

memungkinkan perusahaan untuk menanggapi masukan dan kebutuhan pelanggan 

dengan lebih efektif. 

2) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini memanfaatkan dua faktor yakni brand image dan product design. 

Peneliti berharap, Penelitian ini dapat diteruskan oleh peneliti berikutnya dengan 

memperluas variabel yang akan diuji seperti percived quality, services, features, 

dan lain sebagainya. Sebagai tambahan, penelitian berikutnya diharapkan 

memanfaatkan metode lain seperti wawancara dalam mengumpulkan data dan 

mengaplikasikan metode analisis data yang lain seperti Structural Equation 

Modeling (SEM) untuk bisa mengidentifikasi perbedaan dalam hasil penelitian. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

Responden yang terhormat, 

Perkenalkan, saya Andita Ahmad, mahasiswi D4 Keuangan dan Perbankan dari 

Politeknik Negeri Jakarta yang saat ini sedang melaksanakan tugas akhir tentang 

“Pengaruh Brand Image Dan Product Design Terhadap Keputusan 

menggunakan Bank Digital (Studi Kasus Blu By BCA Digital)” untuk 

menyelesaikan masa studi. penelitian ini dengan dibimbing oleh ibu Dr. R. Elly 

Mirati, S.E., M.M. 

Kriteria Responden: 

1. Berdomisili di Jabodetabek 

2. Berusia 17 – 30 tahun 

3. Pengguna Blu by BCA Digital 

mohon bantuannya untuk dapat meluangkan waktu Anda selama 15-20 menit untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini. Pengisian kuesioner ini bersifat sukarela, terdiri 

dari tiga bagian dan tidak ada jawaban benar atau salah pada kuesioner ini. 

Informasi dan jawaban yang anda berikan terjamin kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Sebelum mulai mengisi kuesioner, perhatikan petunjuk pengisian yang tersedia 

dengan baik agar tidak terjadi kesalahan. 

Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut terhadap penelitian ini, silakan 

menghubungi saya pada 089618574106 (Andita Ahmad) 

Bantuan yang Anda berikan sangat berarti untuk keberhasilan penelitian ini. Atas 

perhatiannya dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

Andita Ahmad 

I. Pertanyaan Penyaringan 

1. Apakah anda Pengguna Blu by BCA? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda berdomisili di Jabodetabek? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Apakah anda berusia 17-30 tahun? 

a. Ya 

b. Tidak 

II. Pertanyaan Profil 

1. Nama Lengkap 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki Laki 
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b. Perempuan 

3. Usia 

a. 17-23 

b. 23-30 

4. Domisili/Tempat Tinggal 

a. Jakarta 

b. Bogor 

c. Depok 

d. Tangerang 

e. Bekasi 

5. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pengusaha 

c. Karyawan BUMN 

d. Karyawan Swasta 

e. Lainnya 

6. Pengalaman menggunakan Blu by BCA Digital 

a. < 3 Bulan 

b. 3-6 Bulan 

c. 7-11 Bulan 

d. 1-2 Tahun 

e. >2 Tahun 

 

 

III. Pertanyaan Penelitian 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pilihlah jawaban yang sesuai pada kolom untuk jawaban yang dipilih dengan 

skala pengukuran : 

1=Sangat Tidak Setuju (STS) 

2=Tidak Setuju (TS) 

3=Cukup Setuju (CS) 

4=Setuju (S) 

5=Sangat Setuju (SS) 

 

A. Brand Image (X1) 
 

No. Pertanyaan STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya tertarik menggunakan Blu by BCA 

Digital karena merupakan produk 

perbankan digital yang ditawarkan oleh 

Bank BCA 

     

2. Saya tertarik menggunakan Blu by BCA 

Digital karena reputasinya telah diakui 

melalui  berbagai  penghargaan  yang 
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 diterimanya      

3. Menurut saya, Blu by BCA Digital 

mempunyai fitur produk perbankan yang 

lengkap dan mengikuti perkembangan 

     

4. Saya merasa Blu by BCA Digital adalah 

bank yang dapat dipercaya 

     

5. Saya merasa yakin bahwa Blu by BCA 

Digital dapat memenuhi kebutuhan dan 

harapan saya. 

     

 
B. Product Design (X1) 

 

No. Pertanyaan STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Menurut saya, tampilan desain Blu by BCA 

Digital (termasuk warna, gambar, pola, dll) 

bagus dan menarik 

     

2. Menurut Saya, Desain pada Blu by BCA 

Digital sesuai dengan tren desain saat ini 

yaitu menggunakan Karakter 3D 

     

3. Menurut saya, Desain Blu by BCA Digital 

lebih menarik dibandingkan dengan 

tampilan bank digital lainnya 

     

4. Menurut saya, kinerja fungsi pada Blu by 

BCA Digital baik dan tanpa hambatan 

     

5. Saya tidak memerlukan bank digital lain 

karena Blu By BCA Digital dapat 

digunakan untuk bertransaksi dimana saja 

dan kapan saja 

     

6. Menurut saya, Tampilan Desain pada Blu 

by BCA Digital dapat mengkomunikasikan 

makna dan memudahkan pengguna 

     

7. Saya merasa, Blu by BCA Digital dapat 

merefleksikan kepribadian finansial saya 
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C. Keputusan Penggunaan (Y) 

 

No. Pertanyaan STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya merasa bahwa blu by BCA Digital 

memberikan manfaat bagi saya. 

     

2. Saya merasa senang dengan fitur yang 

lengkap dan desain yang up to date pada 

Blu by BCA Digital 

     

3. Saya merasakan perlindungan keamanan 

saat menggunakan Blu by BCA Digital 

     

4. Saya bersedia untuk merekomendasikan 

Blu by BCA Digital kepada orang lain 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Responden 

A. Brand Image 

 

Responden 

Brand Image (X1) 
X1 

Citra Perusahaan Citra Produk Citra Pemakai 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5  

1 5 5 3 4 4 21 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 3 3 21 

4 4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 5 25 

6 4 5 4 5 4 22 

7 4 4 4 4 4 20 

8 5 4 5 4 4 22 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 5 4 3 4 20 

11 3 4 4 4 4 19 

12 5 4 5 5 5 24 

13 4 3 4 5 4 20 

14 3 5 5 5 4 22 

15 5 5 5 5 5 25 

16 4 3 4 3 3 17 

17 4 4 4 4 4 20 

18 5 5 5 5 5 25 

19 3 3 4 4 3 17 

20 5 5 5 5 5 25 

21 4 4 4 5 4 21 

22 4 5 5 5 5 24 

23 4 4 5 5 4 22 

24 5 4 4 4 4 21 

25 5 5 5 5 4 24 

26 3 3 3 3 3 15 

27 5 3 5 5 5 23 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 3 4 4 19 

30 4 4 4 4 4 20 

31 5 5 4 5 5 24 

32 4 5 5 5 5 24 

33 4 5 5 5 4 23 

34 4 3 4 4 4 19 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 4 4 4 4 21 

37 4 4 5 4 5 22 

38 5 5 5 5 4 24 

39 4 3 5 5 4 21 

40 5 4 4 5 4 22 

41 3 4 3 5 3 18 

42 4 2 4 4 4 18 

43 5 3 5 5 4 22 

44 4 5 4 4 5 22 

45 4 4 3 4 5 20 
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46 5 5 4 5 4 23 

47 5 5 4 4 5 23 

48 4 5 5 4 5 23 

49 3 4 4 5 4 20 

50 5 4 5 4 5 23 

51 4 5 5 5 4 23 

52 4 4 5 4 3 20 

53 5 4 5 5 5 24 

54 4 5 5 4 5 23 

55 4 5 5 5 5 24 

56 4 4 4 3 4 19 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 4 4 5 21 

59 4 5 4 4 5 22 

60 5 5 5 4 4 23 

61 3 4 5 4 4 20 

62 4 4 5 4 5 22 

63 5 3 4 4 4 20 

64 5 3 5 3 4 20 

65 4 4 4 4 4 20 

66 5 3 5 5 4 22 

67 5 4 5 4 4 22 

68 4 5 5 4 5 23 

69 3 5 4 5 5 22 

70 5 5 5 4 4 23 

71 3 4 4 4 5 20 

72 5 5 4 4 5 23 

73 4 5 5 4 5 23 

74 4 4 4 4 5 21 

75 3 4 4 5 4 20 

76 4 5 5 5 5 24 

77 4 4 4 2 4 18 

78 5 5 5 5 5 25 

79 4 4 3 5 4 20 

80 4 4 5 4 5 22 

81 5 4 4 5 5 23 

82 3 4 4 4 3 18 

83 4 4 3 5 5 21 

84 4 4 4 4 4 20 

85 5 5 5 4 5 24 

86 4 5 4 5 5 23 

87 5 4 4 4 5 22 

88 4 5 5 5 4 23 

89 4 4 5 4 4 21 

90 5 5 5 5 4 24 

91 5 4 5 4 4 22 

92 4 4 4 4 4 20 

93 4 4 4 4 4 20 

94 4 5 4 3 4 20 

95 4 4 5 5 5 23 

96 5 5 5 5 5 25 
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97 3 3 3 3 3 15 

98 5 5 5 5 5 25 

99 3 3 3 3 3 15 

100 5 4 5 4 3 21 

Sumber : Hasil Kuesioner (Data diolah) 

B. Product Design 

 

Responden 

Product Design (X2)  

X2 Aeshetics Functional Symbolic 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

1 4 5 5 3 3 3 4 27 

2 3 3 2 4 1 4 3 20 

3 3 4 3 4 5 4 3 26 

4 5 4 5 5 5 4 5 33 

5 5 5 5 4 5 5 5 34 

6 5 4 5 5 5 4 5 33 

7 5 4 5 3 4 4 4 29 

8 5 5 4 5 5 4 5 33 

9 4 3 4 4 4 4 4 27 

10 4 5 4 4 5 4 4 30 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 5 5 5 5 5 5 5 35 

13 3 3 4 3 4 2 3 22 

14 5 5 5 4 4 5 5 33 

15 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 4 4 3 3 3 4 3 24 

17 4 4 4 3 4 4 3 26 

18 5 5 5 5 4 4 5 33 

19 3 4 3 3 2 3 3 21 

20 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 4 4 3 4 3 4 4 26 

22 4 5 4 5 3 5 4 30 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 5 5 5 5 5 4 5 34 

25 5 4 4 4 5 5 4 31 

26 3 3 3 3 3 4 3 22 

27 5 5 5 4 2 5 4 30 

28 4 4 4 3 4 4 4 27 

29 4 4 4 4 3 4 3 26 

30 3 3 3 4 3 3 3 22 

31 5 4 3 4 3 4 4 27 

32 5 5 5 5 4 5 4 33 

33 4 4 3 3 3 3 4 24 

34 5 5 5 4 4 4 4 31 

35 5 4 5 5 5 5 5 34 

36 5 5 5 4 4 5 4 32 

37 5 5 4 4 4 4 5 31 

38 5 5 4 5 5 4 5 33 

39 4 4 3 4 3 4 3 25 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 

41 5 4 5 3 3 4 3 27 
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42 3 3 4 5 4 4 3 26 

43 4 5 4 3 3 4 3 26 

44 4 5 4 3 4 5 4 29 

45 4 5 5 3 5 5 5 32 

46 5 5 4 4 3 5 4 30 

47 4 5 4 4 3 4 4 28 

48 5 4 5 5 4 5 4 32 

49 4 3 3 4 4 3 4 25 

50 5 5 5 4 3 4 4 30 

51 5 5 4 4 1 4 3 26 

52 4 5 4 4 3 4 4 28 

53 4 5 4 4 5 5 5 32 

54 5 5 5 5 3 4 4 31 

55 5 5 5 4 4 4 3 30 

56 4 5 5 3 3 4 4 28 

57 5 5 5 5 4 4 5 33 

58 5 4 4 5 4 4 4 30 

59 5 3 5 3 3 4 4 27 

60 5 4 4 5 4 4 5 31 

61 3 4 5 4 3 3 5 27 

62 5 4 3 5 5 4 4 30 

63 5 4 3 3 4 5 4 28 

64 3 4 3 5 4 3 3 25 

65 4 4 4 5 4 4 3 28 

66 5 4 5 5 5 4 5 33 

67 4 4 4 5 3 4 4 28 

68 4 5 5 5 5 4 5 33 

69 5 5 5 4 5 4 5 33 

70 5 4 4 5 4 5 5 32 

71 5 4 5 4 4 4 5 31 

72 5 4 5 4 5 5 4 32 

73 5 4 5 5 4 5 5 33 

74 5 3 4 3 4 3 3 25 

75 3 4 4 4 4 4 3 26 

76 5 5 5 5 5 4 5 34 

77 4 4 3 4 4 3 4 26 

78 5 5 4 5 4 5 5 33 

79 4 4 3 4 3 4 4 26 

80 4 5 5 5 5 4 5 33 

81 4 5 3 4 2 4 4 26 

82 3 4 5 5 3 3 5 28 

83 4 5 4 5 3 5 5 31 

84 5 3 5 3 4 3 5 28 

85 4 5 4 4 5 4 5 31 

86 5 4 5 4 4 4 4 30 

87 3 5 4 5 4 4 5 30 

88 5 5 4 4 4 5 5 32 

89 4 4 3 5 3 4 4 27 

90 5 3 5 5 3 5 5 31 

91 5 5 5 4 3 4 4 30 

92 5 5 4 5 4 4 5 32 
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93 4 4 4 5 4 4 5 30 

94 4 4 5 4 3 4 3 27 

95 5 3 4 4 3 4 4 27 

96 5 5 4 5 5 4 5 33 

97 4 4 4 3 3 3 4 25 

98 5 5 5 5 3 5 3 31 

99 3 3 3 4 3 4 3 23 

100 5 4 5 3 4 5 4 30 

Sumber : Hasil Kuesioner (Data diolah) 

C. Keputusan Penggunaan 

Responden 
Keputusan Penggunaan (Y) 

Y 
Y1 Y2 Y3 Y4 

1 5 5 4 5 19 

2 5 4 5 5 19 

3 4 5 4 3 16 

4 5 4 5 5 19 

5 5 5 4 5 19 

6 4 4 5 4 17 

7 5 4 4 5 18 

8 5 4 5 5 19 

9 5 4 5 4 18 

10 4 5 4 5 18 

11 4 4 4 4 16 

12 5 5 5 4 19 

13 4 4 5 5 18 

14 5 4 5 4 18 

15 5 5 5 5 20 

16 3 4 4 3 14 

17 4 4 4 3 15 

18 5 5 4 4 18 

19 3 4 3 5 15 

20 5 5 3 5 18 

21 4 5 4 4 17 

22 4 5 4 4 17 

23 4 5 5 5 19 

24 4 4 5 5 18 

25 5 5 5 4 19 

26 3 3 4 4 14 

27 5 5 5 5 20 

28 4 5 4 5 18 

29 4 4 3 3 14 

30 4 4 4 4 16 

31 5 5 5 5 20 

32 4 5 5 4 18 

33 4 4 4 4 16 
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34 4 4 4 3 15 

35 5 5 5 5 20 

36 4 4 5 5 18 

37 5 5 4 4 18 

38 4 5 4 5 18 

39 4 4 5 5 18 

40 4 4 4 5 17 

41 3 3 5 3 14 

42 4 4 4 3 15 

43 5 5 4 5 19 

44 4 4 4 3 15 

45 5 4 5 5 19 

46 5 5 4 4 18 

47 4 4 4 4 16 

48 4 5 4 5 18 

49 4 3 4 4 15 

50 4 5 4 5 18 

51 4 5 5 4 18 

52 4 4 4 4 16 

53 5 5 4 5 19 

54 5 5 5 5 20 

55 4 4 4 5 17 

56 4 5 4 4 17 

57 5 5 5 5 20 

58 4 4 4 4 16 

59 4 4 4 3 15 

60 5 4 5 5 19 

61 4 3 5 4 16 

62 4 5 5 4 18 

63 5 4 4 5 18 

64 3 3 3 3 12 

65 4 4 4 4 16 

66 5 5 5 5 20 

67 4 4 4 4 16 

68 5 5 4 5 19 

69 5 5 5 5 20 

70 5 5 5 5 20 

71 3 4 4 4 15 

72 5 4 5 5 19 

73 5 5 5 5 20 

74 5 4 4 5 18 

75 4 4 4 4 16 

76 5 5 5 5 20 

77 4 4 4 4 16 

 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 



65 
 

 

78 4 5 5 5 19 

79 5 4 4 5 18 

80 5 5 5 5 20 

81 4 5 5 4 18 

82 4 4 4 3 15 

83 5 5 5 3 18 

84 4 4 4 4 16 

85 5 4 5 5 19 

86 4 4 5 5 18 

87 4 5 4 4 17 

88 4 4 4 5 17 

89 4 4 5 3 16 

90 5 4 5 5 19 

91 4 5 4 4 17 

92 4 4 5 4 17 

93 4 5 4 4 17 

94 3 4 5 4 16 

95 4 4 4 5 17 

96 5 5 4 5 19 

97 4 3 3 3 13 

98 5 5 5 5 20 

99 3 4 3 3 13 

100 4 5 5 4 18 

Sumber : Hasil Kuesioner (Data diolah) 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

1. Variabel Brand Image 

a. Uji Validitas 
 

Correlations 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

X1.1 Pearson Correlation 1 .241*
 .427**

 .277**
 .320**

 .661**
 

Sig. (2-tailed)  .016 .000 .005 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .241*
 1 .314**

 .300**
 .455**

 .689**
 

Sig. (2-tailed) .016  .001 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .427**
 .314**

 1 .343**
 .314**

 .692**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .277**
 .300**

 .343**
 1 .347**

 .668**
 

Sig. (2-tailed) .005 .002 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation .320**
 .455**

 .314**
 .347**

 1 .705**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .661**
 .689**

 .692**
 .668**

 .705**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 

b. Uji Raliabilitas 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Items 

.712 5 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 
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2. Variabel Product Design 

a. Uji Validitas 
 

Correlations 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 .328**
 .524**

 .210*
 .294**

 .474**
 .436**

 .695**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.001 .000 .036 .003 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .328**
 1 .362**

 .244*
 .196 .394**

 .392**
 .613**

 

Sig. (2-tailed) .001 
 

.000 .015 .051 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .524**
 .362**

 1 .176 .336**
 .293**

 .444**
 .683**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.079 .001 .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .210*
 .244*

 .176 1 .307**
 .272**

 .454**
 .579**

 

Sig. (2-tailed) .036 .015 .079 
 

.002 .006 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .294**
 .196 .336**

 .307**
 1 .215*

 .513**
 .658**

 

Sig. (2-tailed) .003 .051 .001 .002 
 

.032 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson Correlation .474**
 .394**

 .293**
 .272**

 .215*
 1 .296**

 .608**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .006 .032 
 

.003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson Correlation .436**
 .392**

 .444**
 .454**

 .513**
 .296**

 1 .775**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .003 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .695**
 .613**

 .683**
 .579**

 .658**
 .608**

 .775**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 

b. Uji Raliabilitas 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

 
N of Items 

.780 7 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 
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3. Variabel Brand Image 

a. Uji Validitas 
 

Correlations 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total 

Y.1 Pearson Correlation 1 .449**
 .378**

 .520**
 .805**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .449**
 1 .201*

 .340**
 .672**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.045 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .378**
 .201*

 1 .326**
 .642**

 

Sig. (2-tailed) .000 .045 
 

.001 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation .520** .340** .326** 1 .781** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .805**
 .672**

 .642**
 .781**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 

b. Uji Raliabilitas 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

 
N of Items 

.701 4 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 
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Lampiran 4 Grafik Normalitas Probability Plot 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b
 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.21602002 

Most Extreme Differences Absolute .065 

Positive .034 

Negative -.065 

Test Statistic .065 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 
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Lampiran 6 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Collinearity Statistics 

Model Tolerance VIF 

1 Brand Image .633 1.580 

Product Design .633 1.580 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 

 

Lampiran 7 Heteroskedastisitas : Grafik Scatter Plot 
 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 

 

Lampiran 8 Tabel Hasil Uji Glejser 
 

Coefficientsa 
 

 

 
Model 

 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error 

1 (Constant) 1.707 .720  2.373 .020 

Brand Image .024 .039 .077 .613 .541 

Product Design -.043 .026 -.205 -1.633 .106 

a. Dependent Variable: ABSRES 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 
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Lampiran 9 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant) 3.548 1.237  2.867 .005 

 Brand Image .471 .067 .587 7.017 .000 

Product Design .128 .045 .237 2.834 .006 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 

 

Lampiran 10 Hasil Uji Hipotestsis 

1. Hasil Uji Parsial (Uji-t) 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.548 1.237  2.867 .005 

Brand 

Image 

.471 .067 .587 7.017 .000 

Product 

Design 

.128 .045 .237 2.834 .006 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 

2. Hasil Uji Siultan (Uji-f) 
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 194.118 2 97.059 64.312 .000b 

Residual 146.392 97 1.509   

Total 340.510 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

b. Predictors: (Constant), Product Design, Brand Image 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 
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Lampiran 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .755a .570 .561 1.228 

a. Predictors: (Constant), Product Design, Brand Image 

b. Dependent Variabel : Keputusan Penggunaan 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2024 

 

Lampiran 12 Tabel Distribusi R 
 

N 
The Level of Significance 

N 
The Level of Significance 

5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413 

4 0.950 0.990 39 0.316 0.408 

5 0.878 0.959 40 0.312 0.403 

6 0.811 0.917 41 0.308 0.398 

7 0.754 0.874 42 0.304 0.393 

8 0.707 0.834 43 0.301 0.389 

9 0.666 0.798 44 0.297 0.384 

10 0.632 0.765 45 0.294 0.380 

11 0.602 0.735 46 0.291 0.376 

12 0.576 0.708 47 0.288 0.372 

13 0.553 0.684 48 0.284 0.368 

14 0.532 0.661 49 0.281 0.364 

15 0.514 0.641 50 0.279 0.361 

16 0.497 0.623 55 0.266 0.345 

17 0.482 0.606 60 0.254 0.330 

18 0.468 0.590 65 0.244 0.317 

19 0.456 0.575 70 0.235 0.306 

20 0.444 0.561 75 0.227 0.296 

21 0.433 0.549 80 0.220 0.286 

22 0.432 0.537 85 0.213 0.278 

23 0.413 0.526 90 0.207 0.267 

24 0.404 0.515 95 0.202 0.263 
25 0.396 0.505 100 0.195  0.256 

26 0.388 0.496 125 0.176 0.230 

27 0.381 0.487 150 0.159 0.210 

28 0.374 0.478 175 0.148 0.194 

29 0.367 0.470 200 0.138 0.181 

30 0.361 0.463 300 0.113 0.148 

31 0.355 0.456 400 0.098 0.128 

32 0.349 0.449 500 0.088 0.115 

33 0.344 0.442 600 0.080 0.105 

34 0.339 0.436 700 0.074 0.097 

35 0.334 0.430 800 0.070 0.091 

36 0.329 0.424 900 0.065 0.086 

37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081 
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Lampiran 13 Tabel Distribusi T 
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Lampiran 14 Tabel Distribusi F 
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Lampiran 15 Lembar Bimbingan 
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