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Prosedur Pembukaan dan Penutupan Deposito Suka-Suka Bank BJB 

Yusriyadi Firdha Alphionita 

D3 Keuangan dan Perbankam 

 

 

ABSTRAK 

Penulisan Tugas akhir ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang prosedur 

pembukaan dan penutupan Deposito Suka-Suka, pembayaran bunga, serta 

perpanjangan Deposito Suka-Suka. Sumber data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder. Data tersebut didapatkan dengan menggunakan metode 

wawancara dengan customer service dan studi pustaka yang dilakukan dengan 

mengumpulkan data dari berbagai buku dan jurnal yang berkaitan dengan 

pembahasan di Laporan Tugas Akhir. Metode pembahasan yang digunakan dalam 

penulisan adalah bersifat deskriptif, yang bertujuan untuk menggambarkan keadaan 

suatu objek. Hasil dari penulisan ini menunjukan prosedur pembukaan Deposito 

Suka-Suka diawali dengan nasabah mengisi formulir dan menyerahkan kartu 

identitas diri. Perhitungan bunga akan dihitung harian oleh sistem. Apabila nasabah 

yang mencairkan sebelum jatuh tempo maka nasabah tetap mendapatkan bunga, 

tetapi bunga berjalan yang belum dibayarkan tidak dihitung. Perpanjangan 

Deposito Suka-Suka dilakukan dengan otomatis dan tidak otomatis. Untuk 

penutupan Deposito Suka-Suka nasabah harus membawa bilyet deposito, kartu 

identitas, dan buku tabungan. 

Kata Kunci: prosedur, deposito suka-suka, pembukaan deposito, penutupan 

deposito 

 

ABSTRACT  

This final project aims to explain about procedure for opening and closing, 

calculation and payment interest, and rollover suka-suka time deposit. The data 

sources use primary and secondary data. Those data are obtained by using 

interview to the customer service and literature review by collecting data from 

books and journal relating to discussion of this final project. The discussion method 

used for this final project is descriptive, which aims to desribe the object. The 

results of this discussion show the procedure for opening suka-suka time deposit 

begins with customer filling out the time deposit form and identity card. Interest 

calculation will be calculated daily by the system. If the customer withdraws before 

maturity, the customer still gets interest, but the unpaid current interest is not 

calculated. Rollover suka-suka time deposit is automatic roll over and not 

automatic  roll over. For the closing suka-suka time deposit, customers should 

bring bilyet deposito, identity card, and saving book. 

 

Keywords: procedure, suka-suka time deposit, opening time deposit, closing time 

deposit 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1    Latar Belakang Penulisan Tugas Akhir 

Bank merupakan lembaga keuangan yang menjalankan kegiatan bisnis, 

dengan didasarkan pada kepercayaan nasabahnya, baik dalam menghimpun 

maupun menyalurkan dana. Menurut Undang-Undang Negara Republik Indonesia 

Nomor 10 Tahun 1998 pasal 1 tentang perbankan, bank adalah badan usaha yang 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya 

dalam bentuk kredit dan atau bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf 

hidup rakyat banyak. 

Agar bank dapat menjalankan fungsi tersebut, bank harus memiliki dana yang 

salah satu sumbernya didapatkan dari pihak ketiga, dengan cara menghimpun dari 

masyarakat dalam bentuk produk simpanan yang berupa giro, tabungan, dan 

deposito. Untuk nasabah tersebut, pihak bank, akan memberikan kompensasi 

berupa bunga. 

Dewasa ini, bank berusaha untuk mendapatkan sebanyak-banyaknya pihak 

ketiga yang ingin menyimpan dananya di bank. Hal ini, dilakukan bank untuk 

meningkatkan jumlah dana pihak ketiga karena dana pihak ketiga ini merupakan 

dana yang paling besar dan paling diandalkan untuk kelangsungan usaha bank. 

Dana pihak ketiga yang besarnya paling dominan dalam perolehan dana Bank 

adalah deposito. 

Jika dibandingkan dengan simpanan giro dan tabungan, deposito mampu 

memberikan keuntungan yang lebih besar kepada nasabah karena deposito 

menawarkan bunga yang  lebih besar. Sedangkan, untuk penarikannya deposito 

hanya dapat dilakukan pada waktu tertentu berdasarkan perjanjian nasabah 

penyimpan dengan bank. Hal ini, dapat memberikan keuntungan sebagai jaminan 

untuk likuiditas bank.  

Menurut Suryani, Tatik (189:2017) “deposito yang nilainya tinggi 

memerlukan komunikasi yang baik dari staf perbankan. Semakin besar nilainya 
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nasabah cenderung kritis dan banyak bertanya untuk mengurangi risiko atas dana 

yang nilainya tinggi tersebut”. Nasabah yang kritis dan banyak bertanya tentunya 

membutuhkan pelayanan dari staf perbankan. Staf perbankan tersebut harus mampu 

memberikan informasi yang lengkap dan mampu meyakinkan nasabah mengenai 

deposito yang nilainya tinggi tersebut. Staf perbankan yang dimaksud yaitu 

Customer Service (CS). Salah satu tugas customer service di bank yaitu sebagai 

tenaga penjual (salesman) yang mana, seorang CS harus mampu menjual produk 

perbankan, mengadakan pendekatan, dan mencari nasabah baru. Selain itu, seorang 

CS bank harus memiliki kemampuan untuk membujuk nasabah, berusaha 

mempertahankan nasabah lama dan mengatasi setiap permasalahan yang dihadapi 

nasabah, termasuk keberatan dan keluhan nasabah. Oleh karena itu, peran CS 

sangat penting dalam pemasaran produk bank. 

PT Bank Jawa Barat dan Banten (Bank BJB) merupakan salah satu Bank 

Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) milik pemerintah provinsi Jawa Barat dan 

Banten. Bank BJB merupakan bank konvensional yang mendapatkan penghargaan 

sebagai peringkat satu dalam ajang “Digital Brand Awards 2020”. Ajang tersebut 

diselenggarakan oleh Majalah Infobank dan Isentia Research untuk produk BJB 

Deposito. Penghargaan tersebut diberikan karena Bank BJB konsisten 

menggunakan perangkat media sosial sebagai salah satu bagian dari strategi 

pengenalan perusahaan dan pemasaran produk BJB Deposito (Bank BJB, 2020). 

Bank BJB memiliki dua produk deposito berjangka yaitu BJB Deposito 

Berjangka dan BJB Deposito Suka-Suka. Pada kesempatan ini, penulis membahas 

produk BJB Deposito Suka-Suka. BJB Deposito Suka-Suka merupakan salah satu 

deposito berjangka perorangan Bank BJB. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk menulis Laporan 

Tugas Akhir dengan mengangkat judul “Prosedur Pembukaan dan Penutupan 

Deposito Suka-Suka Bank BJB”. 
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1.2    Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam Laporan Tugas Akhir 

ini adalah untuk mendeskripsikan : 

1. Prosedur dan persyaratan pembukaan Deposito Suka-Suka Bank BJB. 

2. Pembayaran bunga Deposito Suka-Suka Bank BJB. 

3. Perpanjangan Deposito Suka-Suka Bank BJB. 

4. Prosedur penutupan Deposito Suka-Suka Bank BJB. 

 

1.3    Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Manfaat yang diharapkan penulis dari Laporan Tugas Akhir adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Bagi PT Bank BJB diharapkan dapat memberikan masukan mengenai prosedur 

pembukaan dan penutupan Deposito Suka-Suka di Bank BJB sehingga dapat 

meningkatkan sumber dana deposito Bank BJB. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) 

Penulisan ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi mahasiswa PNJ dan 

tambahan referensi bagi perpustakaan PNJ, mengenai prosedur pembukaan dan 

penutupan Deposito Suka-Suka 

3. Bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan serta pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

prosedur pembukaan dan penutupan Deposito Suka-Suka lebih baik 

kedepannya. 

4. Bagi Pembaca 

Diharapkan dapat meningkatkan wawasan dan ilmu pengetahuan pembaca 

terkait dengan prosedur pembukaan dan penutupan Deposito Suka-Suka pada 

produk Deposito Suka-Suka Bank BJB. 
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1.4    Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Dalam melakukan pengumpulan data mengenai strategi pemasaran Deposito 

Suka-Suka Bank BJB, penulis menggunakan metode sebagai berikut: 

1. Sumber Data 

a. Data Primer  

Data yang ada pada laporan tugas akhir ini berupa data primer yang 

didapatkan secara langsung dari customer service Bank BJB. 

b.   Data Sekunder  

Data Sekunder yang digunakan penulis diperoleh dari buku dan referensi 

yang memuat informasi-informasi yang diperlukan untuk pengumpulan data 

tugas akhir. 

2. Metode Pengumpulan Data  

Agar mendapatkan data yang relevan penulis melakukan berbagai metode 

pengumpulan data yaitu wawancara dan studi pustaka. Wawancara dilakukan 

melalui tanya jawab dengan customer service Bank BJB. Sedangkan studi pustaka 

yaitu dengan membaca berbagai buku, referensi, dan jurnal yang berkaitan dengan 

laporan tugas akhir. 

3. Metode Pembahasan 

Metode pembahasan yang digunakan yaitu metode deskriptif yaitu 

mendeskripsikan objek yang berkaitan dengan Laporan Tugas Akhir secara 

lengkap. 

 

1.5    Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Untuk memudahkan pembaca dalam memhami Laporan Tugas Akhir ini, 

maka disusun sistematika sebagai berikut :  

Bab 1, Pendahuluan. Berisi penjelasan mengenai latar belakang penulisan, 

tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan 

Laporan Tugas Akhir. 

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Pada bab ini penulis menguraikan teori-teori yang 

berkaitan dengan pengertian bank, tujuan dan fungsi bank, sumber-sumber dana 

bank, pengertian deposito, jenis-jenis deposito, dan karakteristik deposito. 
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Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Pada bab ini berisi tentang keadaan 

secara umum dari perusahaan objek Laporan Tugas Akhir. Dalam bab ini akan 

diuraikan mengenai sejarah, visi dan misi, struktur organisasi, dan bidang usaha 

dari PT Bank BJB. 

Bab 4, Pembahasan. Pada bab ini penulis akan menguraikan tentang prosedur 

dan persyaratan pembukaan Deposito Suka-Suka, pembayaran bunga, 

perpanjangan, dan prosedur penutupan Deposito Suka-Suka. 

Bab 5, Penutup. Pada bab ini, berisi tentang kesimpulan dan saran yang 

diberikan penulis untuk prosedur pembukaan dan penutupan Deposito Suka-Suka 

Bank BJB.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, mengenai 

prosedur pembukaan dan penutupan Deposito Suka-Suka, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dalam pembukaan Deposito Suka-Suka, calon deposan harus memenuhi semua 

persyaratan yang ditentukan oleh Bank BJB. Untuk prosedur pembukaan 

rekening Deposito Suka-Suka, customer service akan mengarahkan nasabah 

selama pembukaan rekening Deposito Suka-Suka dilakukan. Selain itu, terdapat 

bagian lain yang juga ikut dilibatkan, seperti Teller yang bertugas untuk 

menerima setoran tunai nasabah, back office yang bertugas dalam 

pemindahbukuan, officer Operasional yang bertugas untuk memberikan 

otorisasi, dan pejabat bank yang akan mengesahkan bilyet Deposito.  

2. Pembayaran bunga Deposito Suka-Suka dapat dilakukan secara tunai, 

pemindahbukuan ke rekening, dan ditambahkan ke pokok (kapitalisasi). Apabila 

nasabah yang mencairkan sebelum jatuh tempo maka nasabah tetap 

mendapatkan bunga, tetapi bunga berjalan yang belum dibayarkan tidak 

dihitung.  

3. Untuk perpanjangan Deposito Suka-Suka, dapat dilakukan dengan dua cara yaitu 

Automatic Roll Over (ARO) dan tidak otomatis. ARO adalah perpanjangan 

jangka waktu deposito secara otomatis, namun tidak perlu menerbitkan bilyet 

deposito yang baru. Jika deposito tidak diperpanjang otomatis, maka saat 

nasabah ingin  memperpanjang deposito tersebut,  dengan jangka waktu dan 

nominal yang sama, dengan penempatan sebelumnya, nasabah perlu 

mengajukan permohonan perpanjangan deposito kepada bank dan bank tidak 

perlu menerbitkan bilyet deposito yang baru, serta tidak perlu melakukan 

pengisian formulir pembukaan rekening Deposito Suka-Suka.
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4. Sedangkan untuk Deposito Suka-Suka yang telah jatuh tempo dan nasabah tidak 

memberikan keterangan ARO akan dilakukan penutupan dan dicairkan ke 

rekening nasabah yang tertera pada bilyet Deposito. Nasabah yang ingin 

melakukan penutupan harus membawa bilyet deposito, kartu identitas diri, dan 

buku tabungan. 

5.2 Saran 

Saran yang penulis berikan untuk PT Bank BJB yaitu, pihak bank sebaiknya 

meningkatkan promosi produk Deposito Suka-Suka kepada nasabah  dengan 

menawarkan berbagai hadiah menarik agar meningkatkan minat masyarakat untuk 

membuka Deposito Suka-Suka. 
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Lampiran 1 Formulir Pembukaan Rekening Deposito Suka-Suka 
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Lampiran 2 Kartu Contoh Tanda Tangan 

 

 

Lampiran 3 Bilyet Deposito 
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Lampiran 4 Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 1  
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Lampiran 5  Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 2 
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Lampiran 6 Lembar Persetujuan Sidang 
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Lampiran 7  Lembar Revisi Penguji 1 

 

 



46 
 

Politeknik Negeri Jakarta 
 

 

Lampiran 8  Lembar Revisi Penguji 2 

 

 
 


