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IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI PENDAFTARAN JAMAAH
BERBASIS WEB DENGAN FITUR SEND INVOICE MENGGUNAKAN
WHATSAPP GATEWAY

Abstrak

PT Tauhid Mekkah Tur merupakan salah satu Perusahaan travel yang melayani
perjalanan haji dan umrah yang.pendaftaran untuk jamaahnya, saat ini.masih dilakukan
secara manual melalui aplikasi kirim pesan Whastapp dan data jamaah:masih dikelola
melalui Microsoft excel serta belum terintegrasi dalam sebuah sistem. .Hal ini
menyebabkan Hal ini dapat menyebabkan beberapa masalah, seperti kesalahan inputdata;
kesalahan pencatatan pembayaran, banyak file yang tidak terorganisir dan penginputan
data admin terjadi berulang jika'ada data jamaah yang dikirimkan melulai whatsapp
sudah kadaluarsa serta terjadinyaproses komunikasi yangtidak-efektif antara perusahaan
dan jamaah. Penilitian ini membahas implementasi sistem informasi pendaftaran berbasis
web yang memiliki fitur pengiriman.invoice melalui Whatsapp Gateway diharapkan dapat
mempermudah proses pendaftaran jamaah dan menjadi solusi bagi perusahaan dalam
mempermudah proses pembayaran dan kemunikasi® dengan jamaah. Metode yang
digunakan dalam pengembangan sistem pada penelitian ini adalah Waterfall dan
menggunakan framework Laravel. Penggunaan APl Whatsapp Gateway juga dilakukan
untuk membuat pengiriman invoice pembayaran dilakukan secara otomatis tepat saat
jamaah melakukan pendaftaran. Berdasarkan implementasi sistem, pengujian sistem
informasi pendaftaran menggunakan black box testing mendapatkan Tingkat keberhasilan
100%, pengujian menggunakan System Usability Scale (SUS) mendapatkan nilai sebesar
74, dan Net Promotor Score (NPS) sebesar 71.43%.

Kata kunci: Laravel, Waterfall, Invoice, Sistem Informasi Pendaftaran, Whatsapp

Gateway.

Vii
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Jumlah pendaftar jamaah haji dan umrah setiap tahunnya di Indonesia terus
mengalami pertumbuhan yang signifikan (“Jurnal Riset Perbankan Manajemen
dan Akuntansi Volume 3 No.2,”.2019). Hal tersebut:membuat perusahaan jasa
travel umrah memerlukan pengelolaan yang baik dan efisien dari:segi.administrasi,
tidak terkecuali pada perusahaan PT Tauhid Mekkah Tur. Saat .inivproses
pendaftaran jamaah masih dilakukan secara manual melalui aplikasi kirim pesan
Whatsapp dan-data jamaah masih dikelola melalui aplikasi-Microsoft Excel serta

belum terintegrasi dalam sebuah sistem.

Semua file persyaratan umrah dikirim melalui pesan pribadi whatsapp antara
jamaah dan admin. Kemudian, admin menyortir dan menyusun kembali ke dalam
folder untuk masing-masing nama jamaah sebelum melakukan pendaftaran imigrasi
dan visa untuk umrah. Terkadang file yang dikirimkan oleh jamaah melalui pesan
pribadi ke admin dilakukan secara bengangsur.atau-belum lengkap. Selain itu,
pembayaran pendaftaran umrah dilakukan secara transfer bank ke rekening
perusahaan yang dipegang oleh admin. Sama ‘halnya seperti data persyaratan
pendaftaran umrah, pembayaran juga terkadang dikakukan secara berangsur atau
mencicil. Hal ini dapat menyebabkan beberaparmasalah, seperti kesalahan input
data, kesalahan pencatatan pembayaran, banyak. file yang tidak terorganisir dan
penginputan data admin terjadi berulang jika ada data jamaah yang dikirimkan

melulai whatsapp sudah kadaluarsa.

Permasalahan tersebut-juga menyebabkan: proses komunikasi yang tidak-efektif
antara perusahaan dan jamaah (Mustagim, interview, 23 Januari 2023). Salah satu
hal yang dapat mempermudah proses pendaftaran jamaah adalah dengan
mengimplementasikan sistem informasi pendaftaran berbasis web. Selain itu, fitur
pengiriman invoice melalui Whatsapp Gateway juga dapat menjadi solusi bagi
perusahaan dalam mempermudah proses pembayaran dan komunikasi dengan

jamaah. Dalam hal ini, Whatsapp Gateway dapat memfasilitasi proses pembayaran
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dan memberikan kemudahan bagi jamaah dalam melakukan konfirmasi

pembayaran secara real-time.

Pemilihan gateway yang tepat untuk berkomunikasi dengan target pelanggan orang
tua pada PT Tauhid Mekkah Tur, fitur SMS Gateway atau Email Gateway mungkin
tidak sepenuhnya memenuhi kebutuhan..komunikasi yang diperlukan. SMS
Gateway tidak dapat mengirimkan file multimedia sepertingambar atau video
(Abuhari and llyas, 2015) sehingga dapat membatasi kemampuan perusahaan untuk
berbagi informasi yang lebih kaya dengan,jamaah. Sementara itu, penggunaan
Email Gateway oleh orang tuasbiasanya mengalami‘kesulitan menggunakannya
karena jarang mereka gunakan dalam kegiatan sehari-hari (Dewi, 2020) dan
cenderung slow response karena tidak setiap saat orang memeriksa emailnya. Oleh
karena itu, Whatsapp Gateway yang terintegrasi-dengan sistem pendaftaran jamaah
berbasis web mungkin menjadi solusi yang lebih.tepat dalam hal ini. Penggunaan
Whatsapp Gateway memungkinkan perusahaan untuk mengirimkan pesan teks, file
multimedia, dan invoice pembayaran dengan mudah.dan cepat kepada jamaah
melalui aplikasi Whatsapp yang mudah digunakan dan populer di Indonesia. Selain
itu, fitur Whatsapp Gateway juga memungkinkan perusahaan untuk memberikan
informasi terkini dan mendukung komunikasi dua arah yang lebih cepat dan efektif

dengan jamaah.

Berdasarkan' permasalahan tersebut, penggunaan sistem informasi pendaftaran
jamaah berbasis web dengan fitur pengiriman invoice:melalui Whatsapp Gateway
dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses
pendaftaran jamaah. Selain itu, fitur ini juga dapat mempermudah pengiriman
invoice secara langsung dan-berkomunikasi dengan perusahaan..Oleh karena itu,
penelitian ini dilakukan untuk mengimplementasikan.sistem-informasi pendaftaran
jamaah berbasis web dengan fitur pengiriman invoice melalui Whatsapp Gateway
pada PT Tauhid Mekkah Tur. Dengan penerapan sistem informasi yang optimal dan
efisien, diharapkan PT Tauhid Mekkah Tur dapat menyediakan layanan yang lebih

unggul untuk jamaanya dan meningkatkan kepuasaan pelanggan.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka penulis
merumuskan masalah, yaitu “Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi
pendaftaran jamaah berbasis web dengan fitur send invoice menggunakan
Whatsapp Gateway pada PT Tauhid Mekkah Tur?”’

1.3 Batasan Masalah

Adapun agar pembahasan menjadi lebih terarah dan tidak menyimpang dan juga
sesuai dengan latar belakang yang sudah diuraikan, maka penulis membatasi
masalah, sebagai berikut:

1. Skripsiiini hanya membahas pengembangan sistem informasi pelayanan umrah
berbasis website dengan menggunakan framework Laravel pada PT Tauhid
Mekkah Tur.

2. Pengembangan sistem hanya mencakup fitur-fitur seperti pilihan paket umrah,
jadwal keberangkatan, reservasi.online, dan-pengelolaan data pelanggan.

3. 'Data yang digunakan dalam pengembangan sistem hanya data internal PT
Tauhid Mekkah Tur.

4. Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem informasi ini adalah
metode waterfall.

1.4  Tujuan dan Manfaat

Tujuan dart. ‘penelitian ini adalah  .mengimplementasikan sistem informasi
pendaftaran jamaah berbasis web dengan fitur send invoice menggunakan
Whatsapp Gateway pada PT Tauhid Mekkah Tur.

Adapun manfaat dari penelitian.ini adalah:

1. Memudahkan perusahaan dalam proses pengiriman invoice dan komunikasi
dengan jamaah.

2. Menghindari kesalahan input data, kesalahan pencatatan pembayaran, dan

proses komunikasi yang tidak efektif antara perusahaan dan jamaah.
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15 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan proposal penelitian ini disusun untuk memberikan gambaran
umum tentang penelitian yang dilakukan. Sistematika penulisan tugas akhir ini
adalah sebagai berikut :

BAB I. PENDAHULUAN

Menguraikan tentang latar belakang permasalahan, meneeba merumuskan inti
permasalahan yang dihadapi; menentukan tujuan dan kegunaan. penelitian, yang
kemudian diikuti dengan pembatasan masalah, serta sistematika penulisan:

BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA

Membahas_berbagai konsep dasar dan teori-teori yang berkaitan dengan topik
penelitian «yang dilakukan “dan hal-hal yang berguna dalam proses analisis
permasalahan.

BAB I11. ANALISIS DAN PERANCANGAN

Bab ini menjelasakan analisis terhadap seluruh spesifikasi sistem yang mencakup
analisis prosedur yang sedang berjalan, pengkodean, kebutuhan non fungsional dan
analisis basis data. Selain analisis sistem;-bab ini terdapat juga perancangan
antarmuka untuk aplikasi yang akan dibangun sesuai dengan_hasil analisis yang
telah dibuat.

BAB IV. IMPLEMENTASI

Merupakan tahapan yang dilakukan dalam penelitian secara garis besar sejak dari
tahap persiapan sampai penarikan kesimpulan, metode, dan kaidah yang diterapkan
dalam penelitian.

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi kesimpulan dan saran yang sudah diperoleh dari hasil penulisan tugasakhir.

16

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
o
F
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
==
[}
T
™
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
=0 - Y
S o
s 28
5 2 @
Q@ c 3
355
=] -
833
=]
3 <
c o
=
233
o g
= ~
~
Sa 3
3%
3 2
L =7
RN
B RS
-~ T
o
532
S eg
5
< ®
) 2
T
s QP
Q 5
58 0
3 =
EI’ Y]
8 P>
< °
w m
o B 3
£ 3=
c 2
25
2273
S o<
e S
P —4
c 93
= x
s
3. °
o
o 2
Q —
3 £
5 B
o
z ¢
o
~ >
5 T
s B
T =
€ £
= ©w
Q
=
=
".
=
~
Q
-+
o
=
o
3.
O
=
Q
=
w
[
}9)
g
=
3
1)
w
o
Q
=3

X
m
=
0
T
~*
Y

L
o
x
8]
©
-+
o
§.
;
)
=
=
M
x
E.
x
<
M
Q
(1)
:.
S
)
x
1}
*
=+
o

-
2
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
"4
(]
o
o
-
o
=
Q
-
o
c
w
o
c
-
<
=
~
o
=
<
o
~~
=
w
=
-
o
=]
T
o
3
(]
>
n
o
=]
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=}
3
(]
=
<
o
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(]
=

BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Implementasi sistem informasi pendaftaran jamaah berbasis web dengan fitur
pengiriman bukti pembayaran menggunakan--Whatsapp Gateway berhasil
diwujudkan. Sistem ini memiliki 2.aktoryaitu, admin dan jamaah. Kedua aktor ini
memilik akses yang berbedasesuai dengan kebutuhan dan tanggung jawab masing-
masing. Selain itu, sistem ini memiliki beberapa fitur penting yang menjadi fokus
dalam rancang.bangun sistem_ini, meliputi fitur mengelola data jamaah. dan
pendaftaran; fitur mengelola status pembayaran, fitur melakukan pendaftaran
umrah, fitur melakukan pembayaran, dan fitur mengirim bukti pembayaran via
Whatsapp. Fitur mengelola data jamaah.dan pendaftaran memungkin.admin dalam
menambahkan, mengedit dan menghapus data jamaah dan pendaftaran. Fitur
mengelola status pembayaran membuat admin dapat. mengubah status pembayaran
jamaah. Fitur pendaftaran umrah jamaah.membuat jamaah dapat melakukan
pendaftaran umrah secara mandiri pada sistem. Fitur pembayaran memungkinkan
admin maupun jamaah dapat melakukan pembayaran otomatis melalui payment
gateway yang terintegrasi pada sistem. Fitur pengiriman bukti pembayaran via
Whatsapp memungkinkan sistem mengirimkan bukti pembayaranotomatis setelah
pembayaran dilakukan melalui Whatsapp Gateway yang ditujukan ke whatsapp
jamaah.

Pengujian sistem menggunakan metode black box testing telah dilakukan dan
mendapatkan tingkat keberhasilan 100%, sehingga sistem dapat menjalankan
fungsi dengan baik ‘dan-dapat membantu urusan administratif lebih-cepat dan
akurat. Pengujian sistem menggunakan.System Usability.Scale*(SUS) dan Net
Promotor Score (NPS) mendapatkan nilai masing-masing sebesar 74 dan 71.43%,
sehingga sistem dapat digunakan dengan baik dan memiliki tingkat rekomendasi

yang cukup tinggi.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil implementasi, Sistem Pendaftaran Jamaah Umrah PT Tauhid
Mekkah Tur masih memiliki beberapa kekurangan. Oleh karena itu, perlu dilakukan

XL
Q
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2
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pengembangan dan perbaikan lebih lanjut. Beberapa saran pengembangan untuk
sistem ini adalah sebagai berikut:

1. Menambahkan fitur laporan pendaftaran dan

pembayaran, serta analisi
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Wawancara

Tabel A.1 Hasil Wawancara
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A. DATA WAWANCARA

Narasumber Mustaqim H Latang
Domisili Depok, Jawa'Barat
Pekerjaan Pengusaha

Tanggal wawancara 23/01/2023

Pewawancara Fadli Fadillah

B. HASIL WAWANCARA

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana proses pendaftaran
jamaah di PT Tauhid Mekkah Tur
saat ini?
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Proses pendaftaran jamaah,untuk saat ini
masih dalam cara manual, yaitu jamaah atau
marketer yang berhubu ngan dengan jamaah
memberikan data-data kepada admin melalui
whatsapp untuk diinput secara manual ke
dalam excel:

Apa saja masalah atau kendala
yang sering terjadi selama proses
pendaftaran jamaah?

Masalah terkait pendaftaran tersebut adalah
memakan waktu yang lumayan lama oleh
admin untuk nyortir dan‘ mengurutkan data-
data dari jamaah. Belum lagi jika ada
kesalahan dalam penginputan data, sehingga
dibutuhkan pengecekan berulang kali dan
membutuhkan waktu lebih lama. Masalah lain
seperti kesalahan dalam memberikan invoice
ke jamaah berbeda kerap terjadi.

Apakah PT Tauhid Mekkah. Tur
pernah menggunakan Whatsapp
sebagai sarana komunikasi dengan
jamaah?
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Benar, untuk penggunaan whatsapp masih
dilakukan untuk customer service dan
memberikan data-data jamaah ke admin.

Apa kendala atau permasalahan
yang pernah dialami dalam
menggunakan Whatsapp sebagai
sarana komunikasi dengan jamaah?

Terjadi masalah yang biasa terjadi adalah
komunikasi kepada jamaah berjalan lambat,
karena tugas sebagai customer service
dilakukan oleh admin, sehingga jamaah atau
marketer harus menunggu respon yang bisa
terbilang lama. Pengiriman invoice ke jamaah
yang salah juga pernah terjadi.
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Apa pandangan Bapak/lbu
mengenai penggunaan sistem
informasi dalam proses pendaftaran
jamaah?
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Y

Penggunaan sistem informasi pendaftaran
dapat sangat membantu khususnya untuk
admin. Pasalnya, terlalu banyak pekerjaan
yang dilimpahkan kepada admin, mulai dari
menghubungi jamaah, meminta data yang
belum lengkap ke jamaah bersangkutan,
membuat invoice dan mengirimnya ke
jamaah, winput. data jamaah, memeriksa
keabsahan dokumen, jamaah, menyiapkan
barang-barang jamaah;. dan lain-lain. Dengan
adanya sistem informasi admindapat terbantu
dalam . mengelola data-data jamaah dan
urusan  pembayaran, maka  pekerjaan
pendaftaran jamaah akan berjalan lebih.cepat
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C. BUKTI WAWANCARA
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o % Lampiran 2. Hasil Kuisioner SUS dan NPS
0
N =~ T
§9o0cs 9 ;’. g Saya berpikir akan menggunakan Sistem Pendaftaran Umrah PT Tauhid Mekkah Tur ini lagi
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Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan Sistem Pendaftaran
Umrah PT Tauhid Mekkah Tur ini.

28 responses

10.0
9 (32.1%)
7.5 8 (28.6%)
5.0
5 (17.9%)
25 3 (10.7%) 3 (10.7%)
0.0
1 2 3 4 5
P4 Ay 1§  — v VA " -

Saya merasa fitur-fitur Sistem Pendaftaran Umrah PT Tauhid Mekkah Tur ini berjalan dengan
semestinya.

28 responses

15

15 (53.6%)

9 (32.1%)

1 (3.6% 9
(3.6%) 0 (0%) 3 (10.7%)
0 J
1 2 3 4 5
TH W ] -_— . L N m N

Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi pada Sistem Pendaftaran Umrah PT
Tauhid Mekkah Tur ini).

28 responses

12 (42.9%)

9 (32.1%)

3(10.7%)

2 (7.1%) 2 (7.1%)
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Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan Sistem Pendaftaran Umrah PT Tauhid
Mekkah Tur ini dengan cepat

28 responses

15

13 (46.4%)

7 (25%)

5 6 (21.4%)
0 (0%) 2 (7.1%)
0 I
1 2 3 4 5
P4 Ay 1§ - Y VA o -

Saya merasa Sistem Pendaftaran Umrah PT Tauhid Mekkah Tur ini membingungkan.
28 responses

12 (42.9%)

8 (28.6%)

3 (10.7%) 3 (10.7%)

2 (7.1%)

Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan Sistem Pendaftaran Umrah PT Tauhid
Mekkah Tur ini.

28 responses

15
14 (50%)

9 (32.1%)

3 (10.7%)

0 (?%) 2 (7.1%)

1 2 3 4 5
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4 (14.3%)

12 (42.9%)
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