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ABSTRAK 

 

Tanah perumahan merupakan faktor penting dalam pembangunan properti 

perumahan. Kebutuhan akan tanah perumahan semakin bertambah seiring dengan 

kebutuhan properti perumahan sehingga pemilihan tanah perumahan haruslah 

tepat dan memiliki perencanaan yang baik. Dalam penelitian ini dibangun sebuah 

sistem pendukung keputusan berbasis web untuk pemilihan lokasi tanah 

perumahan menggunakan metode Simple Multi-Attribute Rating Technique 

Exploiting Ranks (SMARTER) dan Rank Order Centroid (ROC) untuk perhitungan. 

Hasil akhir dari perhitungan SMARTER ini berupa rank nilai dari total 

keseluruhan data yang sudah di rangkingkan sehingga nilai tertinggi merupakan 

rekomendasi terbaik untuk membangun perumahan. Output penelitian ini berupa 

sebuah sistem pendukung keputusan tanah perumahan yang dapat digunakan 

dengan mudah dan dapat diimplementasikan untuk mendukung dalam 

merekomendasikan sebuah pemilihan tanah perumahan berdasarkan analisa yang 

telah dilakukan. 

kata kunci : Tanah Perumahan, Sistem Pendukung Keputusan, SMARTER.  
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BAB 1  BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Properti perumahan merupakan salah satu sektor ekonomi yang terus berkembang 

seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan hunian oleh masyarakat di Indonesia, 

khususnya pada kota-kota besar (Wahyudi et al., 2023a). Kebutuhan ini setiap 

tahunnya terus mengalami penambahan, seiring dengan bertambahnya jumlah 

penduduk (Anita, 2021). Hal tersebut dapat dilihat dari kenaikan indeks harga 

property residensial dan penjualan properti residensial. Dimana pada awal tahun 

2024, harga properti residensial mengalami peningkatan sebesar 1,51% dari tahun 

sebelumnya. Sementara itu, penjualan properti residensial peningkatan sebesar 

31,16%, meningkat signifikan dibandingkan tahun sebelumnya yang tumbuh 

sebesar 3,37% (Haryono, 2024). Dengan kebutuhan yang semakin meningkat, lahan 

akan menjadi masalah dikarenakan lahan akan selalu tetap, sedangkan jumlah 

permintaan dan jumlah penduduk semakin bertambah (Kamim et al., 2019). Oleh 

karena itu pemilihan tanah atau lokasi pembangunan perumahan harus tepat dan 

memiliki perencanaan yang baik. 

Pemilihan tanah perumahan bukanlah tugas yang sederhana. Beberapa faktor harus 

dipertimbangkan, seperti harga, lokasi, luas, aksesibilitas, sertifikat tanah, dan 

status kepemilikan (Efendi, 2019). Keputusan ini melibatkan banyak atribut dan 

seringkali salah apabila tidak memiliki dasar apapun, sehingga sulit untuk 

mendapatkan pilihan yang optimal secara konsisten (Wahyudi et al., 2023a). 

Oleh karena itu, untuk mengatasi banyaknya atribut dalam pemilihan lahan 

perumahan dan pemilihan tanpa data, diperlukan suatu sistem pendukung 

keputusan (SPK) yang mampu membantu para calon pembeli rumah ataupun 

pengembang properti dalam menyeleksi lahan yang sesuai berdasarkan berbagai 

kriteria (Putri Utami et al., 2019). 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sistem informasi yang dapat 

memberikan berbagai opsi keputusan untuk membantu pengguna dalam 

pengambilan Keputusan (Lestari et al., 2021). Data yang dikumpulkan dan dipakai 

SPK pada penelitian ini secara garis besar di dapatkan dari salah satu perusahaan 
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yang bergerak di bidang perumahan yaitu PT Griya Mutiara Arrayan melalui hasil 

diskusi dan studi kasus perusahaan. 

Saat ini PT. Griya Mutiara Arrayan masih menggunakan cara manual untuk 

memperoleh informasi yang akurat mengenai kelayakan lokasi tanah untuk 

pembangunan tanah perumahan yaitu dengan mengamati kondisi perumahan 

terdekat dan survey kelokasi secara langsung. Hal ini tentu saja membutuhkan 

tenaga dan waktu yang lama sebelum perusahaan menentukan tanah yang akan 

dibangun menjadi perumahan. Selain itu, PT Griya Mutiara Arrayan juga 

mengalami kendala dalam pemilihan tanah perumahan, hal ini terlihat dari hasil 

penjualan tanah perumahan sebelumnya yang tidak sesuai dengan ekspetasi 

perusahaan. Hal tersebut terjadi salah satunya karena kriteria yang berbeda di tiap 

tanah saat perusahaan ingin memilih lokasi pembangunan perumahan yang terbaik. 

Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem pendukung keputusan yang dapat 

membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan lokasi pembangunan 

perumahan yang terbaik. 

Dalam penggunaannya, SPK telah diterapkan secara luas dalam berbagai aspek 

kehidupan sehari-hari. Salah satu pemanfaatannya adalah dengan membuat sistem 

pendukung keputusan pemilihan lahan kelapa sawit yang dilakukan oleh (Monalisa 

and Wahid, 2021). SPK yang dibuat oleh Monalisa dan Wahid didukung dengan 

metode Simple Multi-Attribute Rating Technique Exploiting Ranks (SMARTER). 

Metode SMARTER digunakan karena dianggap sesuai untuk melakukan 

penyeleksian kriteria beserta sub kriteria lahan tanah sawit dengan nilai ukuran 

yang berbeda-beda dan menghasilkan output yang optimal (Monalisa and Wahid, 

2021; Wahyudi et al., 2023a). Proses pembobotan kriteria dan sub kriteria dihitung 

dengan teknik Rank Order Centround (ROC) berdasarkan rangking yang telah 

ditetapkan oleh expert, sehingga konsistensi jarak antar kriteria dapat dijaga. 

Teknik pengambilan keputusan multi kriteria ini didasarkan pada teori bahwa setiap 

alternatif terdiri dari sejumlah kriteria yang memiliki nilai- nilai dan setiap kriteria 

memiliki bobot yang menggambarkan seberapa penting ia dibandingkan dengan 

kriteria lain (Cahyo et al., 2021). 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat ditarik 

perumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan pemilihan tanah 

perumahan berbasis web menggunakan metode SMARTER ? 

2. Bagaimana membangun sistem pendukung keputusan pemilihan tanah 

perumahan berbasis web menggunakan metode SMARTER ? 

3. Bagaimana uji coba sistem pendukung keputusan pemilihan tanah perumahan 

berbasis web menggunakan metode SMARTER yang telah dibuat ? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Dari rumusan masalah yang sudah ditentukan, maka batasan masalah yang 

digunakan adalah sebagai berikut:  

1. Metode yang akan digunakan dalam pengembangan sistem pendukung 

keputusan adalah SMARTER 

2. Sistem dibuat pada platform web menggunakan framework Laravel yang dapat 

diinstall di berbagai perangkat dengan fitur progressive web apps. 

3. Aplikasi ini menggunakan Database MySQL 

4. Sistem hanya dapat menyesuaikan nilai kriteria pada setiap tanah perumahan 

apabila terdapat setidaknya 3 (tiga) kriteria. 

5. Penambahan data kriteria, sub kriteria, dan alternatif hanya bisa dilakukan oleh 

admin. 

1.4. Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan manfaat dari perancangan dan implementasi sistem pendukung 

keputusan pemilihan tanah perumahan berbasis web menggunakan metode 

SMARTER adalah sebagai berikut : 

1.4.1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 
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1. Melakukan perancangan sistem pendukung keputusan pemilihan tanah 

perumahan berbasis web dengan metode SMARTER 

2. Membangun sistem pendukung keputusan pemilihan tanah perumahan berbasis 

web dengan metode SMARTER 

3. Melakukan uji coba sistem pendukung pemilihan tanah perumahan berbasis 

web yang telah dibuat. 

 

1.4.2. Manfaat Penelitian 

Berikut adalah manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini: 

Dengan adanya sistem pembantu keputusan pemilihan tanah untuk pembangunan 

perumahan berbasis web diharapkan dapat membantu para calon pembeli rumah 

ataupun pengembang properti perumahan dalam memilih tanah perumahan yang 

sesuai dengan kriteria yang diinginkan. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Untuk memfasilitasi penulisan laporan skripsi, penting untuk menentukan 

sistematika penulisan yang sesuai. Dengan sistematika penulisan yang baik, laporan 

skripsi akan mudah dibaca dan dipahami. Berikut ini susunan bab yang akan ada di 

laporan skripsi : 

BAB I PENDAHULUAN  

BAB I menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

BAB II berisi tentang penelitian terdahulu serta teori-teori yang digunakan dalam 

penelitian, perancangan, dan pembuatan sistem. 

BAB III METODE PENELITIAN 

BAB III berisi uraian tentang metode yang akan digunakan dalam penelitian, 

meliputi rancangan penelitian, tahapan penelitian, serta objek penelitian. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

BAB IV berisikan pembahasan menjelaskan tentang pemaparan dan analisis hasil 

pengembangan model dan web sistem pendukung keputusan pemilihan tanah 

perumahan, yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, 

pengujian serta hasil analisis pengujian. 

BAB V PENUTUP  

BAB V menjelaskan mengenai kesimpulan akhir dari penelitian dilengkapi dengan 

saran untuk penelitian selanjutnya. 
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sehingga sistem yang dihasilkan dapat benar-benar sesuai dengan kebutuhan 

pengguna (Israwan, 2023). 

2.4. Simple Multi-Attribute Rating Technique Exploiting Ranks (SMARTER) 

Metode Simple Multi-Attribute Rating Technique Exploiting Ranks (SMARTER) 

merupakan metode pengambilan keputusan multi kriteria yang diusulkan oleh 

Edwards dan Baron pada tahun 1994. Teknik pengambilan keputusan multi kriteria 

ini didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri dari sejumlah kriteria yang 

memiliki nilai - nilai dan setiap kriteria memiliki bobot yang menggambarkan 

seberapa penting ia dibandingkan dengan kriterialain. Pembobotan pada metode 

SMARTER menggunakan range antara 0 sampai 1, sehingga mempermudah 

perhitungan dan perbandingan nilai pada masing-masing alternatif (Afdal et al., 

2023). 

Secara umum metode SMARTER dapat dirumuskan sebagai berikut : 

   (1) 

Wj : Bobot dari kriteria ke-j 

Uij : Nilai utility keluarga ke-i untuk kriteria ke-j 

ni : Nilai Akhir 

2.5. Pembobotan Rank Order Centroid (ROC) 

Rank Order Centroid (ROC) didasarkan pada tingkat kepentingan atau prioritas dari 

kriteria.teknik ROC memberikan bobot pada setiap kriteria sesuai dengan ranking 

yang dinilai berdasarkan tingkat prioritas. Biasanya dibentuk dengan pernyataan 

“Kriteria 1 lebih penting dari kriteria 2, yang lebih penting dari kriteria 3” dan 

seterusnya hingga kriteria ke n, ditulis CR1 ≥ CR2 ≥ CR3 ≥ ….. ≥ CRn. Untuk 

menentukan bobotnya, diberikan aturan yang sama yaitu W1≥ W2 ≥ W3 ≥ ….. ≥ 

Wn dimana W1 merupakan bobot untuk kriteria C1 Atau dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

Jika, CR1 ≥ CR2 ≥ CR3 ≥ ….. ≥ CRn 
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Maka, W1≥ W2 ≥ W3 ≥ ….. ≥ Wn 

Selanjutnya, jika k merupakan banyaknya kriteria, maka: 

    (2) 

  

(3) 

 

    (4) 

 

(5) 

  

Secara umum pembobotan Rank Order Centroid (ROC) dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 

𝑤𝑗 =  
1

𝑘
 ∑ (

1

𝑖
)𝑘

𝑖=𝑗   (6) 

Wj : Nilai pembobotan kriteria ke-j 

k : Jumlah kriteria 

i : nilai alternatif 

2.6. Utility SMARTER 

Perhitungan Utility pada metode SMARTER dilakukan setelah melakukan 

pembobotan menggunakan Rank Order Centroid pada masing – masing kriteria dan 

masing-masing sub kriteria di setiap kriteria. Rumus untuk perhitungan utility 

SMARTER dapat dilihat dari persamaan tujuh dibawah ini : 

𝑈𝑖𝑗 = 𝑊𝑗 𝑊𝑖𝑗                          (7)  

Uij : Nilai utility keluarga ke –i untuk kriteria ke j 

Wi : Bobot kriteria ke-j 

Wij : Bobot sub kriteria ke-i untuk kriteria ke-j 
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2.7. Aplikasi Web 

Aplikasi Web merupakan sebuah sistem yang menyajikan informasi dalam bentuk 

teks dan objek multimedia, seperti grafis, suara, dan video dalam bentuk hiperteks 

yang disimpan dalam sebuah server yang dapat diakses oleh browser pengguna 

dengan cara memanggil halaman tersebut melalui protokol tertentu (Prayoga and 

Sunardi, 2021).  

2.8. Progressive Web Apps 

Progressive Web Apps (PWA) merupakan pengembangan aplikasi berbasis web 

dimana mencakup penerapan teknologi terbaru seperti  service worker dan app 

manifest dari sebuah browser. PWA mampu memberikan pengalaman terbaik 

dalam menggunakan suatu aplikasi web meskipun dalam koneksi internet minim 

atau offline sekalipun. PWA dapat dijalankan dengan mengklik ikon di layar utama 

ponsel sama seperti bagaimana seseorang menggunakan aplikasi native (Amrullah 

et al., 2021). 

2.9. Hypertext Preprocessor (PHP) 

Hypertext Preprosesor (PHP) adalah bahasa pemograman open source yang 

populer dan sangat cocok untuk pengembangan web dan dapat disematkan dalam 

HTML. PHP digunakan untuk mengelola konten web dinamis beserta dengan 

databasenya. PHP mendukung sejumlah database populer, termasuk MySQL, 

PostgreSQL, Oracle, Sybase, Informix, dan Microsoft SQL Server (Uzayr, 2022). 

2.10. Laravel 

Laravel merupakan salah satu framework PHP yang banyak digunakan dikalangan 

pengembang web. Laravel menyediakan kode-kode yang siap pakai dan dapat 

disesuaikan sesuai dengan kebutuhan. Framework Laravel memungkinan 

mendesain web menjadi jauh lebih mudah dan sederhana (Yadav et al., 2019). 

2.11. System Usability Scale (SUS) 

System Usability Scale (SUS) merupakan salah satu metode alat ukur yang menilai 

usability suatu produk. SUS terdiri dari sepuluh pertanyaan, sehingga relatif cepat 

dan mudah bagi responden untuk menyelesaikannya. SUS menggunakan teknologi 
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yang dapat digunakan secara luas dan mengevaluasi hampir semua jenis interface 

termasuk website (Sidik, 2018). 

2.12. Penelitian Terdahulu 

Penelitian mengenai sistem pendukung keputusan bukanlah hal yang baru di dunia 

akademis. Dengan berbagai macam metode, peniliti telah mengembangkan 

berbagai sistem pendukung keputusan. Sebagai contoh (Wahyudi et al., 2023b) 

telah melakukan implementasi sistem pendukung keputusan berbasis web 

menggunakan metode SMART untuk penentuan lokasi pembangunan perumahan. 

Adapun (Nurelasari and Purwaningsih, 2020b) yang telah mengembangkan sistem 

pendukung keputusan pemilihan rumah terbaik berbasis web menggunakan metode 

TOPSIS. Berdasarkan hasil studi literatur penulis, sistem pendukung keputusan 

penelitian tersebut berhasil mengembangkan sistem pendukung keputusan yang 

baik. 

Penelitian mengenai sistem pendukung keputusan juga telah dilakukan oleh (Elia 

et al., 2022) yang membandingkan penggunaan metode SMART, SMARTER, dan 

TOPSIS untuk pemilihan lokasi toko serba murah pulau kijang. Penelitian 

menunjukan hasil terbaik terdapat pada metode SMARTER diikuti dengan SMART 

dan TOPSIS pada urutan terakhir. Hal ini dilakukan dengan uji sensitivitas untuk 

mengukur tingkat keakuratan hasil. Jika nilai sensitivitas semakin kecil maka hasil 

semakin akurat. Dalam hal ini, SMARTER mendapat nilai 0,30, diikuti dengan 

SMART dengan nilai 0,34 dan TOPSIS dengan nilai sebesar 0,45.  
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BAB 5  BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian  mengenai  “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Tanah Perumahan 

Berbasis Web Dengan Metode Simple Multi Attribute Rating Technique Exploiting 

Ranks”  telah  sukses dilaksanakan.  Hasil  penelitian  ini  mencakup  pembuatan 

sistem pendukung keputusan menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating 

Technique Exploiting yang diintergrasikan dengan aplikasi berbasis web. Aplikasi 

ini dilengkapi dengan fitur registrasi dan login, kelola kriteria, sub kriteria, 

alternatif, penilaian dan hasil rekomendasi tanah perumahan.  

Aplikasi web yang telah dikembangkan ini telah menjalani serangkaian pengujian, 

baik  secara  mandiri  maupun  melalui  kuesioner  uji  coba  web  kepada  pengguna 

akhir.  Dari  hasil  pengujian  tersebut,  aplikasi  web  sistem pendukung keputusan 

pemilihan tanah perumahan  ini  berhasil  mendapatkan  nilai  User Accepatance 

Testing diatas 80 dan nilai System Usabilty Scale sebesar 77,5.  Analisis  lebih  

lanjut menunjukkan bahwa nilai SUS dipengaruhi oleh tiga faktor utama, yaitu 

kualitas antarmuka  web,  fitur  sistem pendukung keputusan pemilihan tanah 

perumahan,  dan  alur  penggunaan  web. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil pelaksanaan dan pengerjaan skripsi “Sistem pendukung 

keputusan pemilihan tanah perumahan dengan metode Simple Multi-Attribute 

Rating Technique Exploiting Ranks”, diperoleh beberapa saran sebagai berikut : 

1. Membuat fitur history untuk pengguna umum sehingga pengguna umum dapat 

melihat kembali hasil rekomendasi yang telah dilakukan. 

2. Menambahkan nama tanah perumahan di tiap alternatif tanah perumahan, 

bukan hanya alternatif 1, alternatif 2, dan seterusnya. 

3. Perlihatkan seluruh halaman saat membuka web dibandingkan harus menekan 

tombol “coba sekarang” dan tombol lainnya pada web untuk melihat halaman 

selanjutnya agar alur lebih jelas. 

4. Menambahkan validasi pada saat pemilihan kriteria apabila kurang dari tiga 

kriteria. 
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