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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI 

PERMOHONAN PEREKAMAN KTP-EL BAGI 

PENYANDANG DISABILITAS BERBASIS WEBSITE 

UNTUK USER LEVEL RT DAN RW DENGAN 

PENCARIAN LOKASI MENGGUNAKAN 

TEKNOLOGI OPENLAYERS 

ABSTRAK 

Berdasarkan Undang-Undang yang berlaku di Indonesia, menyatakan bahwa setiap 

warga negara diharuskan memiliki dokumen kependudukan resmi berupa KTP-el, 

tak terkecuali warga negara yang memiliki keterbatasan atau difabel. Guna 

memenuhi hak mereka sebagai warga negara pada Kabupaten Bekasi, oleh karena 

itu diperlukannya sebuah sistem untuk merealisasikannya. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan dapat merealisasikan hal tersebut dengan merancang sistem 

informasi permohonan perekaman KTP-el. Metode yang digunakan pada penelitian 

ini ada metode pengembangan waterfall. Penelitian untuk sistem ini dibangun 

dengan penggunaan bahasa program PHP dengan framework Laravel dan mysql 

sebagai database dengan penambahan teknologi Openlayers sebagai penentu 

sekaligus pencari lokasi, sistem ini akan berfikus pada batasan pengguna RT dan 

RW selaku perpanjangan tangan Pemerintah Kabupaten Bekasi. Dilakukannya 

beberapa tahapan seperti analisis, perancangan, implementasi hingga sampai pada 

tahap pengujian dengan  blackbox testing dan system usability scale dengan 

perolehan pengujian 100% fungsionalitas sistem, 80% untuk skala usability, 

Dihasilkannya sebuah sistem informasi yang dapat memberikan manfaat-manfaat 

bagi setiap pengguna dalam proses permohonan. 

Kata kunci : sistem informasi, KTP-el, disabilitas, openlayers, laravel, php 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di Indonesia berdasarkan Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2006 dikatakan 

“warga negara Indonesia merupakan setiap individu yang telah ada sebelum atau 

sesudah adanya peraturan berlaku di Indonesia, ataupun seseorang yang terlahir dari 

perkawinan sah berdasarkan peraturan, dan seseorang yang mengajukan sebagai 

warga negara sesuai dengan peraturan maka dapat disebut warga negara Indonesia” 

(Legislatif, 2006). Pada Undang Undang Nomor 24 Tahun 2013 menyatakan setiap 

warga negara diharuskan memiliki dokumen kependudukan resmi dan kartu Tanda 

Penduduk – Elektronik  adalah kartu dokumen kependudukan resmi berisikan 

identitas diri. Untuk mendapatkan dokumen ini dilakukannya pencatatan sipil oleh 

pejabat pencatatan sipil sesuai dengan ketentuan yang berlaku(Legislatif, 2013).  

Berdasarkan Undang-Undang No. 8 Tahun 2016 dikatakan bahwa, “penyandang 

disabilitas adalah setiap individu yang mempunyai keterbatasan fisik, intelektual, 

mental dan atau sensorik dalam waktu yang lama. Tetapi mereka memiliki 

kesamaan dalam pendapatan Hak Asasi Manusia (HAM), kesempatan, serta 

kesetaraan kedudukan hukum sebagai Warga Negara Indonesia”. Seperti halnya 

Aksesibilitas atau kemudahan untuk para penyandang disabilitas guna mewujudkan 

kesetaraan juga kesempatan(Legislatif, 2016). Menurut data dari Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan (SIAK) yang dikelola Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil (Disdukcapil) dan juga dari hasil wawancara (Lampiran 9), tercatat 

sekitar 2.088 penduduk penyandang disabilitas yang ada pada Kabupaten Bekasi, 

dan sebesar 1.303 dari total tersebut telah masuk ke usia yang diharuskan memiliki 

KTP-el. 

Sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ummu Salamah pada 

tahun 2020 di Kecamatan Majenang yang berjudul “Rancang Bangun Aplikasi 

Agenda Pelayanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil Terintegrasi (Studi Kasus: 

UPTD Pelayanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil Majenang)”, ditemukan 

bahwa dalam penelitian ini dibuatkan sebuah sistem informasi untuk melakukan 

pendataan dokumen kependudukan. Namun, pada penelitian tersebut terdapat 
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batasan pada proses pendataan, tanpa adanya kegiatan untuk membantu tindak 

lanjut perekaman seperti kegiatan jemput bola, dan diperuntukkan untuk 

masyarakat secara umum, belum terfokus bagi mereka yang difabel (Salamah, 

2020). Selain itu, Pemerintah Kabupaten Bekasi mempunyai sebuah sistem serupa 

yang bernama Sistem Terpadu Pelayanan Administrasi Kependudukan 

(SITEPAK), yang memiliki fungsi untuk membantu Disdukcapil menerima data 

secara online terkait dengan layanan pendataan dokumen identitas kependudukan 

(SITEPAK, 2016). Tetapi, pada sistem infromasi yang telah disebutkan juga masih 

terdapat batasan untuk kegiatan permohonan perekaman secara manual dan tidak 

bisa dilakukan melalui sistem atau website. 

Sehingga mengharuskan perwakilan seperti Ketua RT atau keluarga selaku 

pemohon untuk datang langsung ke kantor kecamatan untuk melakukan proses 

permohonan pengajuan layanan perekaman keliling, kegiatan pengajuan 

diharuskan melaluI RT dan RW, dikarenakan RT dan RW merupakan perwakilan 

Pemerintah dalam penyelenggaraan pemerintahan pada tingkat Desa/Kelurahan 

(Bekasi, 2020) hal ini juga disampaikan pada saat wawancara Disdukcapil 

Kabupaten Bekasi(Lampiran 5), pada daerah Kabupaten Bekasi terdapat berkisar 

8.855 Rukun Tetangga, dan 2.135 Rukun Warga data ini didapatkan dari situs resmi 

opendata.bekasikab.go.id (Praja, 2023) data dapat dilihat di akhir laporan(Lampiran 

10). Permasalahan lainnya pada sistem tersebut yaitu minimnya informasi 

pemohon, lokasi domisili pemohon, hingga kebenaran keadaan dari pemohon 

penyandang disabilitas yang dapat mempersulit petugas perekaman, sehingga 

menjadikan program ini masih belum dapat dilakukan secara optimal. Hal-hal di 

atas menjadi alasan dibuatkannya Sistem Informasi untuk peningkatan pemenuhan 

pelayanan kepada penyandang disabilitas.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sebelumnya telah dijelaskan, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini yaitu, bagaimana rancang dan bangun sistem informasi 

permohonan perekaman KTP-el bagi penyandang disabilitas berbasis website untuk 

hak level akses RT dan RW. 

1.3 Batasan Masalah 

Adapula batasan-batasan masalah dalam pengerjaan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Pengembangan pada sistem informasi ini akan menjadi sebuah wadah untuk 

permohonan perekaman KTP-el inovasi jemput bola. 

b. Sistem hanya dapat diakses melalui platform website yang memiliki 

interkoneksi dengan internet. 

c. Hal yang ditangani oleh sistem adalah permohonan perekaman baru dan proses 

verifikasi permohonan pada kegiatan perekaman KTP-el. 

d. Ruang lingkup sistem informasi ini adalah proses permohonan untuk 

Disdukcapil di tingkat kecamatan pada Pemerintahan Kabupaten Bekasi. 

e. Hak akses pada sistem informasi ini secara utuh akan dibagi menjadi beberapa 

tingkatan yaitu Rukun Tetangga (RT) sebagai end-user, Rukun Warga (RW) 

verifikator, kelurahan/desa sebagai validator, Pemerintah Kecamatan selaku 

penindak lanjut dan Disdukcapil Pemerintah Kabupaten selaku admin, namun 

berfikus pada Rukun Tetangga (RT), dan Rukun Warga (RW). 

f. Subjek sasaran yaitu warga penyandang disabilitas. 

g. Belum adanya integrasi dengan sistem ataupun aplikasi lainnya yang dimiliki 

oleh Pemerintah Kabupaten Bekasi. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini sesuai dengan rumusan masalah adalah merancang dan 

membangun sistem informasi permohonan perekaman KTP-el bagi penyandang 

disabilitas berbasis website untuk hak level akses RT dan RW. 

1.4.2 Manfaat 

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan tercapainya beberapa manfaat, 

seperti: 



4 

 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

a. Tersedianya sistem informasi sebagai pemenuhan atas hak serta memberikan 

kemudahan dan aksesibiltas bagi masyarakat penyandang disabilitas untuk 

dalam hal pengurusan administrasi kependudukan. 

b. Meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat secara menyeluruh dalam hal 

pendaftaran penduduk. 

c. Mempermudah seluruh kalangan yang terlibat dalam proses perekaman KTP-

el. 

d. Mengoptimalkan kegiatan pendaftaran penduduk oleh Disdukcapil. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika Penulisan dibuat untuk mempermudah dalam penyusunan proposal 

skripsi ini maka perlu adanya hal-hal yang ditentukan oleh sistematika penulisan 

yang baik dan benar. Sistematika penulisan dibagi menjadi beberapa bab, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I Pendahuluan akan memberikan deskripsi tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaatm dan sistematika penulisan 

BAB II TEORI DASAR 

Bab II berisikan tentang teori yang digunakan dalam penelitian, perancangan, dan 

pembangunan sistem, model yang mempunyai relevansi terkait hal-hal yang 

mendukung penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab III akan mengandung isian tentang uraian mengenai metode yang digunakan 

dalam penelitian, yaitu rancangan penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian, 

model yang dipergunakan, teknik pengumpulan dan analisis data, jadwal dan 

rincian biaya. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab IV akan berisi tentang hasil analisis, perancangan, implementasi, serta 

pengujian dari aplikasi yang sedang dibangun. 

BAB  V PENUTUP 

Bab V berisikan kesimpulan dan saran dari penelitian ini. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis didapatkannya 

kesimpulan bahwa telah berhasil dibangunnya sebuah sistem informasi 

permohonan perekaman KTP-el bagi penyandang disabilitas yang berbasis web 

untuk user level RT dan RW untuk Pemerintah Kabupaten Bekasi. Terdapat fitur 

utama pada sistem yaitu untuk menambahkan permohonan baru dengan penentuan 

lokasi menggunakan OpenLayers, dan melakukan verifikasi hasil permohonan 

baru. Selain itu, pengguna juga dapat melihat status terbaru secara realtime 

mengenai perkambangan permohonan, melakukan peralihan menuju peta penunjuk 

arah secara langsung, mengunggah dokumen dan foto secara digital, hingga 

melakukan verifikasi secara massal. Dengan dibuatkannya sistem ini diharapkan 

dapat mempermudah, mempercepat proses pengajuan dan data pengajuan lebih 

terjamin akan keasliannya dengan tindakan verifikasi agar menjadikan sebuah 

proses yang terdigitalisasi. Telah dilakukannya hasil pengujian blackbox dengan 

beberapa skenario data positif maupun negatif dengan hasil uji diterima atau 

berhasil. Selanjutnya telah dilakukannya pengujian lain dengan System Usability 

Scale yang melibatkan 11 responden dari kalangan RT dan RW selaku pengguna 

untuk menguji usability sistem, didapatkan hasil 80 yang berarti sistem sudah 

masuk kategori acceptable dan juga mudah untuk digunakan. 

5.2 Saran 

Saran untuk pengembangan sistem di masa mendatang untuk sistem informasi ini 

adalah menambahkan beberapa fitur yang mungkin sekiranya dibutuhkan untuk 

user level RT ataupun RW yang mungkin belum menambahkannya. Sebagai contoh 

diintegrasikannya dengan aplikai berbasis mobile agar pengguna tidak perlu 

mengakses browser, berita acara untuk RT dan RW, fitur live chat untuk sesama 

pengguna, dan fitur persebaran penyandang disabilitas. 
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Lampiran 2 Surat Kesbangpol 

 

(Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Bekasi) 
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Lampiran 3 Surat Observasi 

 

(Sumber: Politeknik Negeri Jakarta) 
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Lampiran 4 Foto Kegiatan 

 

Hari, Tanggal : Selasa 11 Juni 2024 

Waktu : 10.00 s/d 11.30 

Lokasi : Kantor Dukcapil Kab. Bekasi 

Keterangan : Foto kegiatan uji coba sistem dengan Disdukcapil 

Pemerintah Kabupaten bekasi sekaligus narasumber 
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Lanjutan  Foto Kegiatan 

 

Hari, Tanggal : Selasa 11 Juni 2024 

Waktu : 10.00 s/d 11.30 

Lokasi : Tambun Selatan, Kabupaten Bekasi 

Keterangan : Foto kegiatan uji coba sistem dengan Pemerintah 

Desa/Kelurahan, Pemerintah Kecamatan, warga 

disabilitas. 
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Lampiran 5 Transkrip Wawancara 

 

  



 

 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

Lanjutan  

 

  



 

 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

Lanjutan  

  



 

 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

Lanjutan  

 

  



 

 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

Lanjutan  

 

  



 

 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

Lanjutan  

 

  



 

 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

Lanjutan  

 

  



 

 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 6 Analisis Wawancara 

Telah dilakukannya wawancara oleh kami untuk mendapatkan informasi kepada 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bekasi, pada tanggal 15 

Februari 2024 dengan narasumber Bpk. Muhammad Regen, A.Md selaku operator 

SIAK Kabupaten Bekasi di gedung Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil, Kompleks Perkantoran Kabupaten Bekasi Gedung B2, Sukamahi, Cikarang 

Pusat, Kabupaten Bekasi. Didapatkan beberapa informasi sebagai berikut: 

a. Proses pendaftaran penduduk dan pencatatan sipil Kab.Bekasi mencatatkan 

data penduduk penyandang disabilitasnya terbagi berdasarkan jenis, kelompok 

usia, dan sebaran wilayah. 

“Data terbagi atas jenis disabilitas, berdasarkan sebaran wilayah dan jenis 

disabilitas berdasarkan umum.”  

b. Terdapat Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) yang mempunyai 

fungsi untuk kegiatan pelayanan administrasi bernama Sistem Informasi 

Terpadu Pelayanan Administrasi Kependudukan (SITEPAK) oleh Pemerintah 

Kabupaten Bekasi.  

“Ada, SITEPAK (Sistem Informasi Terpadu Pelayanan Administrasi 

Kependudukan), website pendaftaran online untuk warga Kabupaten Bekasi 

dalam kepengurusan dokumen kependudukan.” 

c. Sistem ini tidak memfasilitasi kepada masyarakat untuk melakukan pembuatan 

KTP-el baru, dan melakukan permohonan perekaman dengan konsep jemput 

bola 

“Kekurangan dari sistem ini, tidak memfasilitasi pelayanan jemput bola 

pelayanan” 

d. Prosedur pelayanan yang diterapkan dilakukan secara berjenjang dimulai dari 

melaporkan kebutuhan pembuatan KTP-el kepada Ketua RT setempat, lalu 

laporan tersebut harus diserahkan kepada Ketua RW untuk mengetahui dan 

memverifikasi permohonan, laporan tersebut selanjutnya diserahkan kepada 

pemerintahan desa/kelurahan untuk divalidasi, jika data telah melewati proses 

verifikasi dan validasi sesuai maka Disdukcapil kecamatan akan memproses 

tindak lanjut permohonan dengan hadir untuk melakukan perekaman 
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biometrik, entri data, dan mencetak KTP-el dari lokasi pemohon. Disimpulkan 

bahwa akan ada 5 hak akses pengguna yaitu RT, RW, Desa/Kelurahan, 

Kecamatan, Kabupaten Kota selaku admin. 

“Baiknya pelayanan berjenjang, keluarga pengurus difabel melaporkan 

kebutuhan terkait dokumen kependudukan KTP-el kepada ketua RT setempat. 

Kemudian, ketua RT membuat/mengajukan permohonan pelayanan. Dilanjut  

dengan Ketua RW setempat memverifikasi permohonan. Lalu, Pemerintah 

Desa / Kelurahan memvalidasi permohonan. Jika Pemerintah Desa / Kelurahan 

sudah acc permohonan yang diajukan memenuhi persyaratan, lalu Disdukcapil 

wilayah kerja tingkat Kecamatan memproses tindak lanjut pelayanan dengan 

jemput bola untuk penyandang disabilitas melaksanakan perekaman biometrik, 

entri data di SIAK Kemendagri, setelah itu KTP-el diterbitkan / dicetak secara 

langsung.” 

e. Permohonan harus dilakukan oleh Ketua RT setempat, sehingga meminimalisit 

kesalahan entri data, dan dari kesalahan akibat kurangnya pemahan teknologi 

oleh pengguna 

“Pemohon merupakan Krtua RT setempat, agar menghindari kesalahan dalam 

entri data, juga tidak semua masyarakat dapat mengoperasikan sistem.” 

f. Jenis input yang harus pada sistem adalah identitas diri, dokumen 

kependudukan pendukung yang dimiliki, kontak pengurus bersifat aktif dan 

data pendukung lainnya yang masih berkaitan dengan penyandang disabilitas. 

“Bisa data terkait identitas diri penyandang difabel, dokumen kependudukan 

pendukung yang dimiliki, kontak pengurus difabel yang dapat dihubungi, juga 

data pendukung lainnya terkait dengan disabilitas” 

g. Kebutuhan yang harus dimiliki sistem berdasarkan narasumber adalah, sistem 

informasi memuat fitur peta, menampilkan / mengirim notifikasi melalui pesan 

masuk email, menampilkan data, mencetak laporan. 

“Kebutuhan yang terkait dengan fungsi sistem, misalnya seperti sistem 

informasi menyediakan fitur maps untuk melacak lokasi permohonan, 

menampilkan/mengirim email notifikasi terkait kunjungan pelayanan, 

menampilkan data, mencetak laporan, dan lain-lainnya, karena itu belum ada 

di website SITEPAK.” 
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h. Sistem informasi yang diminta harus dapat diakses oleh banyak orang 

sekaligus dalam waktu yang bersamaan. 

“Sistem infromasi tersebut harus mampu diakses banyak orang setiap saat pada 

waktu yang bersamaan.” 
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Lampiran 7 BPMN Tersetujui 
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Lampiran 8 Desain AntarmukaTersetujui 
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Lampiran 9 Data Penyandang Disabilitas 

 

(Sumber: Disdukcapil Kabupaten Bekasi, 2023) 
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Lampiran 10 Data Jumlah RT dan RW Kab.Bekasi 

 

(Sumber: Website Open Data Jabar) 
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