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LEMBAR PENGESAHAN

Laporan Tugas Akhir / Skripsi ini diajukan oleh :

Nama : Gessang Nur Cahyawidi

NIM : 2108311025

Program Studi : D-3 Manajemen Pemasaran

Judul Laporan Tugas Akhir+/ _Skripsi : Penjualan, Kepuasan Pelanggan, dan
Pemasaran pada Produk Sandwich Gessang

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya pada
Program:Studi D-3 Manajemen Pemasaran Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri

Jakarta.

DEWAN PENGUJI

Ketua Penguji - Innas Rovino Katuruni, S.Hut., M.M. ( V

)
Anggota Penguji 1 : M. Jamal Al Bakri, S.Psi., M.M. )
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(
Anggota Penguji 2 : Sri Isti Untari, S.E., M.Si. ( W

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI

Ditetapkan di :'Depok
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan
dibawah ini :

Nama : Gessang Nur.Cahyawidi
NIM : 2108311025

Program Studi :.D-3 Manajemen Pemasaran
Jurusan : Akuntansi

Jenis Karya : Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu-pengetahuan; menyetujui- untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty
Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

Penjualan, Kepuasan Pelanggan, dan Pemasaranpada Produk Sandwich Gessang

Dengan hak bebas royalty noneksklusif ini Politeknik-Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalih media atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk
angkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap
mencantumkan sama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian penyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di : Depok

Pada tanggal " : 23 Agustus 2024

Yang menyatakan

Gessang Nur Cahyawidi



eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

g
0
(]
=}
Q
c
=
T
Q
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q,
=
o
=
==
[}
T
[}
=
—
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
o
N—
o
-
v
oL
-
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
=¥
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o )
s 28
E Q
Qe s
35S
= =
e
=]
3 <
c o
3 c
=l
o c
E x
)
3 5%
3 S
2 =
=
338
T ® 5
= °
o
s 53
2 2
S 28g
=
rT< B
) 2
o
s QP
Q = |
9 o
3 =
9 o
8 ®>
< °
w m
) S
c =
< =
c 2
= >
2873
- -
< <
o Q
=, =
€ o 3
= =
sh e
3. ]
o
v 2
Q —
3 £
5 B
°
z o
o
~ >
5 T
IS S
° =
c s
3 @
Q
=
=
]
=
-~
Q
[~
o
[
o
=]
N—
Q
o
Q
-
w
=
o
~
s
3
o
w
o
()
=

X
m
=
)
©
~*
Y

I
LY
—
&
T
~*
Y
E.
;
)
=
:
()
=
E.
x
=
[
Q
[
:.
e~
Y
x
o
-
-+
v

—
=)
5
=~
')
=
(=]
3
()
=
Q
c
=
e
17
(1]
o
o
Q
(7]
=)
Q9
~
Q
=
w
o
=
-
=
=
~
Q9
-
<
o
-
e
=
3
~
')
=}
e}
Q
3
)
=
N
)
-
~
=
3
~
Q9
=
o
Q
-
3
()
=
<
m
o
[ =
~
z
o
-
w
-
3
o
o
-

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat
dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul
"Penjualan, Kepuasan Pelanggan, dan Pemasaran pada Produk Sandwich Gessang"

ini dengan baik.

Tugas akhir ini disusun.sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan
di Politeknik Negeri Jakarta pada program studi Manajemen Pemasaran \Warga
Negara Berkebutuhan Khusus.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan laporan. ini banyak
mengalami kendala, namun berkat bantuan, bimbingan, kerjasama dari berbagai
pihak dan berkah dari Tuhan Yang Maha Esa, sehingga kendala-kendala yang
penulis hadapi tersebut dapat diatasi. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah
membantu dan mendorong terwujudnya tugas akhir.ini.

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan.terima kasih khususnya kepada
Ibu Sri Isti Untari, S.E., M.SI. selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan
waktunya untuk membimbing penulis, memberikan masukan dan saran perbaikan
untuk penyempurnaan penulisan tugas akhir ini.

Ucapan terima kasih juga penulis-sampaikan kepada :

1. Bapak Dr. Syamsurizal, SE, M.M. Selaku Direktur. Politeknik Negeri Jakarta.

2. Bapak Iwan Susanto, MT, PhD Selaku Wakil Direktur Bidang Akademik
Politeknik Negeri Jakarta.

3. Ibu Dr. Sabar Warnini;S.E., M.M., Selaku Ketua Jurusan Akuntansi:Politeknik
Negeri Jakarta.

4. Bapak Innas Ravino Katuruni, S.Hut, M.M. Selaku Kepala Program Studi D-3
Manajemen Pemasaran Politeknik Negeri Jakarta.

5. Seluruh dosen D-3 Manajemen Pemasaran Jurusan Akuntansi Politeknik
Negeri Jakarta yang telah memberikan ilmu pengetahuan yang berharga kepada
saya selama masa perkuliahan hingga penyusunan Tugas Akhir ini dan seluruh

staf administrasi yang telah membantu proses pembelajaran sampai selesai.



Kedua orang tua penulis, Bapak Waidi dan Ibu Sunarmi yang selalu

memberikan doa, memberikan semangat, kasih sayang dan cinta, nasehat, serta
kesabaran yang besar dalam mendampingi dan membimbing setiap langkah

dalam kehidupan penulis.
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ABSTRAK

Gessang Nur Cahyawidi
Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus

Penjualan, Kepuasan Pelanggan, dan Pemasaran pada Produk Sandwich Gessang

Sandwich atau roti lapis adalah makanan-berupa dua potong roti yang di dalamnya
berisi daging, telur, daun selada, temat; mentimun, keju, saus-:tomat, saus sambal,
mayonise dan lain-lain. Penulis memilih judul Tugas Akhir“Penjualan, Kepuasan
Pelanggan, dan Pemasaran pada Produk Sandwich Gessang” karena praktis dan
sederhana cara membuatnya serta digemari aleh masyarakat. Metode penulisannya
adalah dengan_beberapa literatur, dengan .observasi dan survey . Serta
mendiskripsikandata-data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Tujuan
penulisan _Tugas Akhir adalah menjelaskan tentang penjualan dan pemasaran
Sandwich .Gessang serta memberikan gambaran tentang tingkat. penjualan,
kepuasan pelanggan dan pemasaran Sandwich Gessang selama menjalankan usaha
jualansandwich. Hasil dari-analisis; diperoleh kesimpulan bahwatingkat penjualan
selama sekitar 15 pekan (semester 5 dan 6) sebesar Rp 1.767.400, kepuasan
pelanggan untuk produk 25.47%, untuk harga 24.92%, tempat (dalam hal ini
kepuasan tentang konsumen tidak. kesulitan untuk membeli) 24.51% dan
pelaksanaan penjualan sebagai bukti digencarkannya promosi 25.10%. Hasil STP
tergambar bahwa yang menyukai produk Sandwich Gessang adalah sebagian besar
masyarakat menengah kebawah, laki-laki dan perempuan rata-rata sama seimbang.
Usia dewasa 24 tahun ke atas yang masih duduk di perguruan tinggi dan
kebanyakan bekerja swasta. Berdomisili di daerah Tangerang (Tangerang Selatan).

Kata Kunci : Penjualan, Kepuasan Pelanggan, Pemasaran Sandwich Gessang.

Vii Politeknik Negeri Jakarta
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ABSTRACT

Gessang Nur Cahyawidi
Marketing Management of Citizens with Special Needs

Sales, Customer Satisfaction and Marketing on Gessang Sandwich Products

Sandwich is a food in the form of two slices of bread.containing meat, eggs, lettuce
leaves, tomatoes, cucumbers, cheese,. tomato sauce, chilli:sauce, mayonnaise and
others. The author chose the Final Project title "Sales, Customer. Satisfaction and
Marketing on Gessang<Sandwich Products” because it is practical and simple to
make and is favoured by the public. The method-of writing is with some literature,
by observationsand survey andsdescribing the data'obtained from distributing
questionnaires. The purpose of writing the Final Project s to explain the sales and
marketing of Sandwich Gessang and provide an overview of the level of sales,
customer: satisfaction and marketing of Sandwich Gessang while running a
sandwich selling business:-As.a result.of the analysis, it.was concluded.that the
sales level for about 15 weeks (semesters.5 and 6) was IDR 1,767,400, customer
satisfaction for the product was 25.47%, for the price was 24.92%, the place (in
this case satisfaction about consumers-having no difficulty buying) was 24.51% and
the implementation of sales as evidence of the promotion was 25.10%. The STP
results illustrate that those who like Gessang Sandwich products are mostly middle
to lower class people, men and women on average are equally balanced. Adult age
24 years and over who are still in college and mostly work privately. Domiciled in
the Tangerang area (South Tangerang).

Keywords: Sales, Customer Satisfaction, Gessang Sandwich Marketing.

Viii Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penulisan

Sandwich atau roti lapis adalah.makanan berupa dua“potong roti yang di

dalamnya berisi daging, telur, daun selada, tomat, mentimun, keju, saus.tomat, saus
sambal, mayonise dan lain-lain. Dengan kemasan yang unik serta berisi.sebagian
vegetarian maka banyak masyarakat yang memilih. makanan ini sebagai makanan
alternatif sarapan di pagi® hari. Disamping terdapat sebagian sayur-sayuran
sandwich juga tergolong makanan yang relatif murah harganya dan masih
terjangkau oleh masyarakat pada umumnya.
Rati lapis yang dikenal dengan nama sandwich ini merupakan salah satu makanan
dengan rasa yang lezat, nikmat, pedas, gurih serta:mengandung cukup protein,
sehingga usaha berjualan sandwich semakin berkembang menjadi salah satu usaha
kuliner alternatif di Indonesia.

Ferdian (2020) mengatakan bahwa pada zaman sekarang ini anak-anak
memiliki banyak kegiatan/aktivitas yang membutuhkan energi untuk sekolah,
bermain, belajar, olahraga dan lainya. Oleh karena itu mereka membutuhkan
vitamin dan gizi yang cukup untuk-pertumbuhan-tubuh. Vitamin dan gizi tersebut
didapatkan/diperoleh dari makan makanan sehat, seperti sayuran, buah-buahan,
daging, ikan dan susu. Dengan_ mengkonsumsi‘makanan yang sesuai dengan
kebutuhan tubuh 'maka akan menghasilkan energi yang cukup untuk anak-anak
dalam beraktifitas serta dengan energi yang cukup bisa membantu kerja otak lebih
maksimal. Namun pada.saat ini konsumsi:anak-anak-terhadap makanan empat sehat
lima sempurna semakin berkurang. Hal itu disebabkan pola makan yang tidak
teratur, mudah merasa hilang/tidak selera dengan makanan, dan anak-anak terbiasa
memilih makanan yang mereka suka saja tanpa mempertimbangkan gizi yang
dibutuhkan oleh tubuhnya.

Mempelajari kondisi masyarakat saat ini banyak orang ingin sarapan yang
praktis, sandwich menjadi salah satu alternatif solusi dalam menyajikan sarapan

bagi keluarga. Kandungan gizi dan variasi isi sandwich tidak kalah dibandingkan

1 Politeknik Negeri Jakarta
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dengan menu sarapan jenis lainnya. Disamping cepat saji yang sehat, banyak orang
mencari pilihan makanan yang praktis untuk dikonsumsi sehari-hari, sandwich ini
juga bisa dinikmati di tempat manapun dan dalam disituasi apapun.

Saat ini menjual dan memasarkan barang/jasa lebih mudah dilakukan, bisa secara
online maupun offline.

Untuk sandwich juga bisa dilakukan keduanya yaitu.secara online (whatsapp dan
instagram) dan secara offline (di"'warung kue, kantin, kedat, dls).

Kelebihan jual sandwich‘melalui online adalah pelanggan dapat mengakses toko
online kapan saja dan.dari mana saja, berbelanja tanpa harus datang ke lokasi fisik.
Sedangkan kelebihan jual sandwich secara offline adalah pelanggan dapat membeli
produk dan membawanya pulang langsung dari toko.

Dengan tekad yang tinggl penulis berkeinginan mengembangkan usaha
berjualan sandwich 'yang telah penulis  rintis: sejak semester 5. Dengan
pertimbangan pengadaan bahan cukup mudah dan pembuatannya tidak sulit,
semoga usaha jualan sandwich ini bisa memenuhi.kebutuhan semua kalangan.
Usaha ini akan penulis gunakan sebagai laporan tugas akhir dalam rangka
memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang.D-3.Program Studi Manajemen
Pemasaran Jurusan Akuntansi Politeknik NegeriJakarta. Disamping bisa
memenuhi salah satu persyaratan: kelulusan; penulis: berharap usaha tersebut
kedepan bisa berkembang dan menjadi salah satu sumber mata pencaharian yang
bisa membawa kemandirian secara ekonomi- sehingga bisa meringankan beban

orang tua.

1.2. Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan laporan tugas-akhir.adalah :

1) Menjelaskan tentang penjualan dan pemasaran Sandwich Gessang.

2) Mengetahui tingkat penjualan, kepuasan pelanggan, dan pemasaran Sandwich

Gessang.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.3. Manfaat Penulisan

1). Bagi Penulis

a). Merupakan kesempatan mempraktikkan ilmu, pengetahuan, dan

ac
m
x
0
©
-+
9

I
Y
—
o
T
~*
Y
§.
*.
o)
=
;.
)
=
EQ
x
=
D
Q
o
=.
=
Y
x
v
L
-+
Y

keterampilan yang diperoleh saat belajar pada program Studi
Manajemen Pemasaran.

b). Untuk melengkapi.syarat kelulusan kuliah di Pregram, Studi Diploma
11 Manajemen. Pemasaran, Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri
Jakarta:

2). Bagi Masyarakat

Memberikan pengetahuan bagi masyarakat tentang penjualan, pemasaran,

dan tingkat kepuasan pelanggan pada produk Sandwich Gessang serta

mengenal sarapan yang enak dan sehat.
3). Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Sebagai dokumen bukti terselesaikannya salah satu persyaratan kelulusan

jenjang D-3 bagi mahasiswa Prodi Manajemen Pemasaran \Warga Negara

Berkebutuhan Khusus yang disimpan di.repository PNJ.

1.4. Metode Penulisan

Metode penulisan laparan tugas akhir adalah::

1). Studi Literatur
Untuk melengkapi dan menambah referensi terkait teori yang mendukung
pengetahuan tentang penulisan tugas akhir dan diperlukan beberapa literatur
yang relevan dengan.topik bahasan.

2). Metode Observasi

Dalam melakukan penjualan, pemasaran maupun mengetahui tingkat kepuasan
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pelanggan, perlu dilakukan observasi (pengamatan langsung) di beberapa titik
lokasi strategis sebagai salah satu dasar analisa suatu usaha baik saat persiapan
maupun pelaksanaan usaha. Seperti halnya dalam menentukan bahan baku, saat
mau jualan melihat ke lapangan untuk mengetahui keramaian, kenyamanan

lingkungan, kebersihan, dan competitor.
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3). Metode Survey
Survey terdiri dari survey langsung dan survey tidak langsung.
Survey langsung adalah bertemu dengan calon konsumen atau masyarakat di
lingkungan sekitar dengan cara memberikan kertas kuesioner untuk di isi
langsung oleh mereka sebagai bentuk respon penilaian mereka terhadap usaha
yang sedang penulis rintis/jalankan.
Sedang survey tidak langsung-adalah dengan menyiapkan kuesioner dalam
bentuk google form wuntuk di isi oleh calon konsumen dengan cara
menyebarkan ke beberapa platform sebagai, bentuk respon mereka terhadap
penilaian.usaha yang sedang penulis rintis/jalankan.
Pada penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan surveyisecara tidak
langsung.

4). Diskriptif
Dilakukan pendataan terhadap hal-hal yang terjadi‘saat penjualan, pemasaran,
dan tingkat kepuasan pelanggan yang selanjutnya data tersebut akan digunakan
sebagai analisis dalam pembahasan dan kesimpulan di dalam Laporan Tugas
Akhir.

1.5. Sistematika Penulisan

BAB 1 : PENDAHULUAN
Pada bab ini akan dibahas tentang Latar Belakang Penulisan, Tujuan
Penulisan, Manfaat Penulisan, Metode Penulisan dan Sistematika
Penulisan.

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini menguraikan tentang-pengertian-sandwich, penjualan dan
pemasaran.

BAB 3 : PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA
Pada bab ini penulis menjelaskan tentang profil dan pelaksanaan usaha
sandwich.

BAB 4 : PEMBAHASAN

Politeknik Negeri Jakarta
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Pada bab ini berisi tentang hasil penjualan, analisis hasil penjualan dan

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran.

evaluasi pemasaran.

BAB 5 : PENUTUP

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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a.

a.

BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Kesimpulan pada laporan tugas akhir ini adalah:

Keberhasilan suatu usaha tergantung semangat dalam menjalankannya.
Terbukti pada hasil penjualan di semester 6 bisa meraih keuntungan lebih
banyak dari pada semester 5 karena pada semester 6 banyak kensumen
sudah mengenal produk Sandwich Gessang dan target pasar sudah mulai

meluas:

. .Dalam membuat perencanaan harus didukung dengan data yang akurat dan

perhitungan yang matang serta analisis yang tepat.
Posisi kuadran pada analisa SWOT harus digunakan sebagai acuan dalam

menata usaha, sesuai keberadaan posisi kuadran.

. Hasil penyusunan strategi STP harus.segera dilakukan agar usaha bisa

meraih sukses.

5.2. Saran

Saran yang bisa disampaikan penulis adalah®

Data awal dari kuesioner »belum 'maksimal karena Kketerbatasan
kemampuan penulis. Hal “ini masih bisa dimaksimalkan agar
mendapatkan data yang lebih komprehensif dan sesuai.

Semangat dalam melakukan usaha sebaiknya lebih konsisten agar
pelanggan tidak kecewa saat membutuhkan.

Meskipunpesisi SWOT pada kuadran l;jika tidak memiliki semangat
yang tinggi untuk melakukan strategi STP belum tentu peningkatan usaha
bisa berkembang dengan baik.

Kemampuan dalam melakukan strategi segmentasi pasar dan mengejar
target pasar yang telah ditentukan untuk memposisikan produk di pasaran
perlu dikuatkan dengan berbagai sumber daya yang bisa mendukung

terlaksananya strategi STP.

36 Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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pta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN 6
Kuesioner Sandwich Gessang
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Kuesioner tentang
Usaha Sandwich
Gessang

Yth. Konsumen Produk Sandwich Gessang
Mohon bantuan, berikan jawaban atas
pertanyaan dan pilihan pernyataan di
bawah ini secara obyektif dan senyatanya.
Jawaban dan pilihan yang Anda
sampaikan pada kuesioner ini merupakan
nilai yang sangat berharga dalam rangka
mengevaluasi dan r

usaha yang kami jalankan.

bangkan

Terima kasih telah ikut berkontribusi.

gessang.nur.cahyawidi.ak21@mhsw.pnj.ac.id
Switch account

£3 Not shared
&

1In3 eA1e)] ynanas neje ueibeqas diynbusw bueiejqg ‘|

A Page 1 of /

N
Next Clear form

Kuesioner tentang
Usaha Sandwich
Gessang

gessang.nur.cahyawidi.ak21@mhsw.pnj.ac.id
Switch account

53 Not shared
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* Indicates required question

Nama Lengkap *

Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjue>uaw eduey

Gessang

Jenis Kelamin *
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pta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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pta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




