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ABSTRAK 

Gessang Nur Cahyawidi 

Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus  

 

Penjualan, Kepuasan Pelanggan, dan Pemasaran pada Produk Sandwich Gessang 

 

Sandwich atau roti lapis adalah makanan berupa dua potong roti yang di dalamnya 

berisi daging, telur, daun selada, tomat, mentimun, keju, saus tomat, saus sambal, 

mayonise dan lain-lain. Penulis memilih judul Tugas Akhir “Penjualan, Kepuasan 

Pelanggan, dan Pemasaran pada Produk Sandwich Gessang” karena praktis dan 

sederhana cara membuatnya serta digemari oleh masyarakat. Metode penulisannya 

adalah dengan beberapa literatur, dengan observasi dan survey serta 

mendiskripsikan data-data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Tujuan 

penulisan Tugas Akhir adalah menjelaskan tentang penjualan dan pemasaran 

Sandwich Gessang serta memberikan gambaran tentang tingkat penjualan, 

kepuasan pelanggan dan pemasaran Sandwich Gessang selama menjalankan usaha 

jualan sandwich. Hasil dari analisis, diperoleh kesimpulan bahwa tingkat penjualan 

selama sekitar 15 pekan (semester 5 dan 6) sebesar Rp 1.767.400, kepuasan 

pelanggan untuk produk 25.47%, untuk harga 24.92%, tempat (dalam hal ini 

kepuasan tentang konsumen tidak kesulitan untuk membeli) 24.51% dan 

pelaksanaan penjualan sebagai bukti digencarkannya promosi 25.10%. Hasil STP 

tergambar bahwa yang menyukai produk Sandwich Gessang adalah sebagian besar 

masyarakat menengah kebawah, laki-laki dan perempuan rata-rata sama seimbang. 

Usia dewasa 24 tahun ke atas yang masih duduk di perguruan tinggi dan 

kebanyakan bekerja swasta. Berdomisili di daerah Tangerang (Tangerang Selatan). 

 

Kata Kunci : Penjualan, Kepuasan Pelanggan, Pemasaran Sandwich Gessang.  
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ABSTRACT 

Gessang Nur Cahyawidi 

Marketing Management of Citizens with Special Needs 

 

Sales, Customer Satisfaction and Marketing on Gessang Sandwich Products 

 

Sandwich is a food in the form of two slices of bread containing meat, eggs, lettuce 

leaves, tomatoes, cucumbers, cheese, tomato sauce, chilli sauce, mayonnaise and 

others. The author chose the Final Project title "Sales, Customer Satisfaction and 

Marketing on Gessang Sandwich Products" because it is practical and simple to 

make and is favoured by the public. The method of writing is with some literature, 

by observation and survey and describing the data obtained from distributing 

questionnaires. The purpose of writing the Final Project is to explain the sales and 

marketing of Sandwich Gessang and provide an overview of the level of sales, 

customer satisfaction and marketing of Sandwich Gessang while running a 

sandwich selling business. As a result of the analysis, it was concluded that the 

sales level for about 15 weeks (semesters 5 and 6) was IDR 1,767,400, customer 

satisfaction for the product was 25.47%, for the price was 24.92%, the place (in 

this case satisfaction about consumers having no difficulty buying) was 24.51% and 

the implementation of sales as evidence of the promotion was 25.10%. The STP 

results illustrate that those who like Gessang Sandwich products are mostly middle 

to lower class people, men and women on average are equally balanced. Adult age 

24 years and over who are still in college and mostly work privately. Domiciled in 

the Tangerang area (South Tangerang). 

 

Keywords: Sales, Customer Satisfaction, Gessang Sandwich Marketing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penulisan 

 

Sandwich atau roti lapis adalah makanan berupa dua potong roti yang di 

dalamnya berisi daging, telur, daun selada, tomat, mentimun, keju, saus tomat, saus 

sambal, mayonise dan lain-lain. Dengan kemasan yang unik serta berisi sebagian 

vegetarian maka banyak masyarakat yang memilih makanan ini sebagai makanan 

alternatif sarapan di pagi hari. Disamping terdapat sebagian sayur-sayuran 

sandwich juga tergolong makanan yang relatif murah harganya dan masih 

terjangkau oleh masyarakat pada umumnya.  

Roti lapis yang dikenal dengan nama sandwich ini merupakan salah satu makanan 

dengan rasa yang lezat, nikmat, pedas, gurih serta mengandung cukup protein, 

sehingga usaha berjualan sandwich semakin berkembang menjadi salah satu usaha 

kuliner alternatif di Indonesia. 

Ferdian (2020) mengatakan bahwa pada zaman sekarang ini anak-anak 

memiliki banyak kegiatan/aktivitas yang membutuhkan energi untuk sekolah, 

bermain, belajar, olahraga dan lainya. Oleh karena itu mereka membutuhkan 

vitamin dan gizi yang cukup untuk pertumbuhan tubuh. Vitamin dan gizi tersebut 

didapatkan/diperoleh dari makan makanan sehat, seperti sayuran, buah-buahan, 

daging, ikan dan susu. Dengan mengkonsumsi makanan yang sesuai dengan 

kebutuhan tubuh maka akan menghasilkan energi yang cukup untuk anak-anak 

dalam beraktifitas serta dengan energi yang cukup bisa membantu kerja otak lebih 

maksimal. Namun pada saat ini konsumsi anak-anak terhadap makanan empat sehat 

lima sempurna semakin berkurang. Hal itu disebabkan pola makan yang tidak 

teratur, mudah merasa hilang/tidak selera dengan makanan, dan anak-anak terbiasa 

memilih makanan yang mereka suka saja tanpa mempertimbangkan gizi yang 

dibutuhkan oleh tubuhnya.  

Mempelajari kondisi masyarakat saat ini banyak orang ingin sarapan yang 

praktis, sandwich menjadi salah satu alternatif solusi dalam menyajikan sarapan 

bagi keluarga. Kandungan gizi dan variasi isi sandwich tidak kalah dibandingkan 
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dengan menu sarapan jenis lainnya. Disamping cepat saji yang sehat, banyak orang 

mencari pilihan makanan yang praktis untuk dikonsumsi sehari-hari, sandwich ini 

juga bisa dinikmati di tempat manapun dan dalam disituasi apapun. 

Saat ini menjual dan memasarkan barang/jasa lebih mudah dilakukan, bisa secara 

online maupun offline.   

Untuk sandwich juga bisa dilakukan keduanya yaitu secara online (whatsapp dan 

instagram) dan secara offline (di warung kue, kantin, kedai, dls).  

Kelebihan jual sandwich melalui online adalah pelanggan dapat mengakses toko 

online kapan saja dan dari mana saja, berbelanja tanpa harus datang ke lokasi fisik.  

Sedangkan kelebihan jual sandwich secara offline adalah pelanggan dapat membeli 

produk dan membawanya pulang langsung dari toko. 

Dengan tekad yang tinggi penulis berkeinginan mengembangkan usaha 

berjualan sandwich yang telah penulis rintis sejak semester 5. Dengan 

pertimbangan pengadaan bahan cukup mudah dan pembuatannya tidak sulit, 

semoga usaha jualan sandwich ini bisa memenuhi kebutuhan semua kalangan. 

Usaha ini akan penulis gunakan sebagai laporan tugas akhir dalam rangka 

memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang D-3 Program Studi Manajemen 

Pemasaran Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. Disamping bisa 

memenuhi salah satu persyaratan kelulusan, penulis berharap usaha tersebut 

kedepan bisa berkembang dan menjadi salah satu sumber mata pencaharian yang 

bisa membawa kemandirian secara ekonomi sehingga bisa meringankan beban 

orang tua. 

 

1.2. Tujuan Penulisan  

 

Tujuan penulisan laporan tugas akhir adalah : 

1) Menjelaskan tentang penjualan dan pemasaran Sandwich Gessang. 

2) Mengetahui tingkat penjualan, kepuasan pelanggan, dan pemasaran Sandwich 

Gessang. 
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1.3. Manfaat Penulisan  

 

1). Bagi Penulis 

 a).  Merupakan kesempatan mempraktikkan ilmu, pengetahuan, dan 

keterampilan yang diperoleh saat belajar pada program Studi 

Manajemen Pemasaran.  

b). Untuk melengkapi syarat kelulusan kuliah di Program Studi Diploma 

III Manajemen Pemasaran, Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri 

Jakarta. 

2). Bagi Masyarakat 

       Memberikan pengetahuan bagi masyarakat tentang penjualan, pemasaran, 

dan tingkat kepuasan pelanggan pada produk Sandwich Gessang serta 

mengenal sarapan yang enak dan sehat.  

3). Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Sebagai dokumen bukti terselesaikannya salah satu persyaratan kelulusan 

jenjang D-3 bagi mahasiswa Prodi Manajemen Pemasaran Warga Negara 

Berkebutuhan Khusus yang disimpan di repository PNJ. 

 

1.4. Metode Penulisan  

 

Metode penulisan laporan tugas akhir adalah : 

1).  Studi Literatur 

Untuk melengkapi dan menambah referensi terkait teori yang mendukung 

pengetahuan tentang penulisan tugas akhir dan diperlukan beberapa literatur 

yang relevan dengan topik bahasan.  

2). Metode Observasi 

Dalam melakukan penjualan, pemasaran maupun mengetahui tingkat kepuasan 

pelanggan, perlu dilakukan observasi (pengamatan langsung) di beberapa titik 

lokasi strategis sebagai salah satu dasar analisa suatu usaha baik saat persiapan 

maupun pelaksanaan usaha. Seperti halnya dalam menentukan bahan baku, saat 

mau jualan melihat ke lapangan untuk mengetahui keramaian, kenyamanan 

lingkungan, kebersihan, dan competitor. 
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3). Metode Survey  

Survey terdiri dari survey langsung dan survey tidak langsung.  

Survey langsung adalah bertemu dengan calon konsumen atau masyarakat di 

lingkungan sekitar dengan cara memberikan kertas kuesioner untuk di isi 

langsung oleh mereka sebagai bentuk respon penilaian mereka terhadap usaha 

yang sedang penulis rintis/jalankan. 

Sedang survey tidak langsung adalah dengan menyiapkan kuesioner dalam 

bentuk google form untuk di isi oleh calon konsumen dengan cara 

menyebarkan ke beberapa platform sebagai bentuk respon mereka terhadap 

penilaian usaha yang sedang penulis rintis/jalankan. 

Pada penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan survey secara tidak 

langsung.  

4). Diskriptif 

Dilakukan pendataan terhadap hal-hal yang terjadi saat penjualan, pemasaran, 

dan tingkat kepuasan pelanggan yang selanjutnya data tersebut akan digunakan 

sebagai analisis dalam pembahasan dan kesimpulan di dalam Laporan Tugas 

Akhir.  

 

1.5. Sistematika Penulisan  

 

BAB 1 : PENDAHULUAN  

Pada bab ini akan dibahas tentang Latar Belakang Penulisan, Tujuan 

Penulisan, Manfaat Penulisan, Metode Penulisan dan Sistematika 

Penulisan. 

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini menguraikan tentang pengertian sandwich, penjualan dan 

pemasaran.  

BAB 3 : PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA 

Pada bab ini penulis menjelaskan tentang profil dan pelaksanaan usaha 

sandwich.  

BAB 4 : PEMBAHASAN  
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Pada bab ini berisi tentang hasil penjualan, analisis hasil penjualan dan 

evaluasi pemasaran. 

BAB 5 : PENUTUP  

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP   

 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan pada laporan tugas akhir ini adalah: 

a. Keberhasilan suatu usaha tergantung semangat dalam menjalankannya. 

Terbukti pada hasil penjualan di semester 6 bisa meraih keuntungan lebih 

banyak dari pada semester 5 karena pada semester 6 banyak konsumen 

sudah mengenal produk Sandwich Gessang dan target pasar sudah mulai 

meluas. 

b. Dalam membuat perencanaan harus didukung dengan data yang akurat dan 

perhitungan yang matang serta analisis yang tepat. 

c. Posisi kuadran pada analisa SWOT harus digunakan sebagai acuan dalam 

menata usaha, sesuai keberadaan posisi kuadran. 

d. Hasil penyusunan strategi STP harus segera dilakukan agar usaha bisa 

meraih sukses. 

 

5.2. Saran 

Saran yang bisa disampaikan penulis adalah: 

a.  Data awal dari kuesioner belum maksimal karena keterbatasan 

kemampuan penulis. Hal ini masih bisa dimaksimalkan agar 

mendapatkan data yang lebih komprehensif dan sesuai. 

b.  Semangat dalam melakukan usaha sebaiknya lebih konsisten agar 

pelanggan tidak kecewa saat membutuhkan. 

c.  Meskipun posisi SWOT pada kuadran I, jika tidak memiliki semangat 

yang tinggi untuk melakukan strategi STP belum tentu peningkatan usaha 

bisa berkembang dengan baik. 

d.  Kemampuan dalam melakukan strategi segmentasi pasar dan mengejar 

target pasar yang telah ditentukan untuk memposisikan produk di pasaran 

perlu dikuatkan dengan berbagai sumber daya yang bisa mendukung 

terlaksananya strategi STP.
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