
 

 

SKRIPSI TERAPAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH OVERCONFIDENCE DAN HERDING TERHADAP 

KEPUTUSAN INVESTASI REKSADANA DI LIVIN BY MANDIRI  

 

 

Disusun Oleh: 

MOHAMAD AKBAR ADITYA FIRMANSYAH 

NIM. 2004421060 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI KEUANGAN PERBANKAN  

PROGRAM SARJANA TERAPAN 

JURUSAN AKUNTANSI 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

2024 



 
 

 
 

SKRIPSI TERAPAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH OVERCONFIDENCE DAN HERDING TERHADAP 

KEPUTUSAN INVESTASI REKSADANA DI LIVIN BY MANDIRI  

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Terapan 

pada Program Studi Keuangan dan Perbankan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri 

Jakarta 

Disusun Oleh: 

 

MOHAMAD AKBAR ADITYA FIRMANSYAH 

NIM. 2004421060 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI KEUANGAN PERBANKAN  

PROGRAM SARJANA TERAPAN 

JURUSAN AKUNTANSI 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

2024 



 

i 
 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Mohamad Akbar Aditya Firmansyah 

NIM   : 2004421060 

Program Studi : D4 Keuangan dan Perbankan 

Jurusan : Akuntansi 

Menyatakan bahwa yang dituliskan di dalam Skripsi ini adalah hasil karya saya 

sendiri bukan jiplakan (plagiasi) karya orang lain baik sebagian atau seluruhya. 

Pendapat, gagasan, atau temuan orang lain yang terdapat di dalam Laporan Tugas 

akhir telah saya kutip dan saya rujuk sesuai dengan etika ilmiah. Demikian 

pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya. 

 

 

Depok, 5 Agustus 2024 

 

 

Mohamad Akbar Aditya Firmansyah 

NIM. 2004421060 

 

 



 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Skripsi ini diajukan oleh : 

Nama  : Mohamad Akbar Aditya Firmansyah 

NIM  : 2004421060 

Program Studi : D4 Keuangan dan Perbankan  

Judul Skripsi : Pengaruh Overconfidence dan Herding Terhadap Keputusan 

Investasi Reksadana Di Livin by Mandiri 

 

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai 

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan 

pada Program Studi Keuangan dan Perbankan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri 

Jakarta. 

DEWAN PENGUJI 

Ketua Penguji : Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si. (   ) 

Pembimbing : Rahmanita Vidyasari, S.T.,M.T. (   ) 

 

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI 

 

Ditetapkan di : Depok 

Tanggal : 5 Agustus 2024 

 

Ketua Jurusan Akuntansi 

 

 

 

Dr. Sabar Warsini S.E., M.M. 

NIP. 196404151990032002 

 



 

iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Nama Penyusun : Mohamad Akbar Aditya Firmansyah 

NIM : 2004421060 

Jurusan / Program Studi  : Akuntansi/D4 Keuangan dan Perbankan 

Judul Skripsi : Pengaruh Overconfidence dan Herding 

Terhadap Keputusan Investasi Reksadana Di Livin by Mandiri 

 

Disetujui oleh Pembimbing 

 

 

Rahmanita Vidyasari, S.T., M.T 

NIP. 19861206214014042001 

 

 

 

Diketahui Oleh 

KPS Program Studi 

 

 

 

Heri Abrianto, S.E., M.M 

NIP. 196510051997021001 



 

iv 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT atas segala limpahan karunia, 

rahmat dan hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi Terapan 

dengan judul “Pengaruh Overconfidence dan Herding Terhadap Keputusan 

Investasi Reksadana Di Livin by Mandiri” ini dengan baik.Skripsi ini dibuat untuk 

memenuhi tugas akhir perkuliahan dan sebagai salah satu persyaratan untuk 

memperoleh gelar Sarjana Terapan Manajemen di Program Studi Keuangan dan 

Perbankan Jurusan Akuntansi. 

Dalam penyelesaian proposal skripsi terapan ini penulis mendapat banyak 

bantuan, bimbingan, nasihat serta motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu 

pada kesempatan ini penulis menyampaikan banyak terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Syamsyurizal, S.E., M.M selaku Direktur Politeknik Negeri 

Jakarta. 

2. Ibu Dr. Sabar Warsini, S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan Akuntansi 

Politeknik Negeri Jakarta. 

3. Bapak Heri Abrianto, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Keuangan 

dan Perbankan Terapan Jurusan Akuntansi. 

4. Ibu Rahmanita Vidyasari, S.T., M.T. selaku Dosen Pembimbing yang telah 

bersedia meluangkan waktunya serta membimbing dengan baik dan sabar 

sehingga dapat terselesaikan penulisan skripsi ini. 

5. Seluruh dosen Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta yang telah 

memberikan ilmu yang sangat bermanfaat bagi penulis selama kegiatan 

perkuliahan. 

6. Keluarga penulis yaitu kedua orang tua tercinta, Mamah Fitri Hernita dan 

Ayah Firmansyah, serta abang saya Mochamad Rafly Aditya Firmansyah 

atas segala doa serta semua dukungannya yang telah diberikan selalu 

kepada penulis. 



 

v 
 

7. Untuk diri sendiri yang telah berjuang dalam menjalani segala proses 

dalam perkuliahan. 

8. Para sahabat penulis yaitu Afifah Alfina, Athalariq, Rafi, Kayla, Fadly, 

Syifa,  dan lain-lain yang selalu memberikan semangat, nasihat, motivasi 

serta saran untuk membangun dalam penulisan skripsi. 

9. Teman-teman seperjuangan dari Kelas BKT 8B angkatan 2020 yang saling 

memberi dukungan satu dengan yang lainnya. 

10. Teman-teman seperbimbingan yaitu Seren, Kia, dan Marcel yang telah 

bersedia menjadi teman diskusi, membantu dan memotivasi dalam 

penyelesaian skripsi penulis.  

11. Seluruh pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, atas bantuan 

doa, semangat serta dukungan yang diberikan saat penyusunan skripsi 

penulis. 

 

Depok, 5 Agustus 2024 

 

 

Mohamad Akbar Aditya Firmansyah 

2004421060 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di 

bawah ini:  

Nama   : Mohamad Akbar Aditya Firmansyah 

NIM   : 2004421060 

Program Studi : D4 Keuangan dan Perbankan 

Jurusan  : Akuntansi 

Jenis Karya  : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive 

Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: Pengaruh 

Overconfidence dan Herding Terhadap Keputusan Investasi Reksadana Di 

Livin by Mandiri. Dengan hak bebas royalti non eksklusif ini Politeknik Negeri 

Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, mengelola dalam 

bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya 

selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai 

pemilik Hak Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.  

 

Dibuat di : Depok  

Pada Tanggal  : 5 Agustus 2024 

 

Yang menyatakan  

 

 

 

Mohamad Akbar Aditya Firmansyah 

 

 

 



 

vii 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

Mohamad Akbar Aditya Firmansyah 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

Pengaruh Overconfidence Dan Herding Terhadap Keputusan Investasi 

Reksadana Di Livin by Mandiri 

 

ABSTRAK 

 

Pada era globalisasi yang semakin berkembang saat ini pasar modal dipandang 

sebagai salah satu sarana yang efektif dalam mendorong pertumbuhan ekonomi. 

Pada saat ini investasi sudah bisa dilakukan secara online, sehingga memudahkan 

investor dalam melakukan transaksi investasi serta pemantauan saham tersebut. 

Bank Mandiri telah meluncurkan fitur investasi pada aplikasi Livin by Mandiri 

sehingga nasabah dapat melakukan investasi dengan lebih mudah. Perilaku 

seseorang dalam berinvestasi dipengaruhi oleh kepercayaan yang begitu tinggi serta 

mengikuti tren yang terjadi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan 

menganalisis pengaruh Overconfidence (kepercayaan tinggi) dan Herding (ikut-

ikut) terhadap keputusan investasi reksadana di Livin by Mandiri. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan data primer berupa kuesioner yang disebar 

kepada 100 responden yaitu nasabah Bank Mandiri yang menggunakan fitur 

investasi di Livin by Mandiri. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian 

ini adalah regresi linear berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 27.0.1. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Overconfidence dan Herding berpengaruh 

terhadap keputusan investasi di Livin by Mandiri.  
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The Influence of Overconfidence and Herding on Mutual Fund Investment 

Decisions at Livin by Mandiri 

 

ABSTRACT 

In the current era of increasingly developing globalization, the capital market is 

seen as an effective means of encouraging economic growth. Currently, investments 

can be made online, making it easier for investors to carry out investment 

transactions and monitor shares. Bank Mandiri has launched an investment feature 

on the Livin by Mandiri application so that customers can make investments more 

easily. A person's behavior in investing is influenced by high levels of trust and 

following current trends. This research aims to test and analyze the influence of 

Overconfidence (high trust) and Herding (following along) on mutual fund 

investment decisions at Livin by Mandiri. This research uses quantitative methods 

with primary data in the form of questionnaires distributed to 100 respondents, 

namely Bank Mandiri customers who use the investment feature at Livin by 

Mandiri. The data analysis technique used in this research is multiple linear 

regression using the SPSS version 27.0.1 application. The research results show 

that Overconfidence and Herding influence investment decisions at Livin by 

Mandiri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi ini, pasar modal menjelma menjadi salah satu motor 

penggerak utama dalam mencapai pertumbuhan ekonomi dan pembangunan 

nasional. Dikutip dari website databoks, lima tahun terakhir menjadi saksi bisu 

gemilangnya pasar modal Indonesia. Tercatat, jumlah investor mengalami 

peningkatan pesat, mencapai 12,16 juta orang di tahun 2023. Angka ini melonjak 

18% atau 1,85 juta orang dibandingkan tahun 2022 yang tercatat sebanyak 10,13 

juta investor. Tren positif ini dimulai sejak tahun 2019, di mana jumlah investor 

pasar modal Indonesia mencapai 2,48 juta orang. Pada tahun 2020, angka tersebut 

meningkat menjadi 3,88 juta investor. Pertumbuhan signifikan ini dapat dilihat 

melalui tabel berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Jumlah Investor Tahun 2019-2023 

Sumber: databoks 

Pasar modal menjelma menjadi salah satu tujuan investasi yang kian diminati 

oleh para investor, baik dari dalam maupun luar negeri. Hal ini dibuktikan dengan 

meningkatnya aktivitas jual beli di pasar modal. Ketertarikan investor terhadap 

pasar modal didorong oleh beragam instrumen investasi yang ditawarkan, seperti 

saham, obligasi, pasar uang, dan reksa dana. Masing-masing instrumen ini 

memiliki potensi keuntungan dan risiko yang berbeda, sehingga 
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investor dapat memilih instrumen yang sesuai dengan profil risiko dan tujuan 

investasinya. Reksa dana merupakan bagian dari industri pasar modal. Reksa dana 

dapat dijadikan salah satu investasi untuk semua, alternatif tepat bagi masyarakat 

luas, terutama investor pemula. 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menjelaskan bahwa reksa dana merupakan 

wadah yang diperuntukkan untuk menghimpun dana dari masyarakat. Dana 

tersebut kemudian dikelola oleh badan hukum yang bernama Manajer Investasi 

untuk diinvestasikan dalam berbagai instrumen keuangan, seperti saham, obligasi, 

dan pasar uang. Mengacu kepada Undang-Undang Pasar Modal (UUPM) No. 8 

Tahun 1995, pasal 1 ayat (27) didefinisikan bahwa “Reksa Dana adalah wadah 

yang dipergunakan untuk menghimpun dana dari masyarakat pemodal untuk 

selanjutnya diinvestasikan dalam portofolio efek oleh manajer investasi yang telah 

mendapat izin dari Bapepam”. 

Investor reksa dana Indonesia mengalami kenaikan secara signifikan dalam 4 

tahun terakhir. Hal ini dikarenakan reksa dana menjadi pilihan bagi para investor 

pemula yang belum memiliki cukup waktu untuk memantau perkembangan dunia 

pasar modal. Berikut jumlah investor reksa dana Indonesia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Jumlah Investor Reksa Dana Tahun 2020-2023 

Sumber: DataIndonesia.id 

Berdasarkan data diatas, menunjukkan lonjakan signifikan dalam jumlah 

investor reksa dana, dengan peningkatan terbesar terjadi pada tahun 2020-2021, 

mencapai 3,27 juta investor dan mengantarkan total investor reksa dana menjadi 

6,84 juta. Per September 2023, jumlah investor reksa dana kembali mengalami 



3 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

kenaikan, mencapai 10,99 juta investor, atau 1,30% lebih tinggi dibandingkan 

bulan sebelumnya (10,85 juta investor). Dominasi investor reksa dana di pasar 

modal terlihat jelas, dengan persentase mencapai 93,73% dari total investor pasar 

modal yang mencapai 11,73 juta investor per September 2023. Fenomena kenaikan 

investor ini terlihat cukup baik, dikarenakan sekarang beberapa bank sudah merilis 

fitur investasi pada mobile banking mereka masing-masing. Salah satu bank yang 

merilis fitur investasi pada mobile banking yaitu Bank Mandiri. 

Bank Mandiri merilis fitur investasi yang dinamakan livin investasi pada 

tanggal 23 Mei 2022. Fitur investasi ini memberikan kemudahan investai bagi 

nasabah yang ingin melakukan pembelian, penjualan, dan pengalihan produk reksa 

dana sesuai kebutuhan. Selain itu, Livin' Investasi juga memungkinkan nasabah 

untuk memantau portofolio investasi mereka dan melakukan simulasi untuk 

mengetahui potensi keuntungan dari berbagai produk reksa dana yang tersedia. 

Terdapat beberapa produk investasi reksa dana pada livin investasi yaitu, pasar 

uang, pendapatan tetap, campuran, saham, indeks, dan terproteksi.  

Dikutip dari website (Kontan.co.id, 2022), direktur jaringan dan retail banking 

Bank Mandiri mengatakan bahwa dua pekan setelah fitur investasi ini diluncurkan 

jumlah register investor ritel baru Bank Mandiri mencapai 2000 investor baru per 

harinya dan pertumbuhan investor baru lebih dari 50 kali lipat setiap hari 

menunjukkan minat nasabah terhadap pilihan investasi ini.  

Bank Mandiri menorehkan pencapaian gemilang dengan lonjakan pengguna 

fitur Livin' Investasi yang mencapai hampir 120% sejak awal tahun 2023. Hal ini 

menunjukkan tingginya minat investor terhadap produk reksa dana Bank Mandiri. 

Hingga Juli 2023, jumlah pengguna aktif Livin' Investasi mencapai hampir 

400.000 investor, dengan lebih dari 70% merupakan investor baru. Selanjutnya, 

Senior Vice President Wealth Management Bank Mandiri, Sistha Pravesthi, 

mengungkapkan bahwa Bank Mandiri akan terus melengkapi jenis produk 

investasi untuk nasabah Wealth Management. Produk reksa dana terbaru ini 

dirancang untuk memenuhi kebutuhan investor dengan mempertimbangkan 

toleransi risiko dan ekspektasi kenaikan nilai portofolio investasi mereka 

(Bisnis.com, 2023). 
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Dalam mengambil keputusan investasi, sering kali dipengaruhi oleh berbagai 

pengaruh yang dapat mempengaruhi perilaku investor dalam berinvestasi. 

Pengaruh tersebut adalah overconfidence, termasuk Salah satu faktor yang dapat 

memengaruhi keputusan investasi adalah bias, dan salah satu jenis bias yang perlu 

diwaspadai adalah overconfidence. Overconfidence, atau rasa percaya diri yang 

berlebihan, dapat mendorong investor untuk membuat keputusan yang tidak 

rasional dan berisiko tinggi (Addinpujoartanto & Darmawan, 2020). 

Overconfidence merupakan keyakinan berlebihan terhadap kemampuan atau 

pengetahuan diri dalam berinvestasi, meskipun kenyataannya belum tentu 

demikian (Ellen & Yuyun, 2019). Investor yang overconfidence terhadap 

pengetahuan investasi mereka menyebabkan overinvestment, underinvestment 

disebabkan oleh kurangnya kepercayaan, sedangkan investasi yang sesuai 

menghasilkan hasil dari keyakinan yang masuk akal. Investor dengan persepsi 

lebih tinggi dari rata-rata mengenai keterampilan investasi dan masa lalunya 

kinerja cenderung menghasilkan lebih banyak perdagangan investasi. Sebaliknya, 

investor yang terlalu percaya diri terutama mengandalkan mereka pengetahuan dan 

akses terhadap informasi ketika mengambil keputusan berinvestasi, yang mereka 

salahkan adalah asimetri informasi (Pikulina, Renneboog, & Tobler, 2017). 

Faktor lain dalam mengambil keputusan investasi adalah herding. Herding 

merupakan perilaku ketika investor mengikuti mayoritas keputusan investasi yang 

diambil oleh investor lain, mereka sering mengalami perilaku herding, yang 

merupakan perilaku tidak mandiri yang mengikuti orang lain karena ketidakpastian 

terhadap kemampuan dan informasi mereka sendiri. Alasan utama dibalik perilaku 

herding adalah pengaruh rekannya (Fitriyani & Anwar, 2022). Perilaku "ikut-

ikutan" (herding) dalam berinvestasi tidak hanya dipengaruhi oleh logika, tetapi 

juga oleh faktor psikologis. Berbagai kondisi eksternal dan internal dapat 

mendorong seseorang untuk mengikuti tren dan keputusan orang lain, meskipun 

belum tentu sesuai dengan profil risiko dan tujuan investasinya. Salah satu faktor 

eksternal yang sering memicu herding adalah kurangnya informasi yang valid, baik 

yang terkait maupun tidak terkait dengan keputusan investasi (Yuniningsih, 2020).
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Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Mahardika dam 

Asandimitra (2023) menunjukkan bahwa overconfidence tidak berpengaruh 

terhadap keputusan investasi. Sedangkan, Yulianis dan Sulistyowati (2021) 

menunjukkan bahwa overconfidence berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

investasi. Addinpujoartanto dan Darmawan (2020) juga menunjukkan bahwa 

overconfidence berpengaruh terhadap keputusan investasi. Hal ini didukung oleh 

Evbayiro-Osagie dan Chijuka (2021) menunjukkan bahwa overconfidence dan 

herding berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan investasi. 

Sedangkan, Fitriyani dan Anwar (2022) menunjukkan bahwa variabel herding 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan investasi. Penelitian yang 

dilakukan oleh Permata dan Mulyani (2022) menunjukkan bahwa herding 

berpengaruh positif terhadap keputusan investasi. Penelitian lain yang dilakukan 

Aristiwati dan Hidayatullah (2021) menunjukkan bahwa herding berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap keputusan investasi. 

Melihat dari uraian fenomena dan gap penelitian yang telah dipaparkan, penulis 

tertarik untuk meneliti permasalahan ini dengan judul “Pengaruh Overconfidence 

dan Herding Terhadap Keputusan Investasi Reksadana Di Livin by Mandiri”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Di era digital yang kian berkembang, persaingan antar bank semakin ketat 

dalam memperebutkan nasabah melalui platform digital. Salah satu platform yang 

bersaing adalah Livin' by Mandiri, yang baru saja meluncurkan fitur investasi 

bernama Livin Investasi. Fitur ini masih dalam tahap pengenalan, mengingat baru 

diluncurkan belum lama ini. Tetapi, dua pekan fitur ini dirilis yang berinvestasi di 

Livin by Mandiri sudah mencapai 2000 investor dan bahkan pertumbuhan investor 

yang cukup meningkat hingga 50 kali lipat per harinya.  

Pada tahun 2023, terjadi peningkatan drastis sebesar hampir 120% dalam 

jumlah investor serta mencapai 400.000 pengguna pada fitur investasi di Livin by 

Mandiri. Dengan fenomena tersebut, investasi yang dilakukan oleh nasabah pada 

aplikasi Livin by Mandiri memungkinkan adanya overconfidence dikarenakan 

tingkat keyakinan yang begitu tinggi seorang nasabah untuk berinvestasi langsung 

melalui aplikasi Livin by Mandiri. Disamping itu, nasabah yang berinvestasi pada 
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aplikasi Livin by Mandiri juga memungkinkan adanya herding, dikarenakan 

mengikuti jejak terhadap nasabah yang sudah melakukan investasi reksa dana 

terlebih dahulu pada aplikasi tersebut. Maka dari itu, menimbulkan dugaan bahwa 

overconfidence dan herding dapat mempengaruhi keputusan investasi reksa dana 

pada nasabah di aplikasi Livin by Mandiri.  

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang penelitian dan rumusan masalah yang telah 

dijelaskan diatas, maka pertanyaan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah overconfidence berpengaruh terhadap keputusan investasi reksa dana 

di Livin by Mandiri? 

2. Apakah herding berpengaruh terhadap keputusan investasi reksa dana di 

Livin by Mandiri? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian digunakan untuk menjawab pertanyaan dalam penelitian. 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Menganalisis pengaruh overconfidence terhadap keputusan investasi reksa 

dana di Livin by Mandiri. 

2. Menganalisis pengaruh herding terhadap keputusan investasi reksa dana di 

Livin by Mandiri.  

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa pihak. Adapun 

manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan dan sumber informasi bagi 

penelitian selanjutnya, khususnya dalam bidang pengambilan keputusan investasi. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat dapat menjadi sarana untuk memberikan pengetahuan 

baru dan meningkatkan kemampuan dalam menganalisis, mendapatkan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang Overconfidence dan Herding terhadap 

keputusan investasi reksadana. 
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b. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat menjadi bahan masukan bagi perusahaan Bank Mandiri untuk 

terus meningkatkan fitur investasi pada aplikasi Livin by Mandiri agar masyarakat 

semakin mengenal dan mengakibatkan ketertarikan untuk berinvestasi di aplikasi 

Livin by Mandiri, 

1.6 Sistematika Penelitian 

Untuk mendapatkan gambaran keseluruhan isi penelitian, penulisan skripsi ini 

akan disusun menjadi beberapa bab, sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini membahas latar belakang penelitian yang akan dilakukan, seperti 

overconfidence dan herding dapat mengukur ketertarikan dengan Fitur Investasi di 

aplikasi Livin by Mandiri. Kedua, pertanyaan penelitian yang akan dijawab untuk 

membentuk hasil penelitian, dan ketiga, perumusan masalah yang lebih spesifik 

tentang masalah yang ingin diteliti atau dikaji. Keempat, tujuan penelitian ini 

didasarkan pada rumusan penelitian. Kelimat, manfaat penelitian, dan hasilnya 

diharapkan akan menguntungkan berbagai pihak. Keenam, diskusi yang sistematis, 

yang berarti penelitian yang dilakukan memiliki jalan dan gambaran yang jelas. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan penelitian beberapa aspek dibahas dalam penelitian ini. 

Pertama, diberikan landasan teori yang terdiri dari teori-teori yang ditemukan 

dalam literatur penelitian sebelumnya, terutama jurnal ilmiah. Kemudian, hasil 

penelitian sebelumnya diulas dan dibandingkan dengan penelitian yang akan 

dilakukan. Selain itu, tinjauan literatur juga mencakup hipotesis yang berkaitan 

dengan masalah yang akan diteliti. Hipotesis ini kemudian disusun menjadi 

kerangka pemikiran dan digambarkan dalam bentuk bagan alur pemikiran.. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Penelitian ini memberikan penjelasan tentang bahan dan instrumen penelitian, 

jenis ariabel, jenis data yang dikumpulkan, dan metode yang akan digunakan untuk 

menganalisis data. Pada dasarnya, metode penelitian adalah desain penelitian yang 

digunakan sebagai strategi penelitian untuk mendapatkan data yang relevan untuk 

tujuan dan karakteristik penelitian. Penulis menyajikan berbagai jenis penelitian 
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dan teknik yang digunakan dalam bab ini. Penulis membahas jenis penelitian, 

objek penelitian, teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data yang 

digunakan dalam penelitian, dan teknik pengumpulan dan analisis data. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan temuan penelitian, data penelitian, dan hasil pengolahan data 

setelah penelitian. Selain itu, dibahas juga bagaimana hasil analisis masing-masing 

variabel menjawab tujuan penelitian. Ini dilakukan dengan mengaitkan hasil 

analisis data yang diperoleh dengan teori yang mendasari atau hasil penelitian 

sebelumnya. Selain itu, dalam diskusi, peneliti harus menjelaskan konsekuensi 

logis dari temuan penelitian mereka, baik secara teoritis maupun praktis. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menguraikan hasil pengolahan data dan memberikan informasi penting 

tentang hasil penelitian yang menjawab pertanyaan penelitian di bab satu. Selain 

itu, bab ini juga memberikan saran yang bermanfaat bagi pihak yang terlibat. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada penelitian ini, dapat disimpulkan 

bahwa variabel overconfidence dan herding berpengaruh tetapi tidak begitu besar 

terhadap keputusan investasi reksadana di Livin by Mandiri. Hal ini dikarenakan 

terjadinya kelemahan pada alat ukur variabel keputusan investasi. Overconfidence 

dalam diri seseorang dapat mempengaruhi dalam mengambil keputusan investasi 

reksadana di Livin by Mandiri. Hal ini berkaitan dengan perilaku investor yang 

yakin akan kemampuan pada dirinya, seperti pengalaman dalam berinvetasi dapat 

digunakan dengan baik yaitu dengan melakukan analisa yang tepat dan akurat 

dalam memutuskan investasi tanpa memikirkan risiko nantinya serta 

mengharapkan keuntungan dari investasi yang dilakukan. Hal ini menandakan 

bahwa investor yang memutuskan investasi reksadana  di Livin by Mandiri percaya 

diri dengan hasil yang diperoleh dari sebelumnya dan mengharapkan memperoleh 

return atau keuntungan dari berinvestasi reksadana di Livin by Mandiri.  

Selain itu, variabel herding juga menjadi salah satu yang mempengaruhi 

keputusan investasi reksadana di Livin by Mandiri. Perilaku investor tersebut 

cenderung menerima informasi yang sama serta mengikuti mayoritas pasar atau 

kelompok tertentu mengikuti trend dalam membuat keputusan investasi tanpa 

memikirkan risiko yang akan dihadapi nantinya. Hal ini menandakan bahwa 

investor yang memutuskan investasi reksadana di Livin by Mandiri mengikuti 

keputusan investor lain dalam membuat keputusan investasi reksadana di Livin by 

Mandiri.  

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang digunakan, dimana seseorang 

dalam mengambil keputusan dipengaruhi oleh fakor psikologis yang membuat 

keputusan tersebut menjadi irasional. Seperti overconfidence dan herding yang 

mempunyai peran dalam membuat keputusan investasi reksadana di Livin by 

Mandiri. 
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5.2 Saran 

Saran bagi Bank Mandiri untuk lebih mempromosikan fitur investasi tersebut 

agar masyarakat luas dapat berinvestasi reksadana di Livin by Mandiri, sehingga 

seseorang tersebut mempunyai percaya diri yang lebh untuk membuat keputusan 

berinvestasi reksadana di Livin by Mandiri. Dan dapat menyebabkan orang lain 

mengikuti dalam membuat keputusan berinvestasi reksadana di Livin by Mandiri.  

Untuk peneliti selanjutnya disarankan dapat lebih mengembangkan penelitian 

ini dengan variabel yang belum diteliti untuk mengetahu faktor-faktor yang lain 

dalam mempengaruhi keputusan investasi reksadana di Livin by Mandiri. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH OVERCONFIDENCE DAN HERDING TERHADAP 

KEPUTUSAN INVESTASI REKSADANA DI LIVIN BY MANDIRI” 

 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara/i/Responden 

Perkenalkan saya Mohamad Akbar Aditya Firmansyah, mahasiswa D4 Jurusan 

Akuntansi, Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan, Politeknik Negeri 

Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian sebagai tugas akhir skripsi 

dengan judul "Pengaruh Overconfidence dan Herding Terhadap Keputusan 

Investasi Reksa Dana di Livin by Mandiri”.  

Apabila Anda memenuhi kriteria berikut, saya memohon kesediaannya untuk 

meluangkan waktu ±15 menit untuk mengisi setiap pertanyaan pada kuesioner ini: 

1. Responden merupakan nasabah Bank Mandiri yang memiliki aplikasi Livin by 

Mandiri  

2. Responden menggunakan fitur investasi di aplikasi Livin by Mandiri untuk 

berinvestas minimal 1 kali 

Saya sangat mengharapkan kesediaan Anda untuk dapat ikut berpartisipasi sebagai 

responden, dengan mengisi kuesioner secara lengkap dan jujur. Saya akan 

menjamin kerahasiaan informasi yang telah diberikan dan tidak ada jawaban yang 

benar atau salah dalam kuesioner, serta tidak membahayakan Anda. Apabila ada 

sesuatu yang belum jelas, maka anda dapat menghubungi melalui nomor kontak 

087803847365 atau email: mohamadakbar91202@gmail.com. Saya mengucapkan 

terima kasih atas kesediaan dan partisipasi Anda, semoga Tuhan membalas 

kebaikan Anda. 

Hormat saya, 

Mohamad Akbar Aditya Firmansyah 
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Profil Responden 

Berilah tanda centang (✓) pada jawaban yang anda pilih 

1. Nama Panggilan : 

2. E-mail   : 

3. Apakah anda pengguna Livin by Mandiri? 

a. Ya 

b. Tidak (Berhenti sampai disini, terima kasih) 

4. Apakah anda menggunakan fitur investasi di Livin by Mandiri? (dimasukin 

gambar) 

a. Ya 

b. Tidak Pernah (Berhenti sampai disini, terima kasih) 

5. Jenis Kelamin : 

o Laki-laki 

o Perempuan 

6. Usia  : 

o 17-23 Tahun 

o 24-30 Tahun 

o 31-40 Tahun 

o >40 Tahun 

7. Pendidikan Terakhir : 

o SMA/SMK 

o Diploma/D3 

o S1 

o S2 

o S3 

8. Pekerjaan :  

o Mahasiswa/i 

o Aparatur Sipil Negara (ASN)/TNI/POLRI/BUMN 

o Pegawai Swasta 

o Wirausaha 

o Lainnya 
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9. Domisili : 

o Jabodetabek 

o Luar Jabodetabek (disebutkan tempat) 

10. Pendapatan/uang saku perbulan 

o < Rp 1.000.000 

o Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

o Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

o Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000 

o > Rp 10.000.000 

11. Lama penggunaan fitur investasi pada Livin by Mandiri 

o < 3 Bulan 

o 3 – 6 Bulan 

o 6-12 Bulan 

o >1 Tahun 

Petunjuk Pengisian 

1. Berilah tanda centang (✓) pada jawaban yang anda pilih 

2. Keterangan pilihan jawaban: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

N  : Netral 

S  : Setuju 

SS  : Sangat Setuju 

 

PERTANYAAN 

I.  OVERCONFIDENCE 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya yakin untuk berinvestasi di Livin by 

Mandiri berdasarkan pengalaman saya 
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2. Saya yakin akan mendapatkan keuntungan 

yang lebih besar dengan berinvestasi di 

Livin by Mandiri 

     

3. Saya yakin akan kemampuan analisa saya 

dalam mengamati fluktuasi perubahan 

dalam menentukan investasi di Livin by 

Mandiri 

     

4. Saya tidak terlalu peduli akan risiko 

investasi di Livin by Mandiri karena yakin 

dengan kemampuan yang saya miliki 

     

 

II. HERDING 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya memutuskan membeli dan menjual 

sebuah produk investasi di Livin by Mandiri 

karena melihat investor lain 

(teman/keluarga/kerabat atau dari akun 

media sosial) 

     

2. Saya memilih produk investasi di Livin by 

Mandiri karena melihat investor lain 

(teman/keluarga/kerabat atau dari akun 

media sosial) menggunakannya 

     

3. Saya mengikuti perdagangan investor lain 

(teman/keluarga/kerabat atau dari akun 

media sosial) dalam melihat volume 

investasi di Livin by Mandiri 

     

4. Saya bereaksi cepat terhadap perubahan 

keputusan investasi di Livin by Mandiri 

berdasarkan investor lain 
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(teman/keluarga/kerabat atau dari akun 

media sosial)  

 

III. KEPUTUSAN INVESTASI 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya mengutamakan return dalam 

pemilihan produk investasi di Livin by 

Mandiri 

     

2. Saya mempelajari terlebih dahulu risiko apa 

saja yang akan saya terima sebelum 

memilih produk investasi di Livin by 

Mandiri 

     

3. Saya selalu memantau perkembengan 

produk investasi saya sebagai dasar untuk 

memutuskan investasu di Livin by Mandiri  
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Lampiran 2 Data Penelitian 

Variabel Overconfidence (X1) 

Resp 
Overconfidence (X1) 

X1 X2 X3 X4 

1 3 4 3 4 

2 4 3 3 2 

3 4 4 4 1 

4 3 4 4 3 

5 4 3 3 3 

6 3 3 3 2 

7 3 3 3 4 

8 4 4 3 4 

9 3 4 4 3 

10 4 3 3 2 

11 4 5 4 3 

12 5 3 3 2 

13 4 5 4 5 

14 5 4 5 5 

15 3 4 4 4 

16 4 3 4 5 

17 5 5 4 5 

18 3 3 4 2 

19 5 4 3 5 

20 5 4 5 5 

21 5 5 5 4 

22 5 4 4 3 

23 4 4 4 3 

24 3 3 2 2 

25 4 5 5 3 

26 4 4 4 1 

27 4 5 4 3 

28 4 4 5 3 

29 3 3 4 3 

30 4 4 4 3 

31 4 4 4 3 

32 4 5 4 4 

33 4 4 5 5 

34 4 4 3 3 
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35 5 4 4 4 

36 4 3 4 5 

37 4 3 4 2 

38 5 4 4 3 

39 4 3 5 2 

40 3 4 3 5 

41 5 4 3 1 

42 5 3 5 4 

43 4 5 3 5 

44 4 5 4 3 

45 4 5 4 5 

46 3 4 2 1 

47 3 4 5 3 

48 5 4 3 5 

49 5 4 3 2 

50 4 5 4 3 

51 3 4 4 3 

52 5 5 4 3 

53 4 5 4 3 

54 4 4 3 4 

55 5 5 5 5 

56 5 5 5 3 

57 3 3 3 3 

58 1 5 5 5 

59 4 4 4 3 

60 4 4 4 3 

61 4 4 4 4 

62 4 5 4 4 

63 2 2 3 3 

64 5 5 5 5 

65 4 4 3 4 

66 4 4 4 3 

67 3 3 2 3 

68 5 5 5 5 

69 3 3 3 3 

70 5 4 5 5 

71 5 3 4 5 

72 4 4 5 5 

73 4 5 4 3 
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74 3 3 3 2 

75 2 5 3 1 

76 4 3 4 3 

77 4 3 4 4 

78 5 4 5 4 

79 4 5 5 4 

80 3 4 4 2 

81 5 5 4 4 

82 2 4 4 4 

83 4 3 4 4 

84 4 5 4 4 

85 5 4 3 5 

86 5 5 5 5 

87 4 5 4 3 

88 4 5 3 2 

89 4 5 4 5 

90 4 5 3 3 

91 4 4 4 2 

92 4 4 4 4 

93 5 5 5 5 

94 4 4 3 4 

95 4 3 2 4 

96 5 5 5 5 

97 4 4 3 2 

98 5 5 5 5 

99 4 3 4 4 

100 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

Variabel Herding (X2) 

Resp 
Herding (X2) 

X1 X2 X3 X4 

1 2 3 2 3 

2 4 4 4 3 

3 4 5 4 3 

4 4 5 4 5 

5 3 3 4 4 

6 4 3 4 3 

7 3 4 5 3 

8 4 5 4 4 

9 4 5 4 3 

10 3 4 4 5 

11 3 4 4 5 

12 4 3 4 5 

13 2 3 5 4 

14 4 4 5 5 

15 5 4 4 4 

16 5 5 2 3 

17 3 4 4 5 

18 3 4 4 3 

19 5 5 4 4 

20 5 5 4 4 

21 4 5 5 5 

22 4 3 4 5 

23 4 5 4 3 

24 4 5 4 3 

25 3 4 5 4 

26 5 3 4 4 

27 4 4 3 3 

28 4 5 4 5 

29 4 4 3 3 

30 4 4 3 3 

31 3 4 4 5 

32 3 4 4 4 

33 5 4 3 4 

34 4 3 5 3 

35 3 5 5 4 

36 4 4 3 5 



62 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

37 5 4 3 4 

38 4 3 5 3 

39 2 3 4 3 

40 4 4 3 3 

41 5 4 3 2 

42 5 3 5 4 

43 5 3 5 4 

44 4 5 4 2 

45 5 4 3 4 

46 3 4 5 4 

47 3 5 4 3 

48 5 3 4 5 

49 5 3 4 4 

50 3 4 3 3 

51 2 3 2 4 

52 4 4 3 3 

53 5 4 3 3 

54 4 3 4 5 

55 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 

57 3 4 3 5 

58 4 3 5 3 

59 4 5 4 3 

60 3 4 3 5 

61 5 4 5 4 

62 4 5 4 5 

63 5 4 3 3 

64 5 4 5 4 

65 3 4 5 4 

66 4 5 4 3 

67 3 4 3 5 

68 5 4 5 3 

69 5 3 3 4 

70 4 5 5 4 

71 5 4 4 5 

72 4 5 4 3 

73 4 4 5 4 

74 3 5 3 4 

75 2 4 2 3 
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76 3 3 5 4 

77 4 4 5 3 

78 3 5 4 5 

79 5 3 4 4 

80 3 5 5 3 

81 4 5 4 5 

82 4 4 3 4 

83 5 5 4 4 

84 5 4 4 4 

85 5 3 4 5 

86 4 4 3 4 

87 3 4 4 4 

88 4 5 3 2 

89 4 5 5 4 

90 3 3 4 3 

91 5 5 4 5 

92 4 4 4 4 

93 4 4 5 4 

94 3 3 4 3 

95 4 4 4 2 

96 5 4 5 4 

97 3 4 5 4 

98 5 3 5 4 

99 4 5 5 4 

100 4 3 4 3 
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Variabel Keputusan Investasi (Y) 

Resp 
Keputusan Investasi (Y) 

X1 X2 X3 

1 3 4 3 

2 4 4 4 

3 4 5 4 

4 3 4 5 

5 4 4 4 

6 4 5 4 

7 3 4 3 

8 5 4 5 

9 4 4 4 

10 4 4 4 

11 3 5 5 

12 4 5 5 

13 1 4 4 

14 4 5 5 

15 4 4 3 

16 5 5 4 

17 5 5 4 

18 3 4 4 

19 5 4 4 

20 5 4 4 

21 5 5 5 

22 4 4 3 

23 4 5 5 

24 3 5 3 

25 4 4 4 

26 5 5 5 

27 4 4 4 

28 4 5 5 

29 4 4 3 

30 3 4 4 

31 4 4 3 

32 4 5 5 

33 3 5 4 

34 3 4 5 

35 5 5 5 

36 4 5 4 



65 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

37 3 4 5 

38 3 4 5 

39 5 3 4 

40 3 4 3 

41 5 3 4 

42 5 2 5 

43 5 3 5 

44 4 5 4 

45 3 4 5 

46 4 5 4 

47 3 4 3 

48 5 4 5 

49 5 4 3 

50 4 5 5 

51 4 5 4 

52 4 4 4 

53 4 5 5 

54 2 5 4 

55 5 5 5 

56 5 5 5 

57 3 3 3 

58 3 3 3 

59 3 4 4 

60 3 3 3 

61 4 4 4 

62 4 5 4 

63 1 1 1 

64 5 5 5 

65 4 4 4 

66 4 4 5 

67 4 4 4 

68 5 5 5 

69 2 4 4 

70 5 5 5 

71 4 5 5 

72 4 5 3 

73 5 5 5 

74 3 4 4 

75 3 4 5 
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76 4 5 4 

77 4 4 5 

78 5 4 5 

79 5 3 4 

80 4 4 3 

81 4 5 5 

82 4 5 4 

83 4 5 4 

84 5 4 4 

85 5 3 5 

86 4 5 4 

87 3 4 5 

88 4 5 3 

89 5 5 4 

90 3 5 5 

91 5 5 4 

92 4 4 4 

93 4 5 4 

94 3 4 4 

95 4 4 4 

96 5 5 5 

97 3 4 4 

98 5 5 5 

99 4 4 4 

100 5 5 5 
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Lampiran 3. Hasil Uji Insttrumen Data 

1. Varibael Overconfidence (X1) 

a. Uji Validitas (N=30) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Reliabilitas (N=30) 
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2. Variabel Herding (X2) 

a. Uji Validitas (N=30) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Reliabilitas (N=30) 
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3. Variabel Keputusan Investasi (Y) 

a. Uji Validitias (N=30) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Reliabilitas (N=30) 
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Lampiran 4. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 5 Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji T  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


