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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1    Latar Belakang 

Era digital telah membawa perubahan dalam pengelolaan informasi baik di 

sektor swasta maupun pemerintah. Seiring dengan perkembangan teknologi, 

tuntutan untuk efisiensi, aksesibilitas, dan keamanan dalam pengolahan informasi 

semakin meningkat. Perubahan ini tidak hanya mempengaruhi pengelolaan 

informasi, tetapi juga mengharuskan organisasi untuk beradaptasi. Organisasi harus 

menggunakan metode dan sistem baru yang lebih canggih dalam pengelolaan 

informasi. 

Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional, yang dikenal 

dengan sebutan BKKBN, merupakan lembaga pemerintah yang memiliki peran 

penting dalam mengelola data kependudukan dan program keluarga berencana di 

Indonesia. Sebagai lembaga yang bertanggung jawab atas data penting ini, BKKBN 

dihadapkan pada tantangan besar dalam menjaga keakuratan, keamanan, dan 

aksesibilitas informasi yang mereka kelola. Seiring dengan perkembangan 

teknologi informasi dan kebutuhan terhadap efisiensi dalam pengelolaan arsip, 

implementasi sistem filing yang efektif menjadi suatu kebutuhan mendesak bagi 

BKKBN. Saat ini, pengelolaan arsip di BKKBN masih kurang efisien yang rentan 

terhadap risiko kehilangan data, kesulitan pencarian informasi, dan kurang efisien 

dalam pengelolaan waktu dan sumber daya. Selain itu, metode pengelolaan arsip 

yang tidak terintegrasi seringkali menyebabkan duplikasi data dan kesulitan dalam 

mengakses informasi yang diperlukan secara cepat dan akurat di BKKBN.  

Dalam rangka meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan arsip, 

BKKBN memerlukan suatu solusi yang dapat mengintegrasikan teknologi 

informasi dengan sistem pengarsipan yang modern. Aplikasi Srikandi adalah 

sebuah solusi teknologi informasi yang dikembangkan untuk membantu dalam 

manajemen data dan arsip dengan menggunkan sistem pengarsipan modern di 

lingkungan BKKBN. Aplikasi Srikandi ini dirancang untuk mengintegrasikan 
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berbagai fungsi terkait dengan sistem pengarsipan modern, mulai dari 

penyimpanan, pencarian, pengeditan, hingga pembagian hak akses, sehingga 

memudahkan proses kerja dan mengurangi risiko kehilangan atau duplikasi data.  

Implementasi aplikasi Srikandi diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 

dalam pengelolaan arsip dengan memanfaatkan fitur-fitur modern yang disediakan 

oleh aplikasi tersebut. Fitur-fitur ini termasuk kemampuan untuk menyimpan dan 

mengelola data secara digital, yang tidak hanya menghemat ruang fisik tetapi juga 

memungkinkan informasi yang dibutuhkan dapat diakses dengan cepat dan mudah. 

Selain itu, pemanfaatan fitur-fitur Aplikasi Srikandi juga diharapkan dapat 

mengoptimalkan kinerja pegawai dalam mengelola arsip, meningkatkan keamanan 

data, dan mempercepat akses informasi yang diperlukan dalam mendukung 

keputusan dan perencanaan strategis di BKKBN. Dengan fitur-fitur yang 

terotomatisasi, pegawai dapat mengurangi waktu yang dihabiskan untuk tugas-

tugas administratif yang berulang, dan lebih fokus pada tugas-tugas yang 

membutuhkan analisis dan pengambilan keputusan yang lebih kompleks. 

Oleh karena itu, tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk memahami 

bagaimana implementasi aplikasi Srikandi dalam meningkatkan efisiensi 

pengelolaan arsip di lingkungan BKKBN. Dengan merujuk pada penjelasan yang 

telah diuraikan di atas, penulis memilih untuk menulis tugas akhir dengan judul 

“Implementasi Aplikasi Srikandi Dalam Meningkatkan Efisiensi Pengelolaan 

Arsip Di Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Pusat”. 

 

1.2    Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penulis membagi ruang 

lingkup sebagai berikut: 

a. Bagaimana implementasi aplikasi Srikandi dalam meningkatkan efisiensi 

pengelolaan arsip di BKKBN? 

b. Apa saja hambatan dalam implementasi aplikasi Srikandi dalam 

meningkatkan efisiensi pengelolaan arsip di BKKBN? 
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1.3    Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup yang telah dijelaskan di atas, penulisan laporan 

tugas akhir ini bertujuan: 

a. Menjelaskan implementasi aplikasi Srikandi dalam meningkatkan efisiensi 

pengelolaan arsip di BKKBN? 

b. Menjelaskan hambatan dalam proses implementasi aplikasi Srikandi dalam 

meningkatkan efisiensi pengelolaan arsip di BKKBN? 

 

1.4    Manfaat Penulisan 

Dalam penulisan laporan tugas akhir, manfaat yang dapat diperoleh adalah 

sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis 

Penulisan tugas akhir ini memberikan kesempatan berharga bagi penulis 

sebagai mahasiswa program D3 Administrasi Bisnis untuk mendalami 

pemahaman tentang integrasi teknologi informasi dalam lingkungan 

organisasi nyata. Selain itu, proses penelitian, analisis, dan penulisan tugas 

akhir membantu penulis mengembangkan keterampilan analisis, pemecahan 

masalah, dan komunikasi yang akan sangat berguna dalam dunia profesional 

di masa depan. 

b. Bagi Instansi 

Penulisan tugas akhir ini juga akan memberikan manfaat bagi BKKBN. 

BKKBN akan mendapatkan wawasan yang mendalam tentang potensi 

penerapan aplikasi Srikandi dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan arsip, 

sejalan dengan kebutuhan dan tantangan yang dihadapi dalam konteks 

kependudukan dan keluarga berencana. Informasi yang diperoleh dari tugas 

akhir ini akan menjadi panduan berharga bagi BKKBN dalam mengambil 

keputusan terkait perubahan sistem dan prosedur pengelolaan arsip guna 

meningkatkan performa organisasi dan memberikan layanan yang lebih baik 

kepada masyarakat.  
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c. Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan 

Penulisan tugas akhir ini bermanfaat bagi dunia ilmu pengetahuan dengan 

memberikan kontribusi pada pengembangan teknologi pengelolaan arsip, 

Studi ini juga menawarkan model teknologi yang berguna sebagai referensi, 

menambah literatur akademik di bidang TI dan manajemen arsip, serta 

memberikan analisis manfaat dan tantangan implementasi teknologi baru 

untuk pembentukan kebijakan yang lebih efektif. 

 

1.5    Metode Pengumpulan Data 

Dalam penulisan tugas akhir ini, metode pengumpulan data yang penulis 

lakukan adalah sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Metode wawancara memungkinkan penulis untuk mendapatkan pemahaman 

yang lebih mendalam tentang persepsi dan pengalaman di BKKBN terkait 

dengan pengelolaan arsip dan implementasi aplikasi Srikandi. Penulis dapat 

melakukan wawancara dengan divisi kesekretariatan, staf administrasi dan 

pengguna potensial Aplikasi Srikandi untuk mengetahui perspektif mereka 

tentang kebutuhan, harapan, dan tantangan dalam meningkatkan efisiensi 

pengelolaan arsip. Daftar pertanyaan wawancara dan dokumentasi 

wawancara terlampir. 

b. Dokumentasi 

Metode dokumentasi melibatkan analisis terhadap sistem terkait pengelolaan 

arsip di BKKBN. Dengan menganalisis sistem tersebut, penulis dapat 

memahami secara lebih mendalam tentang konteks dan regulasi yang 

mengatur pengelolaan arsip di BKKBN. Selain itu, dokumentasi juga dapat 

memberikan informasi tentang kinerja dan efektivitas proses pengelolaan 

arsip yang ada serta area dimana perbaikan diperlukan.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1    Kesimpulan 

Implementasi aplikasi Srikandi di Badan Kependudukan dan Keluarga 

Berencana Nasional (BKKBN) memperlihatkan perbedaan yang signifikan 

sebelum dan setelah penggunaannya. Sebelum menggunakan aplikasi Srikandi, 

BKKBN mengandalkan aplikasi SIPAD yang masih memiliki banyak kekurangan, 

seperti tidak adanya sistem tanda tangan digital, pembuatan surat yang tidak bisa 

langsung dilakukan dari aplikasi, dan distribusi surat yang terbatas hanya untuk 

penggunaan internal. Kekurangan-kekurangan dalam aplikasi SIPAD ini 

menyebabkan pengelolaan arsip di BKKBN menjadi kurang efisien. 

Terjadi peningkatan efisiensi yang signifikan dalam pengelolaan arsip di 

BKKBN setelah pengimplementasian aplikasi Srikandi. Beberapa fitur unggulan 

dari aplikasi Srikandi antara lain penggunaan tanda tangan digital, kemampuan 

pembuatan surat langsung dari aplikasi, serta distribusi surat yang tidak lagi terbatas 

pada penggunaan internal, tetapi juga bisa melibatkan instansi lain. Perubahan-

perubahan ini menunjukkan bahwa penggunaan teknologi yang tepat dapat 

meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan arsip atau dokumen. 

Implementasi aplikasi Srikandi di BKKBN membuktikan bahwa adopsi 

aplikasi Srikandi dapat mengatasi berbagai kekurangan sistem sebelumnya dan 

menghasilkan proses kerja yang lebih efisien dan efektif. Sistem tanda tangan 

digital memudahkan proses verifikasi dan otentikasi dokumen, sementara 

kemampuan pembuatan surat langsung dari aplikasi mempersingkat waktu yang 

diperlukan untuk pembuatan dokumen. Selain itu, distribusi surat yang lebih luas 

memungkinkan komunikasi yang lebih efektif dengan berbagai instansi lain, 

mempercepat proses administrasi, dan meningkatkan kolaborasi antar lembaga. 

Secara keseluruhan, pengalaman BKKBN dalam menerapkan aplikasi 

Srikandi memberikan pelajaran penting bahwa modernisasi sistem informasi dan 
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manajemen dokumen melalui teknologi yang tepat dapat memberikan dampak 

positif yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi operasional. Hal ini relevan 

tidak hanya bagi BKKBN, tetapi juga bagi instansi lain yang menghadapi tantangan 

serupa dalam pengelolaan arsip dan dokumen. 

 

5.2     Saran 

Penerapan aplikasi Srikandi di Badan Kependudukan dan Keluarga 

Berencana (BKKBN) masih menghadapi beberapa kekurangan yang dapat 

mengganggu dalam pengelolaan dokumen. Berikut adalah saran yang dapat saya 

berikan: 

1. BKKBN perlu lebih memperhatikan kualitas dan kestabilan jaringan internet 

serta perangkat yang memadai untuk memastikan akses penggunaan aplikasi 

Srikandi berjalan efektif. 

2. BKKBN perlu melakukan evaluasi berkala terhadap penggunaan aplikasi 

Srikandi untuk mengidentifikasi area yang perlu diperbaiki dan 

dikembangakan 

3. BKKBN perlu menyediakan pelatihan bagi staf tentang penggunaan aplikasi 

Srikandi untuk memastikan pengguna dapat memanfaatkan seluruh fitur 

aplikasi secara maksimal. 

4. BKKBN dapat membentuk tim khusus untuk memantau dan memperbarui 

hak akses pengguna, serta memastikan komunikasi dan umpan balik yang 

baik guna menangani perubahan dengan cepat. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Sebelum menerapkan aplikasi Srikandi, BKKBN menggunakan sistem apa 

dalam pengelolaan arsip? Dan bagaimana sistemnya? 

2. Apa saja hambatan sebelum penggunaan aplikasi Srikandi? 

3. Sejaka kapan BKKBN mulai menggunakan aplikasi Srikandi 

4. Bagaimana proses pengelolaan arsip menggunakan aplikasi Srikandi di 

BKKBN? 

5. Apa saya hambatan atau kendala yang ditemukan selama menggunakan 

aplikasi Srikandi? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

 

 

 


