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“Pengaruh Literasi Keuangan, Efikasi Keuangan, dan Pembelian Kompulsif
terhadap Perilaku Kredit Berisiko pada Pengguna Paylater”

Naziira Rachel Putri

D4 Manajemen Keuangan

ABSTRAK

Pandemi Covid-19 di.Indonesia telah memberikan kekhawatiran baru berupa
berkembangnya perilaku pembelian kompulsif, yang apabila tidak diatasindengan
baik, dapat memicu perilaku kredit berisiko berutang melalui pay later. Literasi
keuangan dan efikasi keuangan menjadi faktor yang penting untuk mencegah
terjadinya-dampak negatif tersebut. Penelitian ini bertujuan'menguji pengaruh
literasi keuangan objektif dan subjektif, efikasi keuangan, dan pembelian kompulsif
terhadap perilaku kredit berisiko pada pengguna pay /ater dengan objek penelitian
Generasi Z dan Milenial di Indonesia: Penelitian ini menggunakan metode asosiatif
dengan data kuantitatif. Sampel diambil menggunakan teknik purposive sampling
dengan jumlah 116 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
linier berganda dengan bantuan . perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian
mengindikasikan bahwa literasi keuangan objektif dan subjektif tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap perilaku kredit berisiko, efikasi keuangan berpengaruh
secara signifikan dan negatif terhadap perilaku kredit berisiko, pembelian
kompulsif berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap perilaku kredit
berisiko, dan literasi keuangan objektif, literasi keuangan subjektif, efikasi
keuangan, dan pembelian kompulsif secara simultan berpengaruh signifikan
tehadap perilaku kredit berisiko.

Kata Kunei: Literasi Keuangan-Objektif, Literasi Keuangan Subjektif, Efikasi

Keuangan, Pembelian Kompulsif, Perilaku Kredit Berisiko, Pay later, Generasi Z,
Generasi Milenial
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"The Effect of Financial Literacy, Financial Efficacy, and Compulsive
Purchasing on Risky Credit Behavior in Paylater Users'"

Naziira Rachel Putri

D4 Financial Management

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic.in_Indonesia a few years ago has given new-concerns in
the development of compulsive buying behavior, which if not properly.addressed,
can trigger risky.eredit behavior through pay later. Financial literacy and financial
efficacy are important factors'to prevent this negative impact. This study examines
the effect of objective and subjective financial literacy, financial efficacy, and
compulsive buying on risky: credit behavior in pay later users with:.the research
object of Generation Z and Millennials in Indonesia. This research uses associative
methods with quantitative data. The sample was taken using a purpesive.sampling
technique with a total of 116 respondents. The data.analysis method used is multiple
linear analysis with the help of SPSS software. The results indicate that objective
and subjective financial literacy has no significant effect on risky credit behavior,
financial efficacy has a significant and negative effect.on risky credit behavior,
compulsive buying has a significant and positive effect.on risky.credit behavior, and
objective financial literacy, subjective financial literacy, financial efficacy, and
compulsive buying simultaneously have a significant effect on risky credit behavior.

Keywords: Objective Financial Literacy, Subjective Financial Literacy, Financial
Efficacy, Compulsive Purchasing, Risky Credit Behavior, Pay later, Generation Z,
Millennials
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Seiring dengan perkembangan zaman, masyarakat lebih senang berbelanja
secara online dibandingkan melakukan pembelian “secara langsung dengan
mengunjungi pusat perbelanjaan.  Keberadaan internet. telah memberikan
sumbangsih pada perkembangan berbagai sektor industri, misalnya dengan
munculnya e-commerce di sektor bisnis. digital. E-commerce mengalami
pertumbuhan’ yang pesat/ dan turut mengambil andil dalam memajukan

perekonomian Indonesia.

E-commerce 62 Miliar
Transport/makanan online 7 Miliar

Media online 7 Miliar

Travel online 6 Miliar

Total 82 Miliar

0 20 Miliar 40 Miliar 60 Miliar 80 Miliar 100 Mili
us$

Gambar 1.1 Proyeksi Nilai Transaksi Bruto/GMV Ekonomi Digital Indonesia

Berdasarkan Sektor
Sumber: Databoks, 2023

Berdasarkan gambar 1:1.di.atas, e-commerce menjadi penyumbang terbesar
pada sektor ekonomi digital di Indonesiasepanjangtahun 2023, sebagaimana yang
dilaporkan oleh Google, Temasek, dan Bain & Company melalui e-Conomy SEA
2023. Pada tahun 2023 Gross Merchandise Value (GMV) atau nilai transaksi bruto
e-commerce menyentuh angka USD 62 miliar atau sebesar 75,6 persen atas GMV
ekonomi digital Indonesia yang besarnya USD 82 miliar di tahun yang sama. GMV
ekonomi digital Indonesia diprediksi terus meningkat pada tahun 2023 dan 2030
(Annur, 2023). Pada tahun 2030 diperkirakan Indonesia akan mencapai tingkat

1 Politeknik Negeri Jakarta
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rasio ketergantungan terendah di angka 46,9 persen. Hal ini berarti akan terjadi
kenaikan sebesar dua kali lipat pada jumlah kelompok usia produktif (Kementrian
Komunikasi dan Informatika, 2021). Era bonus demografi ini menjadi peluang bagi
kelompok usia produktif, yaitu Generasi Z dan Milenial, untuk memasuki masa
transformasi digital, termasuk di ranah ekonomi digital.

Perkembangan e-commerce yang cepat dan masif memberikan peluang
besar bagi perusahaan financial technology (fintech) dalam memperkenalkan dan
memasarkan produk Bwy Now, Pay Later (BNPL) sebagai alternatif metode
pembayaran di Indonesia. Skema pembayaranmelalui pay later di Indonesia makin
populer. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) melaporkan peningkatan jumlah kontrak
konsumen produk BNPL sejumlah 18,18 juta kontrak atau sebesar.33,25 persen
secara tahunan menjadi 72,88 juta kontrak per Mei 2023 (Perwitasari, 2023).

Menurut survei yang dilakukan oleh PT Pefindo Biro Kredit (IDScore), pada
tahun 2023 penggunaan layanan produk BNPL didominasi oleh Generasi Milenial
dengan rata-rata pengguna 6,99 juta per bulan, lalu disusul oleh Generasi Z dengan
rata-rata pengguna 4,59 juta per bulan (Untari, 2024). Ada banyak faktor yang
menjadi alasan mengapa pay later begitu digemari-oleh Gen Z dan Milenial.
Berdasarkan laporan Indonesia Gen Z Report 2024 yang dirilis oleh IDN Research
Institute, alasan paling utama Gen Z menggunakan pay later adalah karena
kurangnya dana saat melakukan transaksi dengan persentase 39,1 persen,
fleksibilitas yang diberikan pay /ater dalamrmengatur anggaran kebutuhan dengan
persentase 30,04 persen, dan karena diskon atau promosi yang ditawarkan sebanyak
26,1 persen. Di samping itu, Gen Z yang tidak mempunyai utang hanya sebesar 4,3
persen (Pangastuti, 2023).

Peningkatan utang oleh masyarakat banyak terjadi sejak pandemiCovid-19.
Hal ini dilatarbelakangi banyak-kendisi, seperti menurunnyaspemasukan rumah
tangga, pemutusan hubungan kerja (PHK), kebangkrutan, dan naiknya harga bahan
pangan. Di samping kondisi-kondisi tersebut, terdapat pula kondisi-kondisi lain
yang menjadi penyebab tingginya kecenderungan berutang saat pandemi Covid-19
silam. Peristiwa yang tidak terduga dengan dampak negatif yang merusak dapat
memberikan kerugian besar terhadap kondisi mental seseorang, seperti pandemi

Covid-19. Setiap individu berupaya untuk meminimalisasi konsekuensi negatif dari
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peristiwa ini dengan menggunakan mekanisme adaptif, seperti mencari dukungan
sosial dan bantuan medis, ataupun dengan mekanisme maladaptif untuk mengatasi
stress dan trauma, salah satunya adalah dengan pembelian kompulsif. Pembelian
kompulsif memang mengurangi dampak destruktif dalam jangka pendek dan
memberikan kelegaan psikologis, tetapi dalam jangka panjang pembelian
kompulsif mendorong orang untuk berutang dan menjadikecanduan (Celik & Kose,
2021).

Penelitian yang.dilakukan oleh Wahono & Pertiwi (2020) menunjukkan
bahwa “.... terdapat pengaruh signifikan compulsive buying terhadap propeunsity to
indebtednesspada masyarakat yang berdomisili dan bertempat tinggal di Surabaya”
(p. 9). Penelitian ini menggunakan kecenderungan berutang sebagai variabel
terikatnya dan tidak spesifik kepada layanan pay later, serta populasinya hanya
mencakup masyarakat Surabaya saja. Sementara itu, riset yang dilakukan oleh
Paramitha (2022) menunjukkan hasil “.... pengaruh antara variabel Perilaku
Belanja Kompulsif terhadap Metode Pembayaran PayLater sangat signifikan™ (p.
850). Responden penelitian ini adalah individu yang-melakukan pembelian dengan
pay later, tetapi tidak berfokus kepada Generasi.Z dan-Milenial.

Di balik banyaknya kemudahan dan manfaat yang ditawarkan pay later,
terdapat banyak risiko yang membayangi penggunanya apabila tidak menggunakan
layanan tersebut dengan bijak dan tidak memiliki tingkat literasi keuangan dan
efikasi keuangan yang baik. Survei yang dilakukan oleh PT Pefindo Biro Kredit
(IDScore) juga melaporkan per Desember 2023 kredit macet pay later didominasi
oleh Generasi Milenial sebesar Rp 1,27 triliun, kemudian disusul oleh Generasi Z
sebesar Rp 460 miliar (Untari, 2024).

Hal ini tentu meresahkan sebab Gen Z sebagai salah satu pelaku kredit
macet terbesar didominasi oleh«pelajar_dan mahasiswa.yang-mayoritas belum
mempunyai penghasilan tetap. Tingkat literasi keuangan dan efikasi keuangan
menjadi faktor penting yang harus dimiliki oleh Gen Z dan Milenial yang
menggunakan layanan pay later untuk memastikan mereka mempunyai
keterampilan dan rasa percaya diri dalam mengelola keuangan. Tingkat literasi
keuangan yang memadai berarti seseorang memiliki wawasan dan pemahaman

yang mendalam tentang pengelolaan finansial yang tepat, sehingga dapat terhindar
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dari kesalahan dalam pengambilan keputusan finansial. Sementara itu, tingkat
efikasi keuangan yang baik akan membuat seseorang terhindar dari kecenderungan
berutang, terutama utang yang bersifat konsumtif.

Penelitian yang dilakukan oleh Surya & Evelyn (2023) menghasilkan
penemuan “.... literasi keuangan objektif dan financial self-efficacy berpengaruh
signifikan negatif terhadap risky credit.behaviour,literasi keuangan subjektif tidak
berpengaruh signifikan terhadap risky credit behaviour....” (p=.37). Hasil penelitian
ini tidak sejalan dengan‘penemuan Liu & Zhang (2021), yakni financial literacy
memiliki pengaruh yang signifikan dan negatif terhadap risky credit behavior,
dengan subjective financial literacy memiliki pengaruh yang lebih besar daripada
objective financial literacy. Penelitian yang dilakukan oleh Yahyaet al., (2023)
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara digital
literacy dan financial self-efficacy terhadap risky credit behavior. Gosal et al.
(2022) menemukan bahwa Objective Financial Knowledge tidak memiliki dampak
yang cukup besar terhadap Financial Behavior. Terdapat inkonsistensi dalam hasil
empat penelitian tersebut, sehingga dibutuhkan penelitian’ lebih ‘lanjut untuk
menguji pengaruh langsung antara literasi keuangan dan efikasi keuangan terhadap
perilaku kredit berisiko pada pengguna pay later di kalangan Generasi Z dan
Milenial.

Penelitian ini dirasa penting untuk dilakukan. Berdasarkan pemaparan di
atas, terdapat inkonsistensi pada hasil penelitian terdahulu. Selain itu, penelitian ini
dilakukan dengan membawa beberapa pembaruan. Belum ada penelitian yang
menguji pengaruh literasi keuangan, efikasi keuangan, dan pembelian kompulsif
secara bersama-sama terhadap perilaku kredit berisiko. Populasi penelitian ini
adalah pengguna pay later.pada Generasi Z dan Milenial, yang mana.merupakan
kelompok usia yang berada padaimasa transformasi digital dansangat dekat dengan
perkembangan ekonomi digital. Pesatnya perkembangan ekonomi digital tidak
hanya membawa kemudahan dan fleksibilitas, tetapi juga risiko seperti ancaman
kredit macet dan perilaku pembelian kompulsif. Untuk mencegah terjadinya
dampak negatif tersebut, literasi keuangan dan efikasi keuangan menjadi aspek

krusial yang harus dimiliki oleh Generasi Z dan Milenial.
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Berdasarkan pemaparan latar belakang dan urgensi di atas, diperlukan
penelitian lebih lanjut berjudul “Pengaruh Literasi Keuangan, Efikasi
Keuangan, dan Pembelian Kompulsif terhadap Perilaku Kredit Berisiko

Pengguna Paylater”.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Pandemi Covid-19 yang melanda Indonesia pada tahun.2020 mengubah
perilaku konsumen dam™ mendorong peralihan ke pembelian online;. sehingga
meningkatkan popularitas layanan BNPL atau'pay later. BNPL adalah layanan
finansial digital' yang memungkinkan pembelian produk dengan cicilan, tetapi
kemudahannya berisiko menjerat pengguna dalam utang (Raj et al.,'2024). Bonus
demografi di Indonesia membuka peluang bagi Generasi Z dan Milenial untuk
berperan dalam menggerakkan ekonomi digital. Generasi ini semakin melek produk
finansial berbasis digital seperti pay later. Namun, suvei PT Pefindo Biro Kredit
(IDScore) menunjukkan kredit macet pay later didominasi oleh Generasi Milenial
dan " Generasi Z (Untari, 2024). Kekhawatiran.muncul mengingat mayoritas
Generasi Z belum memiliki kebebasan finansial dan literasic keuangan yang
memadai.

Pandemi Covid-19 juga memicu perilaku belanja kompulsif. O’guinn dan
Faber dalam (Alhakim et al., 2023) menyatakan pembelian kompulsif adalah pola
pembelian berulang sebagai respon dari peristiwa atau emosi negatif, serta dapat
memicu utang dan kecanduan. Industri e-commerce yang berkembang pesat
meningkatkan risiko pembelian kompulsif melalui. pay later. Untuk mencegah
dampak negatif dari ekonomi digital, terutama pada Generasi Z dan Milenial,
diperlukan literasi keuangan dan efikasi keuangan yang baik. Literasi-keuangan
merupakan kapabilitas seseorang-dalam mengaplikasikan kemampuan manajemen
keuangan (Ningtyas, 2019), sedangkan efikasi keuangan adalah rasa percaya diri
pada seorang individu dalam kapasitas manajemen keuangan mereka. Literasi
keuangan yang memadai membantu membuat keputusan finansial yang tepat dan
mencegah perilaku konsumtif. Individu dengan efikasi keuangan yang baik
memiliki wawasan finansial luas dan mampu membuat keputusan investasi akurat

(Liu & Zhang, 2021).
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1.3.

1.4.

Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan uraian faktor yang melatarbelakangi penelitian serta rumusan

masalah penelitian di atas, maka didapatkan pertanyaan penelitian sebagai berikut:

Bagaimana pengaruh literasi keuangan objektif terhadap perilaku kredit
berisiko pada pengguna pay later?

Bagaimana pengaruh literasi keuangan:subjektifuterhadap perilaku kredit
berisiko pada pengguna pay later?

Bagaimana pengaruh efikasi keuangan terhadap perilaku kredit berisiko pada
pengguna pay later?

Bagaimana pengaruh pembelian kompulsif terhadap perilaku kredit berisiko
padapengguna pay later?

Bagaimana pengaruh literasi keuangan objektif, literasi keuangan subjektif,
efikasi keuangan, dan pembelian kompulsif terhadap perilaku kredit berisiko

pada pengguna pay later?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, maka dapat dijabarkan tujuan dari

penelitian ini sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan objektif terhadap perilaku
kredit berisiko pada pengguna pay later.

Untuk mengetahui pengaruhrliterasi tkeuangan subjektif terhadap perilaku
kredit berisiko pada pengguna pay later.

Untuk mengetahui pengaruh efikasi keuangan terhadap perilaku kredit
berisiko pada pengguna pay later.

Untuk mengetahui.pengaruh pembelian kompulsif terhadap perilaku kredit
berisiko pada pengguna pay-later.

Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan objektif, literasi keuangan
subjektif, efikasi keuangan, dan pembelian kompulsif terhadap perilaku

kredit berisiko pada pengguna pay later.
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1.5. Manfaat Penelitian
Penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberikan sumbangsih berupa

manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan wawasan
terkait pengaruh literasi keuangan, efikasi keuangan, dan pembelian kompulsif
terhadap perilaku kredit berisiko pengguna pay later.
2. Manfaat Praktis

Untuk Generasi Z dan milenial yang menggunakan pay later, diharapkan
penelitian ini- dapat meningkatkan pemahaman terkait, pengelolaan keuangan
pribadi dan konsep dasar keuangan, meningkatkan kepercayaan diri dalam
kapasitas manajemen keuangan, serta diharapkan dapat terhindar dari perilaku

berbelanja berulang yang tidak bertanggungjawab dan merugikan.

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi
Sistematika penulisan skripsi ini dibagi menjadi 5 (lima) bagian sebagai
berikut:
BAB I: PENDAHULUAN
Bagian ini menjelaskan latar belakang diadakannya penelitian, yaitu
fenomena berkembang pesatnya e-commerce dan metode pembayaran
pay later dengan pengguna paling banyak Generasi Z dan Milenial,
berkembangnya perilaku pembelian kompulsif pasca Pandemi Covid-
19, serta pentingnya literasi keuangan dan efikasi keuangan dalam
mengatasi dampak negatif dar1 adanya fenomena tersebut, rumusan
masalah " penelitian yang membahas konsep dan teori.dari literasi
keuangan, efikasi‘keuangan, pembelian kompulsif;«dan perilaku kredit
berisiko melalui pay later, gejala berupa bonus demografi yang
mendorong aksesibilitas layanan finansial digital, kredit macet pay
later oleh Generasi Z dan Milenial, dan pembelian kompulsif untuk
mengatasi stress saat Pandemi Covid-19, serta masalah penelitian yaitu
tingkat literasi keuangan dan efikasi keuangan yang rendah sehingga

mudah terjerat utang negatif, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian
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BAB II:

yaitu untuk menguji dan menjelaskan pengaruh literasi keuangan
objektif dan subjektif, efikasi keuangan, dan pembelian kompulsif
terhadap perilaku kredit berisiko pengguna pay later baik secara parsial
maupun simultan, manfaat penelitian secara teoritis dan praktis, serta
sistematika penulisan skripsi yang berisi petunjuk isi dari setiap bab

pada skripsi ini.

TINJAUAN PUSTAKA

Bagian'ini menjelaskan landasan teori yang berkaitan dengan wariabel
yang diteliti, yaitu literasi keuangan, efikasi keuangan, pembelian
kompulsif, dan ‘perilaku kredit berisiko pada pay later, beserta grand
theory Behavioral Finance dan Theory of Planned Behavior yang
diterapkan pada variabel, penelitian terdahulu yang membahas lima
penelitian yang relevan dengan topik skripsi ini, serta mengembangkan
kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian berdasarkan teori yang

digunakan dan hasil penelitian terdahulu:

BAB I1I: METODOLOGI PENELITIAN

Bagian ini menjelaskan jenis penelitian yaitu asosiatif, objek penelitian
yaitu Generasi Z dan Milenial di Indonesia yang menggunakan pay
later, metode pengambilan sampel. menggunakan teknik purposive
sampling, jenis data kuantitatif dan sumber data primer, metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner melalui google form
dengan Skala Likert dan quiz performance test, metode analisis data
menggunakan uji_instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, uji hipotesis,.dan_uji koefisien deteterminasi (R?) yang
dilakukan menggunakan perangkat lunak SPSS, serta operasional

variabel penelitian.

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menjelaskan dan merinci hasil pengolahan data penelitian

yang menguji pengaruh literasi keuangan subjektif dan objektif, efikasi
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5.1.

BAB YV
PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan, diolah, dan dianalisis pada

penelitian ini, maka dapat ditarik simpulansebagai berikut:

1.

Literasi Keuangan Objektif tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
Perilaku Kredit.~Berisiko pada pengguna pay later. Temuan ini
mengindikasikan bahwa wawasan keuangan dan keterampilan keuangan. yang
baik sebagai faktor tunggal tidak cukup untuk mencegah seseorang agar tidak
terlibat perilaku kredit berisiko dalam penggunaan pay later.

Literasi Keuangan Subjektif tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
Perilaku Kredit. Berisiko pada .pengguna pay later. Temuan ini
mengindikasikan bahwa penilaian individu akan wawasan keuangan dan
keterampilan keuangannya sebagai faktor tunggal tidak cukup untuk mencegah
seseorang agar tidak terlibat perilaku kredit-berisiko dalam penggunaan pay
later.

Efikasi Keuangan berpengaruh secara signifikan dan negatif terhadap Perilaku
Kredit Berisiko pada pengguna pay later. Temuan. ini mengindikasikan bahwa
individu dengan tingkat efikasi keuangan yang baik memiliki kemampuan
untuk ‘menghindari kredit yang berisiko sebab mereka memiliki keyakinan
akan kapabilitasnya dalam menemukan solusi keuangan yang lebih aman dan
menguntungkan.

Pembelian Kompulsif berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap
Perilaku Kredit Berisiko...pada__pengguna pay. later.-“Temuan ini
mengindikasikan bahwa individu~dengan-perilaku™ pembelian kompulsif
cenderung membeli barang secara berlebihan yang mengakibatkan dampak
negatif seperti utang, salah satunya melalui layanan pay later.

Literasi Keuangan Objektif, Literasi Keuangan Subjektif, Efikasi Keuangan,
dan Pembelian Kompulsif berpengaruh secara signifikan tehadap Perilaku
Kredit Berisiko pada pengguna pay later. Temuan ini mengindikasikan bahwa

tingginya tingkat literasi keuangan objektif dan subjektif, serta efikasi
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keuangan, dan pengelolaan perilaku pembelian kompulsif, seluruhnya secara
kolektif berpengaruh signifikan terhadap perilaku kredit berisiko pada pengguna
pay later.

5.2. Saran

Bagi peneliti di masa depan yangberniat untuk meneliti topik perilaku kredit
berisiko, diharapkan dapat menggunakan variabel independen..yang berkaitan
dengan aspek psikologis‘sebagal prediktor, seperti tekanan finansial dan.pengaruh
dari keluarga maupunteman dalam pengambilan.keputusan finansial.

Pemerintah dapat mengembangkan program pendidikan keuangan dengan
meningkatkan dan memperluas kurikulum literasi keuangan di SMA/SMK serta
universitas. Program ini bertujuan memberikan pemahaman mendalam tentang
konsep-konsep keuangan terutama pada pay  later, seperti bunga, biaya
keterlambatan, dan dampak jangka panjang penggunaan Kredit. Selain itu, institusi
pendidikan bisa merancang modul literasi keuangan Khusus yang mencakup kuis
online interaktif dengan umpan balik penjelasan. Langkah ini® diharapkan
membantu pelajar dan mahasiswa dalam mengevaluasi-wawasan keuangan mereka
secara realistis dan akurat.

Generasi Z dan Milenial yang menggunakan.layanan pay later dapat
meningkatkan efikasi keuangan mereka dengan mengikuti pelatihan atau workshop
manajemen keuangan. Pelatihan ini:-mencakup topik seperti penyusunan anggaran,
pengelolaan utang, dan strategi investasi bagi pemula. Dengan pengetahuan yang
lebih baik, mereka akan lebih percaya diri dalam mengelola keuangan pribadi.
Selanjutnya, untuk. mengatasi dampak negatif dari perilaku membeli secara
kompulsif, pemerintah-perlu mengembangkan program mentorship dan-konseling
keuangan untuk masyarakat umum,.terutama Generasi Z dan-Milenial, yang dapat
diakses gratis atau dengan biaya terjangkau. Program ini akan sangat membantu
mereka yang memiliki kecenderungan berbelanja kompulsif atau masalah keuangan
lainnya, tetapi tidak mampu mencari solusi mandiri atau menyewa penasihat

keuangan profesional karena keterbatasan biaya.
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a. Laki-laki
b. Perempuan

6) Domisili :

7) Tahun kelahiran :

8) Status Pernikahan

a. Belum menikah

b. Menikah
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c. Janda/Duda
9) Apakah Anda mempunyai tanggungan (anak/orang dewasa yang Anda
tanggung biaya hidupnya)?
a. Ya
b. Tidak
10) Tingkat Pendidikan Terakhir
a. SMA/SMK
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JAKARTA

aja yang Anda miliki? (Boleh pili

a.
b. OVO pay later

c. GoPay pay later

d. Kredivo pay later
e. Akulaku pay later
f. Traveloka pay later
g. Lainnya:
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14) Mengapa Anda menggunakan fitur layanan pay later?

a. kurangnya dana saat melakukan transaksi

80

b. fleksibilitas yang diberikan pay later dalam mengatur anggaran

kebutuhan
diskon atau promosi yang ditawarkan
d. membeli atau membayarkebutuhanmendesak

e. Lainnya:

15) Barang apa yangAnda beli menggunakan fitur layanan pay later?

a. Fesyendan aksesoris

b.Kecantikan dan kesehatan

¢. Makanan dan minuman

d. Barang elektronik dan aksesorisnya
Tiket peswat, perjalanan, hotel, konser

f. Lainnya:

Bagian 3: LKO

paling tepat.

Berikan jawaban pada opsi jawaban yang Anda anggap scbagai jawaban yang

Literasi Keuangan Objektif (X1)

No.

Pertanyaan

Opsi Jawaban
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Misalkan Anda menaruh Rp 3.000.000 ke dalam rekening
tabungan dengan tingkat bunga sebesar 2% per tahun.

A. Lebih dari Rp
3.200.000

1 |Apabila tidak ada setoran atau penarikan uang setelahnya, B. Rp 3.200.000
berapa banyak uang yang ada di rekening Anda setelah lima |C. Kurang dari Rp
tahun? 3.200.000

A. Benar

g Inflasi yang tinggi berdampak pada peningkatan biaya hidup. |B. Salah

3 |Jika suku bunga meninggi dengan cepat, maka harga obligasi |A. Benar
juga bisa meninggi dengan cepat. B. Salah

4 Dengan tingkat suku bunga yang sama, jumlah total bunga |A. Benar
pada KPR 10 tahun lebih kecil daripada KPR 20 tahun. B. Salah




eyieyer uabap Niuysijod uizi edue)

g
v
[
=
Q
<
F
T
[
=
—
Q.
-]
==
3
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
™
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
o
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
S o]
s 23
3 @
Qe s
355
=) -
83g
5
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
o s
3%
3 5
m -'-.t
-
358
B e 5
= ©
o
533
S eg
=
< ®
) 2
T
9 @3
Q 5
59 0
S =
8 o
Y 5
< o
w m
o 5
c 2 £
= =
c 4
25
2273
= <
<
o B
= =
€ 9 3
=
£
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
T =
= S
= @
Q
=
=
-‘.
=
=
Q
-+
Q
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
O
-,
=
3
1)
w
o
Q
3

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
"4
(]
o
o
-
o
=
o
-
o
c
n
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
—~
(=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
<
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(]
=

X
m
=
0
S
~*
8

=0
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
o
-
=.
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=.
S
o
x
)
‘
-+
Y

81

Membeli saham suatu perusahaan biasanya menawarkan A. Benar

imbal hasil yang lebih aman daripada reksa dana saham. B. Salah

Bagian 4: LKS

Berikan jawaban Anda pada kolom yang Anda anggap paling sesuai dengan Anda.
Keterangan:

1 = Sangat tidak menguasai

2 = Tidak menguasai

3 = Netral

4 = Menguasai

5 = Sangat menguasai

Literasi Keuangan Subjektif (X2)

No Pertanyaan 112(3|4|5

Bagaimana Anda menilai pengetahuan keuangan Anda secara

keseluruhan?

Bagian 5: EK

Berikan jawaban Anda pada kolom yang Anda anggap paling sesuai.dengan Anda.
Keterangan:

1 = Sangat tidak setuju

2 =Tidak setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat setuju

Efikasi Keuangan (X3)

No Pertanyaan

1 |Saya memiliki kapasitas untuk menggapai tujuan keuangan saya.

2 |Saya sanggup menyusun perencanaan keuangan pribadi.

3 |Saya dapat dengan mudah mengatasi tantangan keuangan.
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Saya tahu dan paham kemampuan diri saya dalam membuat keputusan

keuangan.

Saya yakin dengan kemampuan diri saya dalam menyelesaikan persoalan

keuangan.

:eydid e

Saya dapat memahami dengan baik keadaan finansial saya saat ini.

7 |Saya yakin saya mampu mengambil keputusan keuangan pribadi.

Bagian 6: PK

Berikan jawaban Anda pada kelom.yang Anda anggap paling sesuai dengan Anda.

eyieyer uabap Niuysijod uizi edue)

Keterangan:

1 = Sangat tidak setuju

eyieyer LabaN yiuyaajod yijiw exdideH S
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'§ 5 =Sangat setuju

£l

§' Pembelian Kompulsif (X4)

=

% No Pertanyaan 1/2|3|4|5
g . Saya merasa orang lain akan terkejut jika mercka tahu kebiasaan
=

° berbelanja saya.

=}

(=

z 5 Saya menggunakan fitur pay later walaupun saya sadar saya tidak
=

5 mampu secara finansial untuk membayar tagihannya

(=]

_% 3 Saya berbelanja dan membeli suatu barang untuk membuat diri
[}

2 saya merasa lebih baik.

S

= A Saya adalah orang yang sering melakukan pembelian yang tidak
§ saya rencanakan sebelumnya.

1

§. . Di lemari atau rak saya terdapat tumpukan barang baru yang

§ belum terbuka.

=

5 6 Ketika saya punya uang, saya tidak bisa mengelak untuk

<

g membelanjakan sebagian atau seluruh dari uang saya.

o

= 7 |Ada saatnya saya merasakan dorongan yang kuat untuk membeli.




eyieyer uabap Niuysijod uizi edue)

g
v
[
=
Q
<
F
T
[
=
e
Q.
o
==
3
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
™
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
o
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 23
3 @
€8s
355
= =
3¢
5
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
2& 7
3%
3 5
m :
5
358
B e 5
= ©
o
533
S eg
=
< ®
) 2
T
9 @3
Q 5
59 0
S =
8 o
8 P73
< o
w m
o 5
c 2 £
= =
c 4
—p L
2273
= <
-~ S
P —
€ 9 3
=
£
3. °
o
-
o —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
T =
= S
= @
Q
=
=
q.
=
=
Q
-+
Q
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
O
-,
=
3
1)
w
o
Q
s

X
m
=
0
S
~*
8

=0
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
‘
-
:’
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=.
S
o
x
)
q
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
"4
(]
o
o
-
o
=
o
-
o
c
n
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
—~
=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
<
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(]
=

Bagian 7: PKB
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Berikan jawaban Anda pada kolom yang Anda anggap paling sesuai dengan Anda.

Keterangan:

1 = Tidak Pernah

2 = Jarang

3 = Terkadang

4 = Sering

5 = Selalu

Perilaku Kredit Berisiko (Y)
No Pertanyaan )
Risky Paying Behavior*
1 {Saya selalu membayar tagihan pay lafer saya secara tepat waktu.*

Saya selalu melunasi tagihan pay later secara penuh.*

Saya memiliki dana yang cukup untuk membayar tagihan pay

later saya.*

Risky Borrowing Behavior

Saya sering meminjam uang menggunakan layanan pinjaman

online.

Saya lebih impulsif saat menggunakan layanan pay later untuk

belanja secara online.

Saya tidak terlalu mengkhawatirkan harga suatu produk saat saya

menggunakan layanan pay later untuk melakukan pembelian.

Saya memanfaatkan layanan pay later untuk membeli barang-

barang yang tidak termasuk kebutuhan primer.

Saya membelanjakan lebih banyak uang, terutama untuk hal-hal
yang tidak menjadi kebutuhan primer saat menggunakan layanan

pay later.
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Validitas Efikasi Keuangan (X3)

Correlations

EK_1 EK_2 EK_3 EK_4 EK_5 EK_6 EK_7  Total EK
EK_1 Pearson Correlation 1 348 395 414" 295" 342 286 624"
Sig. (1-tailed) 024 011 .008 048 026 053 .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
EK_2 Pearson Correlation 348 1 535" 525" 835" 168 368" 725"
Sig. (1-tailed) 024 001 .001 .000 A75 017 .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
EK_3 Pearson Correlation 395 535" 1 759" 558" 393 489" 841"
Sig. (1-tailed) 011 001 000 000 012 002 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
EK_4 Pearson Correlation 414" 525" 7597 1 546" 257 351 774"
Sig. (1-tailed) 008 .001 000 001 075 023 .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
EK_5 Pearson Correlation 295 635" 558" 546" 1 132 424" 738"
Sig. (1-tailed) 048 .000 .000 .001 232 007 .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
EK_6 Pearson Correlation 342 168 393" 257 132 4 420" 531"
Sig. (1-tailed) 026 75 012 075 232 007 .001
N 33 33 33 33 33 33 33 33
EK_7 Pearson Correlation 286 368" 489" 3517 424" 420" 1 691"
Sig. (1-tailed) 053 017 002 023 007 007 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
Total_EK  Pearson Correlation 624" 725" 841" 774" 738" 5317 691" 1
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
Hasil Uji Validitas Pembelian Kompulsif (X4)
Correlations
PK_1 PK_2 PK_3 PK_4 PK_5 PK_6 PK7  Tota_PK
PK_1 Pearson Correlation 1 294’ 309 471" 178 277 197 608"
Sig. (1-tailed) .048 .040 .003 161 059 136 .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
PK_2 Pearson Correlation 294" 1 223 592" 319" 627" 158 708"
Sig. (1-tailed) 048 106 000 035 .000 190 .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
PK_3 Pearson Correlation 309" 223 1 510" 259 349" 361" 670"
Sig. (1-tailed) 040 106 .001 073 023 020 .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
PK_4 Pearson Correlation 471” 592" 5107 1 418" 569" 183 822"
Sig. (1-tailed) 003 000 001 008 000 154 .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
PK_5 Pearson Correlation 178 319" 259 418" 1 246 094 549"
Sig. (1-tailed) 161 035 073 .008 084 302 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
PK_6 Pearson Correlation 277 627" 349 569" 246 1 258 727"
Sig. (1-tailed) 059 000 023 000 084 074 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
PK_7 Pearson Correlation 197 .158 361" .183 .094 .258 1 475"
Sig. (1-tailed) 136 190 020 154 302 074 003
N 33 33 33 33 33 33 33 33
Total_PK  Pearson Correlation 608" 708" 670" 822" 549" F27" 475" 1
Sig. (1-tailed) 000 000 000 000 000 000 003
N 33 33 33 33 33 33 33 33

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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Hasil Uji Validitas Perilaku Kredit Berisiko (Y)

Correlations

RBB.1 RBB.2 RBB.3 RBB.4 RBBS5 RPBLIR RPB2R RPB3R Total RCB
RBB_1 Pearson Correlation 1 395 308" 006 317 532" 443" 528" 707"
Sig. (1-tailed) 012 041 486 036 .001 005 001 .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
RBB_2 Pearson Correlation 395" 1 584" 5417 820" 081 A7 148 749"
Sig. (1-tailed) 012 000 001 000 327 258 205 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
RBB_3 Pearson Correlation 308 584" 1 454" 701" -128 -070 -155 559"
Sig. (1-tailed) 041 000 004 000 240 349 195 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
RBB_4 Pearson Correlation 006 5417 454" 1 720" -115 -145 037 5117
Sig. (1-tailed) 486 001 004 000 262 211 420 .001
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
RBB_5 Pearson Correlation 317 820" 701" 720" 1 029 -047 001 724"
Sig. (1-tailed) 036 000 000 000 435 398 499 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
RPB_1R Pearson Correlation 532" 081 -128 -115 029 1 786" 811" 574"
Sig. (1-tailed) 001 327 240 262 435 000 000 .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
RPB_2R Pearson Correlation 443" 17 -070 -145 -.047 786" 1 849" 562"
Sig. (1-tailed) 005 258 349 211 398 000 000 000
N 33 33 33 3 33 33 33 33 33
RPB_3R Pearson Correlation 528" 148 -155 037 001 811" 849" 1 620"
Sig. (1-tailed) 001 205 195 420 499 000 000 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Total_RCB  Pearson Correlation 707" 749" 559" 5117 724" 574" 562" 620" 1
Sig. (1-tailed) 000 000 000 001 000 .000 000 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33

*.Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

95

Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas

Hasil Uji Reliabilitas Efikasi Keuangan (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
.830 .830 7

Hasil Uji Reliabilitas Pembelian Kompulsif (X4)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items

774 174 7
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Hasil Uji Reliabilitas Perilaku Kredit Berisiko (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
779 779 8

95

Lampiran 5. Hasil Uji. Nermalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 116
Normal Parameters®® Mean .0000000

Std. Deviation 4.85716163

Most Extreme Differences  Absolute .045
Positive .034
Negative -.045
Test Statistic .045
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Lampiran 6. Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 Literasi_Keuangan_Obijektif 957 1.045
Literasi_Keuangan_Subjekti .697 1.434
f
Efikasi_Keuangan .704 1.420
Pembelian_Kompulsif .969 1.032

a. Dependent Variable: Perilaku_Kredit_Berisiko
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Lampiran 7. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 3.120 2.148 1.452
Literasi_Keuangan_Objektif -.014 .283 -.005 -.050
Literasi_Keuangan_Subjekti -178 .355 -.056 -.502
f
Efikasi_Keuangan .094 .069 153 1.369
Pembelian_Kompulsif -.051 .048 -.102 -1.073
Coefficients®
Model Sig.
1 (Constant) 149
Literasi_Keuangan_Obijektif .960
Literasi_Keuangan_Subjekti 617
f
Efikasi_Keuangan 174
Pembelian_Kompulsif .286

a. Dependent Variable: ABRESID

Lampiran 8. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t
(Constant) 17.220 3.635 4.737
Literasi_Keuangan_Objektif 487 478 077 1.019
Literasi_Keuangan_Subjekti -.853 601 -.126 -1.420
f
Efikasi_Keuangan -.307 116 -.234 -2.641
Pembelian_Kompulsif .583 .081 544 7.198

Model

Coefficients®

Sig.

(Constant)

Literasi_Keuangan_Objektif

Literasi_Keuangan_Subjekti
f

Efikasi_Keuangan

Pembelian_Kompulsif

.000
310

158

.009
000

a. Dependent Variable: Perilaku_Kredit_Berisiko



RI3O3AN
HINMILNOd

VANWIVE

eyjeyer abap yiuyaiijod uizi eduey

N
Oco
53
-
Q
-
T
5 9
Q =5
c
o
38
5*
= 3
Ed
c
o
o 8
>3
%:
35
T T
m 0
o 2
o
3 @
<9
9 3
=
o
o 9
o 3
o Q
Q =
99
39
o 0=
-~
o
Q
c &
T
5 g
§ 2
E ®
rZ
0
2 g
< 0
-
[
€9
=
o
-
4

8
o
o
=
Q
[
=
T
Y]
=
=
Q
2
Q
c
3
-
[=
=~
=
(1)
T
m
=
=
=
Q
(Y]
=
T
m
=
=
2
Fe
Q
s
T
(1]
=
o
=
[
=
T
m
=]
sl
=
O
=
=~
)
=
<
Y
3
Y
57
T
1]
=
=
=
Q
=
)
T
°
i)
=
T
m
=
=
w
Q
=
=~
-
=
~
)
-
]
<
(-1
=l
[
<
O
=
w
S
i)
-
<
3
o
w
L
O
=

s

—
=2
o
-
o
=
Q
3
(]
=]
Q
c
=
T
(7]
o
o
o
a
o
=
o
-~
o
c
7]
o
c
=
c
-
~
o
-
<
)
-
(=
7
=
Ped
o
>
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-~
=
=
==
o
=
o
o
=
3
o
=
<
)
T
c
-
=
o
=
(%)
c
3
o
o
-

undede )njuaq wejep

= 5
m
=
8]
T
-+
Y

I
Y
=
2]
T
~*
LY
§.
;
)
=
=l
)
*
—
=
=
[
Q
[
:.
e
Y
x
Y
-
-~
o

95

Lampiran 9. Hasil Uji T

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 17.220 3.635 4.737
Literasi_Keuangan_Objektif 487 478 077 1.019
Literasi_Keuangan_Subjekti -.853 .601 -.126 -1.420
f
Efikasi_Keuangan -.307 116 -.234 -2.641
Pembelian_Kompulsif .583 .081 544 7.198

Coefficients?

Model Sig.

1 (Constant) .000
Literasi_Keuangan_Obijektif .310
Literasi_Keuangan_Subjekti 158
f
Efikasi_Keuangan .009
Pembelian_Kompulsif .000

a. Dependent Variable: Perilaku_Kredit_Berisiko

Lampiran 10. Hasil Uji F

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square E Sig.
il Regression 1709.607 4 427.402 17.486 .000°
Residual 2713.082 111 24.442
Total 4422.690 115

a. Dependent Variable: Perilaku_Kredit_Berisiko

b. Predictors: (Constant), Pembelian_Kompulsif, Literasi_Keuangan_Subjektif,
Literasi_Keuangan_Objektif, Efikasi_Keuangan

Lampiran 11. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 622° .387 .364 4.944

a. Predictors: (Constant), Pembelian_Kompulsif, Literasi_Keuangan_Subjektif,
Literasi_Keuangan_Objektif, Efikasi_Keuangan

b. Dependent Variable: Perilaku_Kredit_Berisiko
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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