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ABSTRAK 

 

Kemasan memiliki peran penting dalam melindungi produk serta menarik perhatian 

konsumen dan mempengaruhi keputusan pembelian. Podcast Agak Laen, sebuah 

podcast komedi yang mengusung budaya Batak, hingga saat ini belum memiliki 

kemasan yang khusus untuk merchandise-nya. Hal ini telah menyebabkan beberapa 

keluhan dari konsumen terkait perlindungan dan presentasi produk yang dinilai 

kurang memadai. Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain kemasan yang 

tidak hanya fungsional dalam melindungi produk, tetapi juga menarik secara visual 

dan mampu menyampaikan identitas merek dengan baik. Menggunakan metode 

design thinking yang terdiri dari lima tahap: empathize, define, ideate, prototype, 

dan testing, penelitian ini menghasilkan desain kemasan yang menggabungkan 

elemen budaya Batak dengan estetika modern. Pengujian terhadap desain kemasan 

menunjukkan bahwa kemasan ini berhasil memenuhi harapan konsumen, yang 

tidak hanya memberikan perlindungan yang lebih baik terhadap produk, tetapi juga 

menarik perhatian (eye-catching) dan merefleksikan identitas Podcast Agak Laen 

dengan efektif. 

 

Kata kunci: Desain Kemasan, Merchandise, Podcast Agak Laen 
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ABSTRACT 

 

Packaging plays a crucial role in safeguarding products, attracting consumer 

attention, and influencing purchasing decisions. The Agak Laen Podcast, a comedy 

podcast that showcases Batak culture, currently lacks dedicated packaging for its 

merchandise. This shortcoming has led to several consumer complaints regarding 

the insufficient protection and presentation of the products. The objective of this 

study is to design packaging that not only effectively protects the products but also 

exhibits strong visual appeal and communicates the brand's identity with clarity. 

By applying the design thinking methodology, which includes the stages of 

empathize, define, ideate, prototype, and testing, this research has developed 

packaging designs that successfully merge Batak cultural elements with modern 

aesthetics. The evaluation of the packaging design indicates that it meets consumer 

expectations by providing enhanced protection for the products, while also being 

visually compelling and effectively reflecting the identity of the Agak Laen Podcast. 

 

Keyword: Packaging Design, Merchandise, Podcast Agak Laen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era di mana penggunaan internet semakin berkembang, hiburan online 

sangat bervariasi. Mulai dari platform streaming musik yang menawarkan jutaan 

lagu dari berbagai genre hingga platform video yang menyediakan konten-konten 

berkualitas dari seluruh penjuru dunia. Salah satu bentuk hiburan online yang 

semakin populer adalah podcast. Podcast adalah konten audio digital yang dapat 

diunduh atau di-streaming melalui internet. Pendengar dapat mendengarkan 

podcast kapan saja dan di mana saja sesuai dengan preferensi masing-masing. 

Dilansir dari Noice.id pada tanggal 30 November 2022, bahwa podcast adalah hasil 

penggabungan kata "iPod" dan "broadcast". Istilah "podcast" pertama kali 

dipopulerkan oleh seorang kolumnis dan jurnalis BBC, Ben Hammersley, pada 

awal Februari 2004 ketika menulis artikel untuk surat kabar The Guardian. Istilah 

ini kemudian mulai digunakan di komunitas audio blogging pada bulan September 

2004. 

Podcast telah menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari 

bagi banyak orang di seluruh dunia. Fenomena ini tidak terkecuali di Indonesia, di 

mana masyarakat semakin tertarik untuk mendengarkan konten-konten Podcast 

yang menarik dan bervariasi. Podcast tidak hanya menjadi sumber hiburan, tetapi 

juga menjadi platform untuk mendiskusikan beragam topik mulai dari politik 

hingga gaya hidup. Menurut laporan dari We are Social pada Kamis, 7 Maret 2024, 

ditemukan bahwa sekitar 20,6% dari total pengguna internet di seluruh dunia secara 

rutin mendengarkan Podcast setiap minggunya. Selain itu, Indonesia menempati 

peringkat kedua sebagai negara dengan jumlah pendengar Podcast terbanyak. 

Dikutip dari Antaranews.com pada tanggal 8 Juni 2023, menurut Spotify, platform 

streaming audio yang terkemuka, genre podcast komedi menjadi salah satu yang 

paling populer di Indonesia. Data dari "Wrapped Spotify" menunjukkan adanya 

peningkatan yang signifikan sebesar 91% dalam konsumsi genre komedi dari tahun 

2019 hingga 2023. Selain itu, sejak tahun 2021, genre komedi juga tetap berada di
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antara lima besar genre podcast yang paling diminati oleh pendengar di Indonesia. 

Menurut data dari platform Spotify juga mengungkapkan bahwa salah satu Podcast 

bergenre komedi yang aktif menduduki peringkat teratas di platform Spotify adalah 

Podcast Agak Laen. 

Podcast Agak Laen merupakan podcast bergenre komedi yang secara khas 

membahas pengalaman-pengalaman unik atau situasi-situasi yang dapat disebut 

sebagai "Agak Laen". Podcast ini menarik karena juga mengangkat beragam 

konten yang berlatar belakang dari Sumatera Utara khususnya suku Batak, tempat 

asal keempat personelnya, yaitu Boris Bokir, Indra Jegel, Bene Dion, dan Oki 

Rengga, oleh karena itu budaya Batak sangat melekat pada podcast ini. Selain itu, 

Podcast Agak Laen juga aktif membagikan konten podcast bersama bintang tamu 

serta bermain permainan pada saluran Youtube-nya. Daya tariknya semakin 

terbukti dengan kesuksesannya membuat film yang berjudul “Agak Laen” yang 

disutradarai oleh Muhadkly Acho. Dilansir dari Tribunnews.com pada 15 April 

2024, film "Agak Laen" berhasil bertahan di bioskop selama 74 hari sejak dirilis 

pada tanggal 1 Februari 2024, dan selama periode itu, film Agak Laen telah ditonton 

oleh 9,1 juta penonton. Hal tersebut menunjukkan bahwa Podcast ini telah 

memperoleh perhatian khusus dari masyarakat. 

Dengan popularitas yang diraih oleh Podcast Agak Laen, Podcast ini 

memanfaatkan peluang yang cukup besar untuk menghasilkan pendapatan 

tambahan melalui penjualan merchandise. Merchandise yang ditawarkan oleh 

Podcast Agak Laen adalah t-shirt, lanyard, handuk, sticker, dan tote bag. 

Merchandise dipasarkan melalui dua cara, yaitu dengan pemesanan online melalui 

platform belanja online dan pembelian offline dapat dilakukan saat Podcast Agak 

Laen mengadakan touring. Saat ini, produk merchandise dikirimkan hanya dengan 

plastik polos dan sering kali mendapatkan keluhan dari para pembeli karena 

kemasan maupun produk yang diterima tidak utuh dan tidak terdapat informasi 

tentang produk. Dikarenakan hal tersebut, merchandise Podcast Agak laen 

membutuhkan kemasan yang dapat lebih melindungi produk dan mencantumkan 

informasi terkait produk dengan desain kemasan yang menarik untuk memberikan 

identitas, serta menggunakan biaya yang tidak terlalu besar.  
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Menurut Layli et al. (2022), desain kemasan memegang peranan penting 

dalam menarik perhatian konsumen untuk membeli suatu produk. Kemasan bukan 

hanya berfungsi sebagai wadah fisik, tetapi juga menjadi sarana bagi konsumen 

untuk mendapatkan informasi tentang produk yang akan mereka beli, yang pada 

akhirnya membantu mereka dalam menentukan apakah mereka akan melakukan 

pembelian atau tidak. Kemudian menurut Elfyra & Nurtjahjani (2023), desain 

kemasan tidak hanya berperan sebagai wadah fisik bagi produk, tetapi juga 

memiliki dampak yang signifikan terhadap kesan dan keyakinan konsumen 

terhadap kualitas suatu produk. Pada saat ini, tidak bisa disangkal bahwa penekanan 

pada aspek visual pada kemasan lebih dominan daripada fungsionalitas, meskipun 

fungsionalitas tetap menjadi prioritas utama. Hal ini disebabkan oleh permintaan 

yang terus meningkat dari pasar untuk produk-produk yang menarik perhatian 

mereka (Abdillah, 2018). Penelitian terdahulu meneliti efektivitas desain kemasan 

merchandise dalam meningkatkan minat beli konsumen terhadap produk. 

Penelitian tersebut menemukan bahwa desain kemasan merchandise yang menarik 

dan informatif dapat meningkatkan daya tarik konsumen dan mendorong pembelian 

(Pahira et al., 2022). 

Oleh karena itu, tugas akhir ini bertujuan untuk merancang desain kemasan 

yang unik dan berkesan untuk merchandise Podcast Agak Laen. Desain kemasan 

ini diharapkan dapat melindungi produk yang berada didalamnya, juga 

mencerminkan identitas dan pesona podcast tersebut, sehingga mampu menarik 

minat pendengar dan calon pendengar, serta membantu memperkuat kesan merek 

Agak Laen di mata publik. Desain kemasan untuk merchandise Podcast Agak Laen 

diharapkan dapat menjadi alat yang efektif dalam memperluas jangkauan dan 

meningkatkan keamanan produk  serta kesadaran merek di pasar yang semakin 

kompetitif ini. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka 

didapatkan rumusan masalah sebagai berikut: “Bagaimana merancang desain 

kemasan untuk merchandise Podcast Agak Laen yang dapat melindungi produk 

,memberikan informasi dan identitas?” 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Dalam penulisan tugas akhir, diperlukan penentuan batasan pembahasan 

agar dapat menjaga fokus pada tujuan yang ingin dicapai. Oleh karena itu, 

ditetapkan ruang lingkup pembahasan sebagai berikut: 

1. Proses perancangan desain kemasan merchandise Podcast Agak Laen. 

2. Penerapan prinsip, elemen desain grafis, serta teori yang digunakan untuk 

perancangan visual kemasan merchandise Podcast Agak Laen. 

3. Penggunaan material dalam perancangan kemasan merchandise Podcast Agak 

Laen. 

4. Pengaplikasian desain kemasan merchandise Podcast Agak Laen pada media 

turunan. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, adapun tujuan dan manfaat perancangan 

sebagai berikut: 

 

1.4.1 Tujuan Perancangan 

Adapun tujuan dari perancangan tugas akhir ini, sebagai berikut: 

1. Menjelaskan proses perancangan desain kemasan merchandise Podcast Agak 

Laen dari awal hingga ke tahap akhir yang terdiri dari kemasan dan media 

turunan. 

2. Menjelaskan penerapan prinsip dan elemen desain grafis, serta teori pada desain 

kemasan merchandise Podcast Agak Laen. 

3.  Menjelaskan material yang digunakan dalam perancangan desain kemasan 

merchandise Podcast Agak Laen. 
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4. Menjelaskan pengaplikasian desain kemasan merchandise Podcast Agak Laen 

pada media turunan. 

 

1.4.2 Manfaat Perancangan 

Manfaat dari perancangan tugas akhir ini, sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis  

Selain menjadi referensi bagi peneliti dan mahasiswa desain di masa depan, 

tugas akhir ini juga dimaksudkan sebagai panduan  bagi para profesional di 

industri desain. Diharapkan bahwa pembahasan yang komprehensif akan 

memberikan wawasan yang berharga dan menginspirasi inovasi dalam 

perancangan kemasan. 

b. Manfaat Praktis 

Perancangan desain kemasan ini diharapkan membantu para produsen 

merchandise khususnya Podcast Agak Laen untuk dapat menyediakan 

kemasan yang tidak hanya berfungsi sebagai wadah fisik untuk produk, 

tetapi juga memberikan informasi yang komprehensif tentang produk serta 

menjaga keamanannya dengan baik. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, dibutuhkan penulisan yang terstruktur 

dengan baik untuk menyampaikan pembahasan secara sistematis. Hal ini bertujuan 

agar pembaca dapat memahami dengan mudah dan jelas. Berikut adalah struktur 

penulisan Tugas Akhir perancangan desain kemasan untuk merchandise Podcast 

Agak Laen:  

BAB 1  PENDAHULUAN 

Bab ini mencakup lima sub bab, yaitu latar belakang, rumusan 

masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat, serta 

sistematika penulisan. Sub bab latar belakang memberikan 

gambaran mengenai masalah dalam perancangan desain kemasan 

untuk merchandise Podcast Agak Laen, termasuk informasi tentang 

usaha merchandise tersebut dan kendala yang dihadapi sehingga 
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membutuhkan desain kemasan baru. Bagian rumusan masalah 

memuat pertanyaan-pertanyaan kunci yang menjadi topik utama 

dalam perancangan desain kemasan merchandise Podcast Agak 

Laen yang akan dibahas dalam karya ilmiah ini. Ruang lingkup 

pembahasan menjelaskan batasan-batasan dalam kajian ilmiah 

mengenai perancangan desain kemasan merchandise Podcast Agak 

Laen. Sub bab tujuan dan manfaat merinci tujuan yang ingin dicapai 

dan manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, baik untuk 

pengembangan merchandise Podcast Agak Laen maupun untuk 

kontribusi terhadap ilmu pengetahuan di masyarakat. Sub bab 

terakhir, yaitu sistematika penulisan, menguraikan tahapan-tahapan 

yang akan diikuti dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. 

BAB II    LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini mengulas berbagai teori yang menjadi landasan bagi 

penyusunan Tugas Akhir, terbagi menjadi dua kategori utama: teori 

makro dan teori mikro. Teori makro mencakup konsep umum dan 

prinsip dasar terkait kemasan, memberikan pandangan luas tentang 

pentingnya kemasan dalam berbagai konteks, fungsi utamanya, serta 

pengaruhnya terhadap keputusan konsumen dan pasar. Sementara 

itu, teori mikro menyajikan penjelasan lebih spesifik dan mendetail, 

termasuk klasifikasi kemasan, jenis dan fungsi kemasan, serta fokus 

pada kemasan fleksibel. Semua teori ini bersumber dari buku, jurnal 

ilmiah, dan website terpercaya, memastikan informasi yang 

disajikan akurat dan relevan dengan topik penelitian.  

BAB III    METODE PERANCANGAN 

Bab ini membahas metode perancangan yang digunakan serta 

penyajian data untuk penyusunan Tugas Akhir. Metode perancangan 

mencakup riset desain, pengumpulan data, dan analisis data. Riset 

desain melibatkan penelitian untuk memahami kebutuhan 

konsumen, sementara pengumpulan data dilakukan melalui survei, 

wawancara, dan studi literatur untuk mendapatkan informasi yang 



7 
 

 
 

akurat. Analisis data kemudian menginterpretasikan informasi yang 

telah dikumpulkan untuk merancang solusi desain yang efektif. 

Selain itu, bab ini juga menguraikan arahan kreatif dari klien terkait 

perancangan desain kemasan merchandise Podcast Agak Laen, 

termasuk spesifikasi desain, elemen visual yang harus ditonjolkan, 

serta tujuan dan harapan klien terhadap hasil akhir desain kemasan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini dibahas secara mendalam mengenai perancangan 

desain kemasan unntuk merchandise Podcast Agak Laen. Proses ini 

diawali dengan menentukan konsep visual melalui tahap 

brainstorming, yang menghasilkan mindmap dan moodboard 

sebagai panduan visual untuk perancangan kemasan. Langkah 

selanjutnya adalah membuat beberapa alternatif sketsa sebagai 

gambaran tampilan kemasan, kemudian digitalisasi desain kemasan 

untuk melihat hasil akhir dari desain tersebut. Kemudian hasill dari 

perancangan akan diuji kepadan klien dan konsumen Selain itu, bab 

ini juga menjelaskan tentang material kemasan yang akan 

digunakan, ukuran struktur kemasan, serta teknik cetak yang akan 

diterapkan saat hasil desain siap untuk dicetak. 

BAB V PENUTUP 

 Bab ini membahas ringkasan dari perancangan desain kemasan 

untuk merchandise Podcast Agak Laen, serta memberikan saran 

kepada pembaca mengenai desain kemasan untuk perancangan 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari perancangan desain kemasan untuk merchandise Podcast Agak Laen, 

didapatkan beberapa point kesimpulan sebagai berikut:  

1. Dalam proses perancangan desain kemasan untuk merchandise Podcast Agak 

Laen, perancangan menggunakan mmetode design thinking yang terdiri dari 5 

langkah, yaitu  emphatize, define, ideate, prototype, dan test. Pada proses 

empathize, dilakukan wawancara, observasi, serta studi literatur untuk 

mengidentifikasi masalah yang dialami klien, yaitu kurang kokohnya kemasan 

sehingga produk yang dikirimkan sering kali tidak sampai dengan sempurna, 

kurangnya informasi pada kemasan, dan tidak adanya identitas pada kemasan. 

Kemudian dari tahap ini juga diketahui preferensi penggemar terhadap kemasan. 

Tahap selanjutnya adalah define, pada tahap ini ditemukanlah Solusi untuk 

permasalahan yang dihadapi, yaitu perancangan desain kemasan untuk 

merchandise Podcast Agak Laen, yang sebelumnya tidak dimiliki. Pedoman 

untuk tahap selanjutnya adalah creative brief dan analisis SWOT. Lalu pada 

tahap ideate, konsep visual muali ditentukan dengan membuat mind map dan 

mood board. Pada pembuatan mind map didapatkan key visual decorative, 

illustrative, dan pattern. Dari key visual yang didapatkan, dibuatlah mood board 

berupa gambar-gambar yang akan menjadi refrensi dan acuan dalam proses 

desain selanjutnya. Setelah memiliki konsep visual, maka dilakukan proses 

desain kemasan, dimulai dari sketsa kasar, sketsa halus, digitalisasi sketsa 

komperhensif, sampai akhirnya mendapatkan desain terpilih. Setelah desain 

telah dibuat pada tahap ideate, desain tersebut dicetak untuk menjadi prototype 

menggunakan bahan yang nantinya akan digunakan Ketika produksi massal. 

Prototype ini dibuat untuk mengetahui bentuk akhir dari desain yang dibuat, 

melihat apakah ada kesalahan dari desain maupun struktur yang dibuat, dan 

untuk melakukan testing kepada klien dan konsumen. Dari hasil test, klien dan 



 

 
 

konsumen merasa puas atas hasil akhir desain serta material yang digunakan 

pada kemasan. Desain kemasna merchandise Podcast Agak Laen dianggap 

sudah sangat menggambarkan Podcast Agak Laen, selain dari desain karekter, 

penambahan elemen motif kain Ulos khas Batak juga menambah identitas 

Podcast Agak Laen pada kemasan.  

2. Pada perancangan desain kemasan merchandise Podcats Agak Laen, digunakan 

elemen dan prinsip desain grafis yang didapatkan dari studi literatur. Pada 

kemasan ini, digunakan keseimbangan simetris untuk memberikan kesan lebih 

tertata, penggunaan ilustrasi karakter dari personel Podcast Agak Laen 

menambahkan identitas pada kemasan. Warna pada kemasan dibuat beragam 

untuk memberikan kesan fun dan decorative. Prinsip penekanan digunakan juga 

pada kemasna ini, yaitu pada bagian desain karakter dan kata “Mauliate!”, 

penekanan ini digunakan untuk memberikan fokus pada elemen yang ingin 

diberikan highlight. 

3. Material yang digunakan pada kemasan untuk merchandise Podcast Agak Laen 

adalah corrugated e flute dengan ketebalan 1,5mm. Pemilihan bahan tersebut, 

dikarenakan bahannya yang ringan namun kokoh serta pertimbangan 

kemudahan saat dilipat dan disimpan. Ukuran yang dibuat adalah 20x30x5 cm, 

ukuran tersebut memungkinkan  dalam satu kemasan dapat diisi lebih dari satu 

produk, namun tetap aman apabila hhanya memesan satu produk. 

4. Desain kemasan merchandise Podcast Agak Laen diterapkan pada media 

turunan berupa kemasan zipper bag, thank you card, dan freebies mechandise. 

Perancangan media turunan ini dilakukan untuk memberikan informasi lebih dan 

kepuasan berbelanja kepada konsumen. 

  



 

 
 

5.2 Saran 

 Setelah proses perancangan desain kemasan untuk merchandise Podcast 

Agak Laen dilaksanakan, terdapat beberapa saran yang dapat disampaikan, yaitu: 

1. Saran untuk Podcast Agak Laen 

Dalam upaya meningkatkan kepuasan konsumen, penting untuk secara berkala 

meninjau kembali efektivitas kemasan yang digunakan dalam merchandise 

Podcast Agak Laen. Kemasan merupakan elemen penting yang tidak hanya 

mempengaruhi persepsi konsumen terhadap produk, tetapi juga berkontribusi 

pada pengalaman keseluruhan mereka. Oleh karena itu, meskipun desain dan 

struktur kemasan dapat bervariasi untuk menambah nilai estetika dan 

fungsionalitas, prioritas utama tetap harus diberikan pada keamanan produk. 

Dengan memastikan bahwa kemasan melindungi produk dengan baik, keluhan 

konsumen terkait masalah kemasan dapat diminimalkan, sehingga 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen. 

2. Saran untuk Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi yang bermanfaat bagi peneliti 

selanjutnya dalam pengembangan desain kemasan untuk merchandise Podcast 

Agak Laen atau proyek serupa. Jika ada aspek-aspek tertentu yang belum 

terbahas secara mendalam, peneliti selanjutnya diharapkan dapat melengkapinya 

dengan penelitian yang lebih komprehensif. Selain itu, penting untuk 

memperhatikan detail pada setiap bagian desain kemasan, terutama terkait 

dengan letak dan bentuk desain saat kemasan dilipat. Desain yang terlihat 

sempurna dalam bentuk terbentang bisa saja mengalami perubahan saat dilipat, 

yang dapat mempengaruhi presisi dan hasil akhir kemasan. Oleh karena itu, 

peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan uji coba dan simulasi pelipatan 

untuk memastikan hasil akhir yang optimal. 
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Lampiran 3 Kuesioner Konsumen 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

  



 
 

 
 

Lampiran 4 Transkrip Wawancara Head of Merchandiser 

Transkrip Wawancara Kak Rafli, Head of Merchandiser Podcast Agak Laen 

15 Mei 2024 

N: Nadila 

R: Kak Rafli 

 

N: Halo kak 

R: Halo doji 

N: Maaf ya kak gak ada kabar akhir-akhir ini 

R: Iya iya 

N: Jadi sebenernya aku mau nanya mirip-mirip sih sama yang sebelumnya cuma 

lebih detail 

R: Oke 

N: Yang pertama-tama aku mau nanya nama lengkapnya kak Rafli 

R: Namaku Rafli Noval Arza 

N: Oke Berarti posisinya di Agak Laen ini sebagai apa? 

R: Sebagai Head of Merchandiser 

N: Oke kak kalau untuk merchandise Podcast Agak Laen itu mulainya dari tahun 

berapa ya? 

R: Mulainya kayaknya tepat di setahun itu harusnya mulai Juni kalau gak salah ya  

N: Kita per bulan satu cuma ya, satu bulan bisa dua kali bisa tiga kali cuma kalau 

sesuai timeline Bulan sampai 

N: Oke kak. Terus kalau sekarang Merchandise yang lagi ada apa aja? 

R: Ya sekarang ready stock banyak, sticker, baju, handuk, lekbong maksudnya 

ada semua cuma stocknya aja kayak sizingnya udah ngelengkang 

N: Oo gitu, kalau paling lakunya? Yang paling laku itu apa biasanya? 

R: Yang paling banyak peminat? Baju 

N: Terus kalau untuk kemasannya itu kan pengen dibikin ya desainnya karena 

belum ada, itu tuh sebelumnya pernah ada keluhan atau emang dari tim aga lain 

aja yang kayaknya butuh nih kemasan 

R: Oh enggak sih itu mah Apa namanya? Kepinginan pribadi aja tantangnya ya? 



 
 

 
 

N: Berarti belum ada keluhan ya dari pembeli? 

R: Kayakan kalau sekarang terlalu terbuka ya terlalu bening kalau dikirim Agak 

kurang manis lah jadi pengen dibikin lebih manis 

N: Oh oke kak alau untuk alur pemesanan merchandisenya itu biasanya gimana? 

R: Nah, kalau untuk artikel baru ya, itu pasti PO di 1 atau 2 minggu open PO, 

setelah itu ready stocknya akan dijual di Tokopedia. Kalaupun nanti akan reddit 

stock, atau kita produksi ulang akan langsung dijual di Tokopedia. Gitu. 

N: Oke, Kak. Terus kalau untuk kemasannya itu berarti yang pengen ditonjolin itu 

selain informasinya ya? Informasi produknya. Itu kayak gimana? Mau 

kemasannya ada batak-bataknya kah? Atau Indonesia? 

R: Hmm. Kalau dulu, dulu tuh emang kita beneran pengen bikin yang 

kemasannya tuh Agak Laen, yang pertama itu kan box set ya. Box set itu persis 

banget kayak... jersey dari Timnas Indonesia lah. Jadi, seakan-akan agak lain tuh 

eksklusif, mahal, wah, dan emang mahal juga. Merchandise volume 1 itu mahal. 

R: Yang kedua tuh merchandise kita tuh packaging-nya pake kotak tisu. Sekarang 

tuh kayaknya tidak efektif. Ada yang rusak di pengiriman juga, sekarang harus 

produksi mahal. Sekarang akhirnya dibikin ya... yaudah lah yang pasti aja. 

N: Berarti yang zipper kemarin itu ya? 

R: Betul, tapi mau keliatan simple tapi tetap ceria, minimalis,pake ilustrasi aja. 

Pakai outline biar lebih modern gitu 

N: Untuk sekarang gitu aja sih kak data yang dibutuhin, Kak. Makasih kak 

  



 
 

 
 

Lampiran 5 Transkrip Testing Head of Merchandiser 

Transkrip Testing Kak Rafli, Head of Merchandiser Podcast Agak Laen 

3 Agustus 2024 

 

N: "Halo, Kak Rafli! Ini aku bawain prototypenya, biar Kakak bisa lihat langsung 

material dan warnanya." 

R:  "Hai, keren banget sih ini! Aku suka banget. Ilustrasinya udah ngegambarin 

identitas Podcast Agak Laen, warnanya tuh bikin kemasannya jadi ngejreng" 

N: "Seneng banget dengernya, kalau dari layout dan ukuran teksnya gimana? Ada 

yang perlu diubah?" 

R: "Nggak ada yang perlu diubah, kok. Layout-nya udah pas, nggak ada yang 

kegedean atau kekecilan. Mantap!" 

N: Wah, lega deh. Terus, gimana soal material dan struktur box-nya? Sesuai 

nggak?" 

R:  "Sesuai banget! Box-nya kokoh, jadi aku yakin nggak bakal ada lagi keluhan 

produk yang rusak. Terus, tekstur timbulnya bikin kemasannya keliatan lebih 

mewah.  



 
 

 
 

N:  "Makasih banget, Kak! Terus, soal informasi yang dicantumin di kemasan, 

oke nggak?" 

 

R: “Oke banget, infonya jelas dan ngebantu. Pokoknya, aku puas banget sama 

hasil akhirnya. Thanks banget” 

N: “Makasih juga, Kak Rafli” 

  



 
 

 
 

Lampiran 6 Transkrip Testing Lima Konsumen 

Transkrip Testing kepada 5 Konsumen 

4 Agustus 2024 

 

N: "Hai, teman-teman! Terima kasih udah mau luangkan waktu buat lihat 

kemasan baru ini. Gimana nih kesan pertama kalian setelah lihat dan pegang 

langsung?" 

Konsumen 1: "Hai, Nadila! Keren banget, sih. Ilustrasi karakternya itu loh, bener-

bener mirip sama personel Podcast Agak Laen. Detailnya tuh pas banget, nggak 

berlebihan tapi tetap menonjol." 

Konsumen 2: "Aku suka banget sama pattern Bataknya. Bikin kemasannya punya 

identitas yang kuat, tapi tetap fun nggak kaku. Logonya juga gampang dikenali, 

tapi ga kebesaran.” 

N:  "Wah, senang dengarnya! Kalau dari keseluruhan desainnya gimana menurut 

kalian?” 



 
 

 
 

Konsumen 3: "Secara keseluruhan sih udah oke banget. Desainnya lucu dan 

menarik, terus pose karakternya juga sesuai dengan vibe Podcast Agak Laen. 

Warna-warnanya cerah tapi nggak norak, enak dilihat." 

Konsumen 4: "Setuju! Terus informasi yang dicantumin di kemasannya juga jelas 

dan lengkap. Nggak ada yang bikin bingung. Layout-nya rapi, gampang dibaca, 

jadi semua informasi pentingnya kelihatan." 

Nadila: "Bagus kalau gitu! Nah, sekarang soal materialnya?" 

Konsumen 5: " Materialnya sekarang lebih kokoh dan tebal, nggak gampang 

penyok atau rusak. Yang dulu tuh kadang-kadang kalau ketimpa barang lain di 

perjalanan suka rusak, yang ini sih aku yakin lebih tahan banting." 

Konsumen 1: "Iya, setuju banget. Terus tekstur timbulnya di bagian luar kemasan 

juga nambah kesan premium. Kalau pegang kemasannya tuh kerasa lebih mewah. 

Jadi bukan cuma dilihat aja yang bagus, tapi pas dipegang juga kerasa beda." 

Konsumen 2: "Menurutku, dengan kemasan kayak gini, produk di dalamnya lebih 

aman. Nggak bakal lagi ada kejadian produk keluar dari kemasan atau rusak 

sebelum nyampe ke tangan kita." 

Nadila: "Wah, senang banget denger feedback kalian. Jadi menurut kalian, 

kemasan ini udah jauh lebih baik dibanding yang lama, ya?" 

Konsumen 3: "Iya, udah pasti. Ini lebih aman, lebih menarik, dan kelihatan lebih 

profesional. Semoga setelah ini nggak ada lagi deh masalah kayak produk rusak 

atau keluar dari kemasan." 

Konsumen 4: "Setuju banget! Dan secara visual juga lebih enak dilihat, jadi aku 

yakin konsumen lain juga bakal lebih suka." 

Nadila: "Makasih banyak ya, teman-teman, atas masukan dan feedback-nya. Ini 

bakal sangat berguna buat proses finalisasi kemasan. Semoga kemasan ini bikin 

merchandise Podcast Agak Laen makin laris dan kalian juga puas dengan produk 

yang kedepannya kalian terima!" 

  



 
 

 
 

Lampiran 7 Hasil Cek Plagiarisme 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 8 Daftar Riwayat Hidup 

 

 


