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ABSTRAK 

Industri skincare khususnya skincare lokal semakin berkembang dan bersaing, dengan 

popularitas produk lokal yang semakin meluas di toko offline maupun online. Oleh karena 

itu terjadilah suatu persaingan industry skincare dan mendorong suatu peprusahaan untuk 

melakukan kerja sama atau kolaborasi sehingga pembuatan company profile, tujuan dari 

perancangan adalah membuat alat kolaborasi suatu brand skincare lokal bernama Glowlabs 

Indonesia. Dalam proses bekerja sama, Glowlabs Indonesia hanya menggunakan suatu file 

presentasi yang mendeskripiskan perusahaannya secara singkat. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kualitatif, dengan mengggunakan metode riset design thinking, 

perancangan akan dimulai dengan pencarian data dengan tahap emphatize, melalui studi 

literatur, wawancara dan observasi dilanjut dengan tahap define yaitu analisis data serta 

pembuatan design brief, melakukan pencarian key visual dengan menggunakan mindmap 

dan moodboard serta membuat sketsa manual hingga digital menggunakan tahap ideate. di 

tahap prototype membuat mockup digital beserta dummy, dan tahap terakhir adalah tahap 

testing dengan melakukan test dan review buku. Hasil perancangan adalah buku company 

profile interaktif dengan menampilkan kesan fresh minimalis serta memvisualisasikan tema 

teruji klinis, dengan menggunakana bright color dan sans serif pada tipografinya. 

Perancangan ini nantinya akan digunakan sebagai alat untuk berpromosi antar B2B 

sehingga dapat menunjang kebutuhan kerja sama dan kolaborasi, melalui company profile 

ini juga diharapkan dapat membuat wawasan baru bagi para target audiens dan perusahaan 

yang akan diajak bekerjasama. 

Kata Kunci: Company Profile, Media Promosi, Glowlabs Indonesia, Skincare 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

The skincare industry, particularly local skincare, is increasingly developing and 

competing, with the popularity of local products spreading more widely in both 

offline and online stores. As a result, competition within the skincare industry has 

driven companies to engage in collaborations, prompting the need to create a 

company profile. The purpose of this design is to create a collaboration tool for a 

local skincare brand called Glowlabs Indonesia. In the process of collaboration, 

Glowlabs Indonesia has so far only used a presentation file that briefly describes 

the company. The research method used is qualitative, utilizing the design thinking 

research method. The design process begins with data collection in the empathize 

phase through literature studies, interviews, and observations, followed by the 

define phase, which involves data analysis and the creation of a design brief. This 

is followed by a search for key visuals using mind maps and mood boards, and the 

creation of manual and digital sketches in the ideate phase. In the prototype phase, 

digital mockups and dummies are created, and the final phase is testing, which 

involves testing and reviewing the book. The result of this design is an interactive 

company profile book that presents a fresh and minimalist impression, visualizing 

the "clinically tested" theme with bright colors and sans-serif typography. This 

design will be used as a promotional tool for B2B collaboration, thereby supporting 

the needs for partnerships and collaborations. Through this company profile, it is 

also expected to provide new insights for target audiences and companies that will 

be invited to collaborate. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1. 1 Latar Belakang 

Dengan berkembangnya perekonomian, teknologi dan budaya modern, 

kebutuhan manusia semakin bertambah, tidak hanya sebatas kebutuhan sandang 

dan pangan, tetapi juga kebutuhan pribadi seperti perawatan wajah, perawatan 

tubuh, atau yang disebut dengan skincare. Industri perawatan kulit berkembang 

sangat pesat, dan menjadi salah satu industri yang mampu mendominasi pasar 

dalam negeri menurut Utami, 2019 dalam (Maya Trisdiyana & Handayani, 2023). 

Saat ini, skincare dalam negeri semakin berkembang dan layak saing dengan brand-

brand luar negeri, popularitas brand skincare lokal yang produknya sudah semakin 

menjamur baik di toko-toko offline maupun online. Menurut survey yang dilakukan 

ZAP Beauty Index pada tahun 2023, sebanyak 96,8% wanita di Indonesia sudah 

menggunakan brand skincare dalam negeri atau skincare lokal. dengan 19,0% di 

antaranya menggunakan produk lokal secara eksklusif. Di sisi lain, 81,0% wanita 

juga menggunakan brand skincare luar negeri, namun hanya 3,2% yang 

menggunakan produk luar negeri secara eksklusif. 

Beragamnya pilihan produk skincare membuat konsumen menjadi lebih 

selektif dalam memilih merek maupun jenis produk perawatan kulit yang 

digunakannya dengan memperhatikan berbagai aspek dari bahan, citra merek, 

ataupun dosis penggunaan skincare sehingga menimbulkan persaingan antar 

perusahaan. Umumnya para pengguna skincare memiliki ekspektasi terhadap 

manfaat yang ditawarkan oleh produk yang mereka pilih, skincare yang paling 

digandrungi saat ini adalah skincare yang memiliki manfaat untuk mencerahkan 

kulit, menurut survey ZAP Beauty Index tahun 2023. 

Persaingan antar perusahaan membuat suatu perusahaan harus melakukan 

suatu bentuk promosi ataupun bentuk kerja sama dengan rekan usaha lainnya untuk 

memperluas pasar dan kesadaran merek butuh dilakukan kolaborasi antar 

perusahaan satu dengan lainnya. Berdasarkan data Kementrian Industri Indonesia, 



 

Pertumbuhan industri kosmetik di Indonesia mengalami peningkatan yang 

signifikan, terlihat dari pertumbuhan jumlah perusahaan kosmetik sebesar 21,9%, 

dari 913 perusahaan pada tahun 2022 menjadi 1.010 perusahaan pada pertengahan 

2023. Selain itu, penjualan produk personal care dan kosmetik telah meningkat 

pesat dalam beberapa tahun terakhir, seiring dengan perkembangan e-commerce di 

Indonesia. Sejak tahun 2018 hingga 2022, produk personal care dan kosmetik 

konsisten masuk dalam tiga besar kategori penjualan di marketplace. 

Dalam upaya pengembangan bisnis, penting juga untuk memperhatikan 

promosi yang efektif, termasuk strategi untuk meningkatkan kesadaran merek dan 

menjangkau lebih banyak konsumen. Menurut Alma (2018) dalam (Sohilait & 

Talahatu, 2023) Promosi adalah sejenis komunikasi yang memberi penjelasan yang 

meyakinkan calon konsumen tentang barang dan jasa. Tujuan promosi ialah 

memperoleh perhatian, mendidik, mengingatkan, dan meyakinkan calon konsumen. 

Salah satu bentuk upaya untuk mendukung promosi yang efektif adalah dengan 

merencanakan penyusunan sebuah company profile untuk memberikan gambaran 

yang komprehensif tentang profil perusahaan kepada mitra bisnis potensial. 

Company rofile ini nantinya akan digunakan dalam kepentingan komunikasi dan 

marketing  business to business.  

Binanto dalam (Zen, 2022) mengungkapkan company profile adalah jati diri 

suatu Perusahaan, baik di bidang jasa atau produk yang memiliki tujuan  untuk 

memberi informasi, mempengaruhi, mengajak serta mengingatkan kepada 

konsumen tentang perusahaan. Selain sebagai salah satu media promosi, sebuah 

bisnis membutuhkan company profile untuk dapat menunjukkan citra diri yang baik 

dan tepat, karena dengan menunjukkan citra diri perusahaan maka perusahaan dapat 

berkembang (Goey et al., 2021.) 

Dari beragam perusahaan di industri skincare, terdapat satu merek yang 

telah terbukti memiliki keunggulan produknya, perusahaan tersebut adalah 

Glowlabs, yang merupakan salah satu brand kecantikan lokal yang didirikan oleh 

PT Karya Air Langit yang telah berdiri selama 3 tahun tepatnya didirikan pada 

tanggal 20 Oktober 2020, Glowlabs merupakan brand skincare lokal yang 

memformulasikan seluruh produknya menggunakan Gentle Technology berupa 



 

LactockineTM, dan Centella Asiatica, Kombinasi 2 hero ingredients ini membuat 

produk Glowlabs aman digunakan untuk semua jenis kulit dan tidak menyebabkan 

kulit menjadi rusak. 

Glowlabs telah merilis berbagai produk perawatan kulit, termasuk serum, 

pelembab, toner, dan tabir surya, yang tersedia dengan harga yang terjangkau dan 

sering kali ditawarkan dengan potongan harga yang menarik. Meskipun demikian, 

produk-produk Glowlabs tetap aman digunakan dalam rutinitas perawatan harian 

dan cocok digunakan oleh remaja maupun orang dewasa. 

Dalam rangka menginformasikan perusahaan, Glowlabs menyusun sebuah 

berkas presentasi yang mencakup penjelasan tentang strategi pemasaran digital dan 

media sosial. Berkas presentasi tersebut mencakup overview peran, struktur 

organisasi, serta profil perusahaan yang singkat, termasuk segmentasi pasar 

konsumen Glowlabs, analisis media sosial, rencana konten, dan anggaran untuk 

kegiatan promosi. 

Untuk saat ini, Glowlabs sudah memiliki company profile tetapi belum 

proporsional, belum terdapat informasi produk dengan harga dan kandungan bahan 

yang digunakan, identitas perusahaan yang tidak lengkap, format penyimpanan 

berkas yang kurang layak serta desain yang bisa dibilang kurang profesional dan 

kurang menggambarkan citra Glowlabs. Permasalahan tersebut dapat 

mempengaruhi kegiatan business to business, selain itu permasalahan terkait 

tentang citra brand dikarenakan suatu produk yang masih belum uji kelayakannya 

juga berpotensi mengurangi keyakinan konsumen terhadap brand Glowlabs 

sehingga mitra bisnis sulit memberikan kepercayaan untuk menjalin kerjasama 

dengan Glowlabs. 

Mengingat seberapa dibutuhkannya suatu company profile, maka perlu 

dilakukan evaluasi untuk merevisi aspek-aspek yang memerlukan pengembangan 

serta perbaikan secara lebih detail, Oleh sebab itu untuk melakukan perbaikan 

permasalahan di atas diperlukan pembahasan untuk membuat suatu buku company 

profile, pembuatan buku ini diperlukan untuk menjadi sumber informasi 

perusahaan, dibuat dalam bentuk fisik agar mudah digunakkan dan dimengerti oleh 

semua kalangan,  serta bisa memenuhi keinginan perusahaan, pembuatan buku ini 



 

akan dituangkan menjadi judul tugas akhir “     Perancangan Buku Company Profile 

Sebagai Media Promosi Glowlabs Indonesia.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang sudah disebutkan, maka 

dapat dirumuskan sebuah permasalahan yaitu, “Bagaimana merancang buku 

company profile sebagai media promosi Glowlabs Indonesia yang informatif dan 

dapat memvisualisasikan citra perusahaan? 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Dari latar belakang yang sudah disebutkan, terdapat Ruang Lingkup 

Pembahasan untuk membatasi dan memfokuskan perancangan Tugas Akhir, 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Proses perancangan buku company profile sebagai media promosi Glowlabs 

Indonesia. 

2. Penerapan teori desain dan juga prinsip, elemen, asset pribadi untuk mendukung 

Perancangan Buku Company Profile Sebagai Media Promosi Glowlabs Indonesia. 

3. Pengaplikasian desain company profile pada media turunan, seperti Lanyard, 

Bussines Card, Slide Presentasi serta kebutuhan promosi untuk Glowlabs 

Indonesia. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Terdapat tujuan dan manfaat dari penyusunan tugas akhir berdasarkan  

permasalahan di atas adalah sebagai berikut:  

1.4.1. Tujuan 

Adapun Tujuan dari penyusunan Tugas Akhir sebagai berikut: 

a. Menjelaskan proses perancangan buku company profile Glowlabs  Indonesia 

menjadi sebuah buku.      

b. Menjelaskan teori desain yang diterapkan pada buku company profile 

Glowlabs Indonesia. 

c. Menjelaskan penerapan desain pada media turunan seperti Lanyard, ID Card, 

baju karyawan untuk Glowlabs Indonesia. 



 

1.4.2. Manfaat 

Adapun manfaat praktis dan teoritis dari penyusunan Tugas Akhir antara lain: 

a. Manfaat bagi Glowlabs Indonesia 

Perancangan ini diharapkan memberikan manfaat komersial berupa 

peningkatan penjualan produk dan peningkatan kesadaran merek, serta diharapkan 

mendorong terjalinnya kerjasama bisnis antara Glowlabs dan perusahaan lain dalam 

skala business-to-business sekaligus menjadi saran promosi bagi perusahaan 

kepada calon konsumennya. 

b. Manfaat bagi akademis 

Penelitian ini diharapkan menjadi studi literatur dan informasi yang dapat 

membantu dalam mengungkap permasalahan terkait pembuatan buku company 

profile dengan tujuan membangun dan memperluas citra dan kesadaran dari sebuah 

perusahaan.  

c. Manfaat bagi masyarakat umum 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan edukasi  yang komprehensif 

mengenai pembuatan buku company profile di bidang kecantikan. Selain itu, 

diharapkan bahwa karya yang dihasilkan dapat menjadi panduan yang bernilai bagi 

masyarakat dalam mengembangkan karya-karya dalam bidang yang sama. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Struktur dalam penulisan laporan tugas akhir ini dirancang secara sistematis 

dan terperinci. Terdiri dari 5 (lima) bagian yang saling terhubung secara koheren 

dalam penyusunannya, sehingga memudahkan pembaca untuk memahami setiap 

pembahasan. Sistematika penulisan laporan tersebut adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Memuat penjelasan tentang latar belakang dari perancangan buku company 

profile untuk brand Glowlabs Indonesia sebagai strategi promosi serta identitas 

perusahaan. Isinya mencakup latar belakang, rumusan permasalahan yang akan 

diangkat, ruang lingkup pembahasan yang akan jabarkan, serta tujuan dan manfaat 



 

yang diharapkan dari pembuatan buku tersebut. Selain itu, juga terdapat penjelasan 

tentang susunan dan struktur yang akan digunakan dalam penyusunan tugas akhir. 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Pada bab ini mengulas secara mendalam kajian teoritis yang menjadi dasar 

bagi perancangan tugas akhir. Materi teoritis yang nantinya akan dijelaskan 

berkaitan erat dengan berbagai aspek, dari pembahasan terkait media promosi, 

company profile, layout, sistem grid, tipografi, warna dan teroi riset desain. 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Di bab ini, metode penelitian yang diterapkan akan diuraikan, metode yang 

digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Tujuannya untuk mendapatkan 

informasi yang akurat dan mendalam untuk penyusunan tugas akhir. Di sini, akan 

dibahas secara terperinci mengenai berbagai teknik yang akan digunakan, seperti 

wawancara, observasi, studi literatur, serta arahan kreatif yang diperlukan dalam 

proses Perancangan Buku Company Profile Sebagai Media Promosi Glowlabs 

Indonesia. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Bab ini menguraikan tentang proses visualisasi dalam membuat buku 

company profile untuk Glowlabs Indonesia, yang meliputi pembuatan mind map, 

mood board, sketsa kasar dan halus, proses digitalisasi, serta perolehan desain final. 

Selain itu, bab ini juga membahas tentang pertimbangan produksi yang diperlukan 

dalam proses desain, dan juga pembuatan karya dalam berbagai media turunan. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab terakhir mencakup kesimpulan dan saran dari seluruh pembahasan 

Perancangan Buku Company Profile Sebagai Media Promosi Glowlabs Indonesia. 



 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Simpulan yang dapat diambil dari perancangan ini adalah: 

1. Proses perancangan company profile untuk Glowlabs Indonesia melibatkan lima 

tahap utama yang dilakukan secara terstruktur dan mendalam. Tahap pertama 

adalah empathize, dimana dilakukan pengumpulan studi literatur, jurnal, dan buku 

yang relevan dengan perancangan company profile, serta observasi langsung ke 

gedung Glowlabs Indonesia yang berlokasi di Ruko Tabespot, Jalan BSD Raya 

Pusat, Pagedangan, Kabupaten Tangerang. Selain itu, wawancara dengan klien dan 

target audiens dilakukan untuk menghasilkan brief yang mencakup latar belakang 

proyek, pengetahuan produk, tone and manner, serta pesan kunci yang ingin 

disampaikan. Tahap kedua adalah define, yaitu menganalisis data hasil wawancara 

dan observasi untuk membentuk arahan kreatif yang lengkap, mencakup latar 

belakang proyek, pengetahuan produk, analisis kompetitor, target audiens, tone and 

manner, pesan kunci, kebutuhan copywriting, tujuan, elemen wajib, dan detail 

media. Tahap ketiga adalah ideate, dimana dibuat mindmap berdasarkan empat kata 

kunci yang terpilih: tone and manner minimalis dan fresh, serta pesan kunci gentle 

ingredients dan teruji klinis. Dari sini, dihasilkan konsep desain yang mencakup 

elemen awan, warna cerah, sparkle atau highlight kilau cahaya, layout whitespace, 

serta tipografi serif menggunakan font Product Sans dan Balsamic Sans. Layout 

desain akan dibuat menggunakan margin atas, kanan, kiri dan bawah 2 cm, dengan 

manuscripted grid dan column grid, bleed 0,3 cm dan gutter 0,5 cm, paragraph 

style justify rata kanan kiri. Moodboard desain dikumpulkan dengan contoh 

penggunaan vektor, layout desain, dan palet warna yang akan digunakan. Setelah 

itu, tiga sketsa manual tema dibuat dan didigitalisasi, lalu melalui voting, dipilih 

satu tema berjudul "Teruji Klinis" untuk dijadikan desain final artwork (FAW). 

Tahap keempat adalah prototype and testing, dimana prototype dibuat 

menggunakan kertas HVS dan kertas Art Paper, diuji dengan melibatkan klien dan 

target audiens, dan direvisi berdasarkan feedback yang diterima. Tahap terakhir 



 

adalah pembuatan desain final yang telah direvisi dicetak sesuai spesifikasi, 

menghasilkan company profile yang tidak hanya menarik secara visual dan 

fungsional. Company profile dicetak dengan menggunakan kertas Art Paper 150 

gsm dengan cover Art Carton 260 gsm dengan laminasi doff, terdapat penggunaan 

paper engineering lift the flap pada bagian product knowledge serta terdapat QR 

Code untuk mengarahkan pembaca ke sosial media dan official store Glowlabs 

Indonesia d tetapi juga efektif dalam menyampaikan pesan dan citra yang 

diinginkan oleh Glowlabs Indonesia. Proses ini memastikan setiap langkah diambil 

dengan hati-hati dan sesuai dengan kebutuhan serta ekspektasi semua pihak yang 

terlibat, sehingga menghasilkan company profile yang optimal dan tepat sasaran. 

2. Dalam perancangan company profile, berbagai teori desain grafis diterapkan 

untuk memastikan hasil yang optimal. Teori layout digunakan dengan menerapkan 

prinsip-prinsip desain seperti unity, balance, rhythm, emphasis, elemen visual, 

elemen teks, dan elemen tak terlihat. Selain itu, teori media promosi dan company 

profile juga diaplikasikan untuk memperkuat landasan teori. Teori tipografi 

menggunakan font Product Sans dan Balsamic Sans karena kedua font tersebut 

merupakan bagian dari identitas visual Glowlabs Indonesia, menjaga konsistensi 

merek. Selain itu, font tersebut memiliki tingkat readability dan legibility yang 

tinggi, memudahkan pembaca dalam memahami konten, dan mampu 

memvisualisasikan kesan minimalis, sesuai dengan estetika desain company 

profile. Teori warna digunakan untuk mengklasifikasikan huruf dan palet warna, 

warna biru dengan kode warna #cfe3f5 dan #e0eaf2, yang merupakan ciri khas dari 

Glowlabs, dipilih untuk mencerminkan identitas merek dan memberikan kesan 

fresh. Putih dengan kode warna #ffffff dan cream dengan kode warna #f9f3ed 

digunakan untuk menekankan konsep desain yang minimalis, menciptakan 

tampilan yang bersih dan terang.  

3. Selain perancangan company profile, media pendukung juga dibuat sebagai 

turunan dari media utama yang telah dirancang. Media turunan ini meliputi ID card, 

lanyard, dan kaus perusahaan. Setiap media turunan didesain sesuai dengan 

pedoman desain media utama, mengusung konsep fresh dan minimalis dengan 



 

menggunakan palet warna dan tipografi yang sama. ID card dirancang sebagai 

tanda pengenal karyawan Glowlabs, memastikan setiap karyawan memiliki 

identitas yang jelas dan profesional. Lanyard dibuat untuk menggantung ID card, 

memberikan kenyamanan dan kemudahan akses bagi karyawan. Kaus perusahaan 

dirancang sebagai ciri khas karyawan Glowlabs, yang bisa dikenakan dalam 

berbagai acara atau kegiatan perusahaan, memperkuat citra perusahaan dan rasa 

kebersamaan di antara karyawan. Semua media pendukung ini dirancang dengan 

perhatian terhadap detail dan konsistensi visual, memastikan mereka selaras dengan 

identitas visual Glowlabs Indonesia dan memperkuat branding perusahaan secara 

keseluruhan. 

5.2 Saran 

Penelitian ini memiliki keterbatasan pembahasan, oleh karena itu disarankan 

penelitian selanjutnya dapat membahas beberapa hal, yaitu: 

1. Konten yang up-to-date dalam company profile memiliki dampak signifikan 

terhadap calon klien dan mitra bisnis. Oleh karena itu, sebaiknya konten 

dalam company profile terus diperbarui dan ditingkatkan secara berkala 

untuk memastikan bahwa informasi yang disajikan selalu relevan dan 

akurat, meningkatkan daya tarik dan kredibilitas perusahaan. 

2. Company profile bisa dikembangkan dengan menggunakan variasi media 

lain sesuai kebutuhan, seperti video atau website. Langkah ini 

memungkinkan konsumen untuk mendapatkan informasi tentang Glowlabs 

Indonesia dengan lebih mudah dan komprehensif, menjangkau audiens yang 

lebih luas dan memberikan pengalaman yang lebih interaktif. 

3. Perlu ada analisis terkait efektivitas company profile untuk meningkatkan 

kerjasama antara perusahaan dengan mitra, baik perusahaan maupun KOL. 
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Lampiran 

Transkrip Wawancara 

1. Head of Brand Glowlabs Indonesia – Marcell Fortuna 

H: Kapan Glowlabs didirikan dan oleh siapa? 

M: Glowlabs didirikan pada tahun 2020 oleh PT Karya Air Langit 

H: Awal mula didirikan Dimana? 

M: Awal mulanya didirikan di Kota Surakarta, kemudian pada Januari 2024  

dipindahkan ke BSD, Kab. Tangerang 

H: Keunggulan Glowlabs: 

M: Bukan keunggulan, tapi lebih ke pembeda Glowlabs dengan brand skincare 

lain yaitu Glowlabs sebenarnya diangkat dan dibuat untuk membantu orang-orang 

yang masih awam dengan skincare masih belum mengerti betapa mudahnya 

menggunakan skin care tanpa harus pusing ingredients-ingredients yang terlalu 

berat. Jadi, Glowlabs dibuat dengan bahan yang gentle, calming, cocok untuk 

semua jenis kulit. Dan Glowlabs juga ingin meminimalisir keraguan orang untuk 

memakai skincare yang bisa membuat breakout dengan mengutamakan basic 

skincare, itulah mengapa tagline dari Glowlabs adalah Won’t Cause Breakout. 

H: dalam mempromosikan brand, cara apa yang dipakai? 

M: saat ini semua promosi dilakukan secara online. Jadi, marketing yang kita 

lakukan itu pertama pastinya iklan. Lalu ada marketing endorsement. Ada juga 

postingan social media aktif, interaktif dengan para followers. 



 

H: Kompetitor Glowlabs? 

M: Kompetitor langsung adalah: Somethinc, Harlette, Glow inc, karena sama 

sama brand lokal, dan harga jualnya mirip dengan Glowlabs. Untuk kompetitor 

tidak langsung itu The Originote, Cosrx, Skintific, karena merupakan brand luar 

negeri dengan harga yang relative berbeda. 

H: Menurut Cici, apakah Glowlabs membutuhkan company profile? Dan mengapa? 

M: Butuh, karena Glowlabs itu setiap tahunnya berkembang terus dan banyak 

informasi yang harus kita tambahkan, kita sampaikan lebih mudah dicerna 

untuk orang-orang di luar sana khususnya yang akan bekerja sama dengan 

Glowlabs nantinya. 

H: konten yang ingin ditunjukkan untuk company profile-nya itu apa? 

M: Menekankan visi misi brand, brand promise, benefit product, untuk lebih 

detail mungkin bisa sampai engagement rate, testimonial, serta desain yang 

menarik dan mudah dicerna. 

H: Desain company profile ingin dibuat seperti apa? 

M: Sesuai dengan color palete dan brand guidelines serta kreatifitas yang bebas. 

H: Apa media turunan yang akan dibuat? 

M: Lanyard, ID Card, seragam perusahaan 

H: Tone and manner dari company profile glowlabs? 

M: Fresh, Minimalist, 

 

2. Creative Director Glowlabs Indonesia – Sarah Muthia Rahma 

H: Keunggulan Glowlabs dari brand lain? 

S: Glowlabs menggunakan gentle technology dengan bahan yang gentle dan 

menggunakan centella asiatica dalam semua produknya, sehingga bahan aktif 

dapat di calm down oleh si centella asiatica, sehingga ibu hamil dan menyusui 

dapat menggunakan produk Glowlabs kecuali serum retinol 

H: Mempromosikan Glowlabs dengan cara apa? 

S: Lewat social media terutama Instagram dan TikTok, selain itu juga 

menggunakan Meta ADS 



 

H: Kompetitor Glowlabs? 

S: Kompetitor langsung yang benar benar mirip adalah Somethinc, kalua 

Kompetitor tidak langsung itu ada The originate, Bhumi, Skintific 

H: Menurut seorang Creative Director, pentingkah suatu company profile? 

Mengapa? 

S: Penting, agar bisa menjadi alat untuk memperkenalkan Glowlabs ke KOL atau 

perusahaan lain untuk diajak bekerja sama, selain itu compay profile ini juga bisa 

dijadikan bahan untuk memperkenalkan perushaan ke calon pegawai baru 

H: Konten dan desain untuk company profile Glowlabs Indonesia yang baik 

menurut Creative Director? 

S: yang dapat mengedukasi calon audiens dari segi produk dan testimonial produk, 

selain itu untuk desain bisa sesuai dengan brand guidelines, photobased, clean 

design. 

H: Pesan yang ingin ditonjolkan dalam company profile? 

S: yang dapat menghighlight tagline dan brand promise Glowlabs Indonesia 

 

Wawancara dengan target audiens 

1. KOL Specialist - Firda Faradila 

H: Apa yang biasa dilakukan untuk membantu penjualan Glowlabs? 

F: Dengan menggunakan media social pemasarannya, bisa juga melalui 

influencer marketing dan marketing campaign yang biasnaya diadakan di 

tanggal kembar atau saat PAYDAY sale. 

H: Dalam menghubungi KOL tahap yang dilakukan apa saja? 

F: Approaching yaitu mendeskripsikan secara singkat terkait Glowlabs, product 

knowledge serta campaign yang akan diadakan, setelah itu baru masuk ke tahap 

selanjutnya pembuatan konten, revisi sampai dengana acc konten. 

H: Apakah company profile bisa menjadi alat untuk memperkenalkan brand 

kepadan KOL dan calon perusahan lain untuk diajak bekerja sama? 



 

F: Bisa, karena saat menghubungi KOL atau perusahaan yang akan diajak 

bekerja sama, dibutuhkan alat untuk memperkenalkan perusahaan secara detail 

dan  menyeluruh agar informasi tidak salah tangkap. 

H: Company profile yang seperti apa yang dapat membantu KOL Specialist? 

F: Menggambarkan visi misi dengan jelas, sertifikasi Glowlabs, product 

knowledge, social media, testimoni, our experience atau KOL yang sudah 

bekerja sama dengan Glowlabs, dan kontak. 

H: Menurut mu company profile yang informatif akan lebih bagus menggunakan 

grafis/ foto atau dengan tulisan? 

F: dengan Grafis karena lebih menarik. 

 

2. KOL Mikro – Nida Israliati Widiyanto 

H: Sudah berapa lama menjadi KOL? 

N: Kurang lebih 2 tahun. 

H: Awal mula bisa menjadi KOL? 

N: Awal mulanya Saya bekerja di suatu brand hijab, saya sering menjadi talent 

untuk pemotretan produknya, lama kelamaan saya menjadi nyaman untuk tampil 

di depan kamera. 

H: Konten yang biasa dibuat? 

N: Reels dan caroussel tentang pakaian muslim, karena target pasar saya 

Perempuan yang suka dengan pakaian dan style muslim yang baru mau belajar 

hijab yang tertutup, konten lainnya juga tentang Islami, pashmina dan lain lain. 

H: Brand apa saja yang sudah bekerja sama dengan Kak Nida? 

N: Lozy hijab, Elmina, d’ ambun, ada juga skincare UMKM yaitu Deira Skincare 

produknya itu adalah masker bubuk. 

H: Biasanya saat suatu brand menghubungi kamu, mereka akan melakukan apa? 

N: Akan dihubungi lewat Instagram, kemeudian langsung dialihkan ke 

WhatsApp, kemudian mengirimkan format endorse beserta rate card. Untuk 

iinformasi yang mereka sampaikan yaitu memperkenalkan brand serta 

memberikan informasi tentang value brand. 



 

H: Menurut Nida sebagai KOL, seberapa penting company profile untukmu? 

N: Akan sangat useful, karena suatu company profile akan membantu Saya 

dalam mengetahui citra dan konsep brand tersebut, sehingga saya bisa 

mencocokan Tone desain brand dengan konten yang akan saya buat. 

H: Menurut mu company profile yang dapat memudahkan kamu dalam menjadi 

KOL itu yang seperti apa? 

N: Company profile yang dapa memberikan informasi yang jelas dan detail 

tentang   perusahaaan, ada segmentasi dan target pasar, karena target pasar ini 

menentukan produk Glowlabs ingin dijual ke mana dan ke siapa, dari situlah Saya 

jadi bisa tau konten seperti apa yang harus Saya buat agar sesuai dengan target 

pasar Glowlabs. Initinya yang informatif, dan dari segi desain itu bisa membantu 

KOL untuk menyesuaikan tone desain dengan konteen KOL tersebut. Misal 

Glowlabs memiliki ciri khas warna biru muda, jadi Saya bisa buat konten di 

outdoor, intinya desain tersebut bisa membantu KOL dalam membuat konten. 

H: Menurut mu company profile yang informatif akan lebih bagus menggunakan 

grafis/ foto atau dengan tulisan? 

N: Tergantung, sesuai dengan konteks, tetapi akan lebih baik kalua Grafis yang 

bisa mendukung tulisan. 

H: Apakah kamu tahu Glowlabs? 

N: Tahu, karena sering melihat konten Glowlabs. 

 

3. Agensi Management Artis – Ragil Aji Pamungkas  

H: Bisa diceritakan bagaimana manajemen artis ini terbentuk? 

A: Didirikan oleh Cindy dan Vicky pada tahun 2020 saat covid, Dimana para 

talent nya itu berasal dari teman teman dekat mereka, lalu lama kelamaan 

semakin berkembang hingga sekarang bisa menggaet beberapa talent lagi, saat 

ini sudah memiliki lebih dari 10 talent. 

H: Seberapa sering/kontinuitas endorse? 

A: Seminggu 1x tetapi kalua ada event tertentu bisa mencapai 3x seminggu 

H: Artis di manajemen siapa saja? 



 

A: Frederick Yang, Borassaem, Micellesteady, Aji nur, Pidya Nim, Jenifer 

Wirawan, Jeaneth Mihardja, Dwiki Afrilian, Ago Rival, dan Geraldytan. 

H: Jobdesk kamu? 

A: Membuat konten dan storyline untuk konten endorse. 

H: Output konten? 

A: Reels, Caroussel, Ig Story, Feeds. 

H: Tahapan endorsement? 

A: Pertama tama, menghubungi manajemen, sambil memberikan SOW, dan 

menanyakan ratecard talent, kemudian lanjut ke ttd kontrak dan pembayaran, 

setelah itu mulai membuat storyline, drafting, kemudian posting. 

H: Apa yang biasanya perwakilan brand bawa untuk memperkenalkan brand? 

A: Awalnya menginformasikan nama brand atau profil perusahaannya, 

memberitahu SOW, dan memberikan product knowledge, atau menjelaskan 

jasa yang bertujuan untuk memberikan awarenes terkait suatu campaign 

H: Hal apa saja yang harus diketahui manajemen saat mengendorse? 

A: Perusahaan harus proper, dan seenggaknya memiliki followers minimal 10 rb. 

     Harus tau jenis konten yang akan dibuat, syarat dan  ketentuan perusahaan. 

H: Dalam Agensi manajemen artis, seberapa penting company profile? 

A: Sangat penting karena untuk menyeleksi perusahaan, agar tahu brand ini 

masih merintis atau brand besar,  

H: Pernah diendorse skincare? 

A: Skintific, Azarine, Scarlette, Y.O.U, Glad2Glow, Ms Glow, dan lain lain. 

H: Company profile yang sesuai dengan manajemen artis? 

A: Menurut saya, desain company profile harus proper, yang mendeskripsikan 

informasi dengan menggunakan grafis, yang dapat menjelaskan product 

knowledge, dan visi misi perusahaan serta menunjukan popularitas brand. 

H: Apakah kamu mengenal Glowlabs? 

A: Tahu, tetapi belum pernah bekerja sama dan belum pernah memakai produknya. 

H: Apakah ada masukan buat Glowlabs dalam membuat company profile? 

A: Harus bisa menghighlight popularitas brand, dan bisa membebaskan KOL 

dalam membuat konten, membuat desain yang semenarik mungkin tapi jangan 



 

heboh dan dapat menggambarkan citra brand serta memberitahukan engagement 

brand, serta target pasar agar informatif. 
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