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ABSTRAK 

  Chicken Katsu merupakan makanan yang berasal dari Jepang yang berarti 
potongan atau cutlet yang terbuat dari daging fillet ayam. Makanan ini cukup 
banyak diminati oleh masyarakat Indonesia. Dengan banyaknya peminat terhadap 
makanan tersebut menjadikan sebuah peluang bagi pebisnis untuk membuat usaha 
chicken katsu. Salah satu dari pebisnis tersebut adalah Warung Katsu by FN. Usaha 
ini hadir untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dengan menawarkan rasa dan 
ukuran yang berkualitas baik. Menggunakan bahan-bahan yang fresh dan saus 
homemade. Sebagai produk dari usaha yang masih baru berdiri, Warung Katsu by 
FN masih kurang dikenal oleh konsumen karena belum memiliki media promosi 
yang dapat menunjang proses pemasarannya. Salah satu langkah yang harus 
dilakukan adalah dengan membuat media promosi berupa cetak dan digital. Kedua 
bentuk media promosi tersebut masih digunakan pada saat ini karena dapat saling 
melengkapi. Warung Katsu by FN membutuhkan perangkat media promosi berupa 
flyer, standing banner segitiga, dan konten Instagram pada media sosial yang dapat 
menarik perhatian secara informatif dan meningkatkan brand awareness kepada 
konsumen. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kualitatif deskriptif 
dengan metode riset design thinking.  
 
Kata kunci: Chicken Katsu, Desain Grafis, Media Promosi  
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ABSTRACT 

Chicken Katsu is a food originating from Japan which means a cutlet made from 
chicken fillet. This food is quite popular with the Indonesian people. With the many 
enthusiasts of this food, it creates an opportunity for business people to create a 
chicken katsu business. One of these business people is Warung Katsu by FN. This 
business is here to meet the needs of the community by offering good quality tastes 
and sizes. Using fresh ingredients and homemade sauces. As a product of a newly 
established business, Warung Katsu by FN is still not well known by consumers 
because it does not yet have promotional media that can support its marketing 
process. One of the steps that must be taken is to create promotional media in the 
form of print and digital. Both forms of promotional media are still used today 
because they can complement each other. Warung Katsu by FN requires 
promotional media devices in the form of brochures, triangular standing banners, 
and Instagram content on social media that can attract attention informatively and 
increase brand awareness to consumers. The data collection method used is 
descriptive qualitative with the design thinking research method. 

Keyword:Chicken Katsu, Graphic Design, Promotion Media  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 Chicken Katsu merupakan salah satu makanan yang berasal dari Negeri 

berarti potongan atau cutlet terbuat dari daging fillet. Kuliner ini merupakan 

adopsi makanan gaya Eropa yang tercipta pada era Meiji (tahun 1868-1912) 

dan masuk kategori yoshoku (makanan Jepang ala Barat). Umumnya di 

Jepang, makanan katsu menggunakan bahan berupa daging babi (tonkatsu). 

Selain itu, makanan katsu juga memiliki beberapa varian seperti chicken katsu 

(daging ayam), menchikatsu (daging cincang dari babi atau sapi), gyukatsu 

(daging sapi), salmon katsu (ikan salmon), dan cheese katsu. Makanan ini 

banyak diminati oleh masyarakat Indonesia.  

 Dengan mudahnya proses pembuatan dan banyaknya peminat terhadap 

makanan tersebut menjadikan sebuah peluang bagi pebisnis untuk membuat 

usaha chicken katsu. Salah satu pebisnis tersebut adalah Warung Katsu by FN. 

Warung Katsu by FN didirikan oleh ibu Fidyati Nuzul pada tanggal 11 

Februari 2024 karena memiliki hobi memasak dan berkeinginan untuk 

membuka lapangan pekerjaan baru. Letak usaha ini strategis, yaitu dekat 

dengan perumahaan dan taman. Tempat usaha ini berkonsep minimalis, 

modern, dan terbuka sehingga menimbulkan suasana yang santai, estetik, dan 

homey. Warung Katsu by FN dibuka dari pukul 12.00-22.00 WIB. Usaha ini 

menawarkan rasa dan ukuran yang berkualitas baik, menggunakan bahan-

bahan yang segar (fresh), dan saus buatan sendiri (homemade). Selain menjual 

chicken katsu, usaha ini juga menyediakan varian pendamping lainnya 

(seperti nasi, kentang, mie goreng, dan sambal matah), roti panggang, snack, 

dan minuman segar. Warung Katsu by FN telah melakukan berbagai bentuk 

promosi, seperti diskon harga Rp18.000,00 saat opening selama 2 hari, beli 2 

katsu gratis roti panggang, dan Gofood potongan harga Rp4.000,00.  
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 Berdasarkan hasil wawancara dengan klien dan perolehan data dari 

kuesioner tentang media promosi pada Warung Katsu by FN yang dilakukan, 

sebulan setelah usaha ini berdiri produk yang dijual masih kurang dikenal oleh 

konsumen karena belum memiliki media promosi yang dapat menunjang 

proses pemasarannya. Oleh karena itu, Warung Katsu by FN membutuhkan 

perangkat media promosi yang dapat menarik perhatian calon konsumen dan 

secara informatif dapat menimbulkan awareness kepada konsumen sehingga 

meningkatkan volume penjualan produknya. 

 Promosi merupakan suatu bentuk usaha dalam menyebarkan informasi 

dengan tujuan mempengaruhi konsumen untuk membeli produk yang 

ditawarkan sehingga dapat meningkatkan penjualan dan loyal terhadap 

produk tersebut (Ristiani, 2023). Dalam melakukan promosi, dibutuhkan 

sebuah media untuk menyebarkan informasi suatu produk agar diketahui dan 

dibeli oleh konsumen.  Media promosi merupakan sarana yang digunakan 

pengusaha untuk mendukung kegiatan promosi dan mengenalkan produknya 

kepada konsumen (Himma, 2022). Media promosi dapat berupa cetak (seperti 

flyer, spanduk, dsb) maupun digital (seperti media sosial). Kedua bentuk 

media promosi tersebut masih digunakan pada saat ini karena dapat saling 

melengkapi. Di era digital sekarang tidak membuat media promosi cetak 

kehilangan fungsinya, justru sangat membantu konsumen baik untuk 

mengetahui informasi terkait produk tersebut maupun masyarakat di 

lingkungan sekitar tempat usaha yang tidak menggunakan media sosial. Di 

satu sisi media promosi digital tentu berguna dalam menjangkau pasar yang 

lebih luas dan cepat dalam menyebarkan informasi karena keterbatasan 

wilayah media promosi cetak. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan pada bagian latar belakang yang telah dijelaskan, maka 

rumusan masalah dari penulisan tugas akhir ini yaitu bagaimana merancang 

media promosi untuk meningkatkan brand awareness pada Warung Katsu by 

FN? 
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1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

 Adapun ruang lingkup pembahasan yang dibahas pada tugas akhir ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui proses perancangan desain media promosi pada 

Warung Katsu by FN. 

2. Penerapan desain grafis pada desain promosi cetak Warung Katsu by FN. 

3. Penerapan desain grafis pada desain promosi digital Warung Katsu by FN. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Perancangan 

 Berikut merupakan tujuan dan manfaat dari penulisan laporan akhir ini: 

1.4.1 Tujuan Perancangan 

1. Menjelaskan proses perancangan desain media promosi Warung Katsu by 

FN. 

2. Menjelaskan penggunaan desain grafis pada proses perancangan media 

promosi cetak Warung Katsu by FN. 

3. Menjelaskan penggunaan desain grafis pada proses perancangan media 

promosi digital Warung Katsu by FN 

1.4.2 Manfaat Perancangan 

 Manfaat dari penyusunan perancangan media promosi pada Warung Katsu 

by FN terbagi menjadi 2 yaitu secara teoritis dan praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat dari hasil perancangan ini yaitu sebagai media promosi serta 

meningkatkan brand awareness dan diharapkan juga dapat menjadi 

referensi bagi yang ingin mengetahui tentang proses perancangan desain 

media promosi, terkhusus dalam perancangan desain media promosi 

Warung Katsu by FN. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Konsumen 

Dapat memudahkan konsumen dalam mengetahui dan mendapatkan 

informasi produk yang ditawarkan oleh Warung Katsu by FN. 
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b. Bagi Pemilik Usaha 

Hasil perancangan media promosi ini diharapkan dapat membantu 

usaha Warung Katsu by FN untuk meningkatkan brand awareness 

mereka. 

c. Bagi Penulis 

Dapat menerapkan ilmu desain grafis yang telah dipelajari selama 

perkuliahan dengan baik, terkhusus dibidang desain media promosi. 

Penulis juga dapat mengetahui alur dalam pembuatan desain media 

promosi, yang mana akan berguna sebagai persiapan untuk memasuki 

dunia kerja mendatang. 

1.5. Sistematika Penyusunan 

 Berikut merupakan sistematika penyusunan pada tugas akhir ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisikan pembahasan tentang latar belakang perancangan media 

promosi Warung Katsu by FN  untuk meningkatkan brand awareness, lalu 

dilanjutkan dengan rumusan masalah, tujuan dan manfaat perancangan, serta 

sistematika penulisan tugas akhir ini. 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Pada bab ini berisikan pembahasan tentang landasan teori yang digunakan 

pada perancangan media promosi Warung Katsu by FN untuk meningkatkan 

brand awareness mereka.  

BAB III METODE PERANCANGAN 

Pada bab ini berisikan pembahasan tentang metode penelitian yang digunakan 

dalam penulisan tugas akhir ini yaitu kualitatif deskriptif dengan melakukan 

wawancara dengan pemilik usaha dan observasi langsung di tempat usaha. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisikan pembahasan tentang proses perancangan media 

promosi Warung Katsu by FN. Proses perancangan ini dimulai dari membuat 

konsep visual hingga final artwork yang nantinya akan digunakan pada 

Warung Katsu by FN.  
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BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisikan pembahasan tentang kesimpulan dan saran dari hasil 

perancangan media promosi Warung Katsu by FN.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Untuk mendapatkan informasi mengenai media promosi yang digunakan 

dan gaya desain yang sesuai dengan Warung Katsu by FN, maka dibutuhkan 

data-data terkait. Data-data tersebut didapatkan dari hasil wawancara, 

obsevasi, kueisioner, dan studi literatur. Gaya desain yang diterapkan berupa 

sederhana, dinamis, dan art deco Jepang. Setelah mendapatkan data yang 

dibutuhkan, tahapan selanjutnya merancang desain untuk flyer sebagai acuan 

desain untuk media promosi lainnya. Dimulai dari tahapan mindmap, berbagai 

moodboard, sketsa alternatif, desain komprehensif, desain terpilih, prototype 

& testing, dan final art work. Dari tiga desain komprehensif yang dibuat, Dari 

ketiga desain komprehensif tersebut dipilih desain komprehensif kedua 

(gambar yang di tengah), karena lebih sesuai dengan keyword dan tone & 

manner, serta memiliki konsep mixing. Desain komprehensif kedua ini 

menggunakan elemen lingkaran sebagai wadah foto produk, harga produk, 

dan logo telepon serta media sosialnya. dua warna utama (merah dan kuning) 

dan tiga warna pendukung (merah gelap, oranye, dan putih). 

5.2 Saran 

 Dari keseluruhan proses yang telah dilakukan dalam merancang media 

promosi untuk Warung Katsu by FN ini, tentu dibutuhkan saran agar dapat 

membantu dan menyempurnakan perancangan media promosi selanjutnya. 

Adapun saran yang diberikan sebagai berikut: 

1. Pemilik usaha menerapkan penggunaan media promosi seperti flyer, 

banner, thank you card, dan konten Instagram sebagai upaya 

meningkatkan brand awareness. 

2. Membutuhkan banyak referensi desain terkait dalam perancangan media 

promosi, baik dari jurnal, buku, artikel, dsb. 
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Bimbingan Tugas Akhir



 
 

 

 

  



 
 

Lampiran 2 Transkip Wawancara 

Q: Bisa diceritakan bu, gimana awal berdirinya usaha ini? 

A: Baik, jadi awalnya itu kan saya kerja di Transmart. Setelah berhenti, saya 

kepikiran untuk buka usaha makanan gitu. Tanggal 11 bulan kemaren (Februari) 

itu lah usaha ini didirikan. 

Q: Alasan ibu memilih untuk usaha makanan ini apa? 

A: Itu karena hobinya saya masak sih. Selain itu, saya ingin buka lapangan 

pekerjaan juga. 

Q: Nama usahanya kan Warung Katsu By FN, FN itu maksudnya apa ya bu? 

A: FN itu singkatan nama saya Fidyati Nuzul. 

Q: Usaha ini buka dari jam berapa sampai jam berapa ya bu? 

A: Kalau normalnya sih kita buka dari jam 12 siang sampai 10 malam. Khusus 

bulan puasa ini kita buka dari jam 2 siang sampai 10 malam. 

Q: Ciri khas dari usaha ini apa ya bu? 

A: Kalau kita itu irir khasnya penampilan katsu menarik, ukuran besar, dan saus 

homemade. 

Q: Dari ibu sendiri, kira-kira makanan katsu ini ingin menargetkan siapa? 

A: Laki-laki dan perempuan tentunya. Umum sih, bisa pelajar, mahasiswa, dan 

pekerja gitu, sekitaran daerah sini. 

Q: Harapan ibu dengan usaha ini apa? 

A: Semoga puas sih. Kami juga menerima kritik dan saran. 

Q: Menurut ibu, apa yang menjadi keunggulan dari usaha ini? 

A: Harga murah, kualitas baik, lalu bahan yang fresh, karena kita belanja dihari 

yang sama dengan jualannya, trus tanpa tambahan pengawet juga. 

Q: Kalau kekurangannya sendiri itu apa bu? 

A: Karena kita masih baru ya jadi daya jual beli itu masih rendah. 

Q: Kira-kira ancamannya sendiri menurut ibu usaha ini gimana? 

A:  Orang-orang lebih mementingkan harga dari pada rasa sih. 

Q: Selama usaha ini berdiri, promosi apa saja yang udah ibu lakukan? 



 
 

A: Pertama itu kita kasih diskon jadi Rp18.000 saat usaha ini didirikan selama 

2 hari. Kemudian kalau beli 2 katsu gratis roti panggang dan diskon Gofood 

Rp4.000 . 

Q: Cara ibu memenuhi kepuasan pelanggan gimana ya bu? 

A: Kalau kita itu menjaga kepuasan konsumen dengan memberikan kualitas 

yang terbaik. 

Q: Menurut ibu sendiri media promosi apa aja yang kurang di tempat usah ini? 

A: Kita butuh flyer sih, seukuran A5 gitu, terus standing banner segitiga gitu 

untuk ditepi jalan biar keliatan dari kedua arah, dan juga konten di Instagram. 

Q: Untuk flyer itu isinya apa saja bu? 

A: Ada logo, foto produk, harga, sama kata-kata yang menarik 

Q. Kalau standing banner segitiga itu bu isinya apa aja? 

A: Promo harga makanan katsu yang rice bowl sama foto chicken steak dengan 

harga normal. 

Q: Kalau konten di Instagram itu ibu mau tentang apa saja? 

A: Kalau konten itu saya mau ada logonya, foto makanannya, sama informasi 

makanan Chicken Katsu dan steak. 

Q: Warna-warna yang dipakai nantinya untuk media promosi itu apa saja bu? 

A: Menyesuikan dengan logo kita, merah sama kuning. 

  



 
 

Lampiran 3 Kuesioner 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 



 
 

 



 
 



 
 

 

 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 



 
 

 

  



 
 

Lampiran 4 Hasil Cek Plagiarisme 

 



 
 



 
 



 
 

 

  



 
 

Lampiran 5 Dokumentasi 

 

  



 
 

Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup 

 


