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ABSTRAK  

 
 
 

Butik Madeena merupakan salah satu UMKM fashion muslimah yang berada di 

Depok. Butik Madeena ingin mempromosikan produknya melalui media sosial, 

dan melakukan endorsement ke influencer. Juga ingin memperluas target pasar 

dengan cara bekerja sama denga client, mitra fashion, mengikuti bazaar, dan 

membuka cabang atau reseller, tetapi Butik Madeena belum memiliki brand 

profile book, oleh karena itu Butik Madeena memerlukan brand profile book. 

Metode perancangan yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi literatur. 

Proses dimulai dengan mindmap, moodboard, sketsa manual, sketsa digital, dan 

application. Perancangan ini menggunakan konsep yang sesuai dengan karakter 

Butik Madeena, yaitu minimalis dengan menggunakan warna hitam, putih, dan 

gold kemudian white space, exclusive ditampilkan dengan foto produk dan 

terdapat sampel kain yang dapat dipegang, dan feminim menggunakan font script. 

Dengan brand profile book ini diharapkan semoga dapat menjadi media untuk 

bekerja sama dengan client, mitra fashion, mengikuti bazaar, dan membuka 

cabang atau reseller bagi Butik Madeena. 

 

Kata kunci: Brand Profile, Buku, UMKM, Fashion, Muslimah 
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ABSTRACT 

 
 

Madeena Boutique is one of the Muslim fashion UMKM in Depok. Madeena 

Boutique wants to promote its products through social media and endorse 

influencers. We also want to expand our target market by collaborating with 

partners, clients, taking part in bazaars, and opening branches or resellers, but 

Madeena Boutique does not yet have a brand profile book, therefore Madeena 

Boutique needs a brand profile book. The design method used is a descriptive 

qualitative method with data collection techniques through observation, 

interviews and literature study. The process starts with a mindmap, moodboard, 

manual sketch, digital sketch, and application. This design uses a concept that 

suits the character of Madeena Boutique, namely minimalist using black, white 

and gold then white space, exclusively displayed with product photos and fabric 

samples that can be held, and feminine using script fonts. With this brand profile 

book, it is hoped that it can become a medium for collaborating with partners, 

clients, participating in bazaars, and opening branches or resellers for Madeena 

Boutique. 

 

Keywords: Brand Profile, Book, UMKM, Fashion, Muslimah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 

1.1. Latar Belakang 
 

Saat ini, teknologi berkembang sesuai dengan zaman, banyak usaha 

ekonomi produktif yang berdiri sendiri salah satunya yaitu Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) terutama di Indonesia yang bertambah setiap tahunnya. Maka 

dampak dan peran dari UMKM sangat besar atas berkurangnya pengganguran. 

Berdasarkan data Kementrian Koperasi dan UKM, bahwa peran UMKM terhadap 

PDB Nasional sebesar 60,5%. Hal ini menunjukkan bahwa UMKM di Indonesia 

memiliki potensial untuk lebih berkembang sehingga dapat berkontribusi lebih luas 

bagi perekonomian.  

Sebagai penyelenggara negara, pemerintah bisa membantu para pelaku 

UMKM supaya berkembang. Pemerintah Republik Indonesia telah membantu 

dengan cara memberikan Kredit Usaha Rakyat (KUR). Berdasarkan data dari 

Kementrian Koperasi dan UKM, bahwa progres KUR sebesar Rp. 178,07 triliun 

atau perkiraan 16,25% pada tahun 2020. Hal ini membuktikan bahwa para pelaku 

UMKM sangat memerlukan suntikan dana untuk mengembangkan usahanya. 

 

Dalam beberapa penelitian sebelumnya contohnya, company profile 

Studyfrance berkonsep tema smart flights dari turunan kata kunci high quality yaitu 

travel bermakna dalam mencari ilmu dan belajar dapat dianalogikan seperti 

penjelajah dan menelusuri tempat seperti seorang travelling. Tema ini dapat 

memberikan kesan kokoh, friendly, dan professional (Putri, 2021). Company profile 

Yustica Hijab menggunakan tema hijab berwarna pink yang minimalis, feminim, 

dan elegan. Kesan minimalis dengan menggunakan white space pada layout, 

kemudian kesan feminim ditampilkan dengan menggunakan warna pink, dan kesan 

elegan dengan menggunakan font serif pada bodytext (Husnaa, 2022). Company 

profile CV.Archi Bunda Persada menggunakan konsep gedung yang minimalis 

dengan menggunakan gaya ilustrasi berupa garis, bentuk persegi, dan menggunakan 
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prinsip layout asimetris. Konsep gedung dari garis bermakna kekuatan, bentuk 

persegi bermakna beton yang kokoh, menggunakan jenis font sans serif memiliki 

kesan tegas dan modern, dan menggunakan warna-warna yang memiliki kesan 

kepercayaan, professional, kekuatan, bertanggung jawab, dan tegas (Gusnanda, 

2022). Pada penelitian terdahulu, perancangan brand profile book di Butik 

Madeena belum dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain brand 

profile book di Butik Madeena yang dapat mencerminkan dan mudah dipahami 

pembaca.  

 

Butik Madeena merupakan salah satu UMKM yang berdiri tahun 2023. 

Didirikan oleh dua orang perempuan yang ingin membuka butik dengan menjual 

baju muslim dengan model yang simpel tetapi nyaman digunakan. Butik Madeena 

menjual produk secara online dan offline. Butik Madeena belum memiliki brand 

profile yang dapat mengembangkan usahanya dengan cara bekerja sama kepada 

calon client, mitra, atau individu yang membutuhkan fashion muslim, kemudian 

bisa juga digunakan untuk persyaratan pendaftaran bazaar supaya penyelenggara 

bazaar dapat mengetahui dan mempertimbangkan apakah Butik Madeena layak 

atau tidak dalam membuka pameran atau bazaar di tempat tersebut, serta dapat 

memperluas dengan cara membuka cabang atau reseller supaya Butik Madeena 

lebih banyak dikenal oleh masyarakat. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dijelaskan, maka rumusan 

masalahnya adalah “Bagaimana perancangan desain brand profile book di Butik 

Madeena”. 
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1.3. Ruang Lingkup Pembahasan 
 

Penyusunan Tugas Akhir ini, diperlukan ruang lingkup yang dapat 

membahas permasalahan sebagai berikut:  

a. Proses perancangan brand profile book di Butik Madeena.  

b. Proses penerapan teori-teori desain grafis dalam perancangan brand profile 

book di Butik Madeena.  

c. Proses penerapan media pendukung yang diperlukan seperti Business Card 

dan X-Banner. 

 

1.4. Tujuan dan Manfaat 

 

Dalam proses penyusunan tugas akhir ini, perancangan brand profile book 

di Butik Madeena memiliki tujuan dan manfaat sebagai berikut: 

a. Tujuan 

Dalam proses perancangan Brand profile book di Butik Madeena memiliki 

tujuan sebagai berikut. 

1. Merancang brand profile book di Butik Madeena. 

2. Menerapkan proses teori-teori desain grafis dalam perancangan brand 

profile book di Butik Madeena. 

3. Menjelaskan proses penerapan media pendukung yang diperlukan 

seperti Business Card dan X-Banner. 

 

b. Manfaat 

Adapun manfaat yang dihasilkan dari perancangan brand profile book di 

Butik Madeena sebagai berikut. 

1. Manfaat untuk akademis 

Penelitian atau perancangan ini diharapkan dapat menjadi sumber 

informasi, referensi, dan membantu menjawab atas masalah yang ada 

pada pada perancangan brand profile book di Butik Madeena. Selain itu, 

dapat menjadi ilmu tambahan yang dapat menambah wawasan tentang 
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proses perancangan brand profile book di Butik Madeena yang lebih 

baik lagi.   

2. Manfaat untuk praktis 

Dalam pembuatan brand profile book di Butik Madeena memiliki tujuan 

untuk merepresentasikan citra baik, terpercaya, dan profesional bagi 

perusahaan. Karena memberikan informasi yang lengkap tentang 

perusahaan dimulai dari apa saja yang ditawarkan serta kualitas Butik 

Madeena kepada audiens. Brand profile book di Butik Madeena ini 

dapat menjadi sarana promosi efektif bagi perusahaan kepada calon 

client. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

 

Dalam penyusunan tugas akhir ini diperlukan sistematika penulisan yang 

baik dan benar supaya pembahasan, persoalan, dan penyajian informasi dapat 

terstruktur dengan baik dan mudah dipahami. Untuk itu, sistematika penulisan 

terdapat lima bagian sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang perancangan brand profile book 

di Butik Madeena. Bab ini juga menjelaskan tentang latar belakang, 

rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat, dan 

sistem penulisan.  

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang dapat membantu dalam proses 

perancangan. Terdapat beberapa teori, yaitu media branding, media 

promosi, media promosi cetak, company profile, layout, tipografi, dan 

warna. 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Bab ini menjelaskan tentang metode pengumpulan data dan pengolahan data 

yang digunakan selama proses perancangan. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang hasil dari perancangan yang sudah dilakukan 

dan dibahas secara detail mengenai bagaimana proses yang telah dilalui 

yaitu mindmap, moodboard, sketsa imposisi, sketsa manual, dan desain 

digital. Kemudian menjelaskan satu desain terpilih disertai alasan pemilihan 

desain tersebut. Selanjutnya pengaplikasikan karya pada media pendukung 

dan pertimbangan produksi.  

BAB V PENUTUP 

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran dari hasil perancangan 

desain brand profile book di Butik Madeena yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Setelah proses perancangan brand profile book di Butik Madeena selesai 

dilakukan, maka kesimpulan yang dapat diambil sebagai berikut;  

1. Brand profile book di Butik Madeena untuk mengembangkan usahanya 

dengan cara bekerja sama kepada calon client, mitra, atau individu yang 

membutuhkan fashion muslim, kemudian bisa juga digunakan untuk 

persyaratan pendaftaran bazaar supaya penyelenggara bazaar dapat 

mengetahui dan mempertimbangkan apakah Butik Madeena layak atau 

tidak dalam membuka pameran atau bazaar di tempat tersebut, serta dapat 

memperluas dengan cara membuka cabang atau reseller supaya Butik 

Madeena lebih banyak dikenal oleh masyarakat. 

2. Proses teori-teori desain grafis dalam perancangan brand profile book di 

Butik Madeena dengan menggunakan konsep minimalis, exclusive, dan 

feminim. Keseimbangan yang digunakan yaitu simetris dan asimetris yang 

dapat menunjukkan semua keunggulan Butik Madeena ditampilkan dengan 

beberapa foto close-up untuk menampilkan detail produk. Desain layout 

minimalis, dan menggunakan tone and manner dari Butik Madeena yaitu 

warna hitam, putih, dan gold. Serta feminim ditampilkan dengan elemen 

bunga dan font serif pada headline dan body text. 

3. Proses penerapan media pendukung sebagai media tambahan yang dapat 

memperkuat dan merepresentasikan Butik Madeena seperti Business Card 

dan X-Banner.  
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5.2. Saran 

 

Pada saat merancang brand profile book di Butik Madeena, terdapat 

saran sebagai berikut: 

1. Adanya kendala pada saat meminta data atau mewawancarai client 

dikarenakan sibuk. Harus membuat janji atau chat melalui WhatsApp 

terlebih dahulu di hari sebelumnya. 

2. Brand profile mempunyai peran yang sangat penting untuk perusahaan. 

Maka untuk penelitian selanjutnya, perusahaan harus mempunyai sebuah 

media digital berupa website yang dapat mempermudah client atau 

customer dalam mengakses informasi tentang perusahaan dan apa jasa 

yang ditawarkan.  

3. Elemen visual dan tone and manner yang telah diterapkan dalam 

perancangan brand profile book di Butik Madeena sebaiknya diterapkan 

ke media pendukung lain yang belum pernah dibuat oleh Butik Madeena.  
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Lampiran 1 Lembar Bimbingan Tugas Akhir  

Pembimbing 1 
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Lembar Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing 2 
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara  

Responden 1 

Online dan bertatap muka  

Hari/Tanggal : Senin, 26 Februari 2024 dan Kamis, 18 April 2024 

Pukul   : 18:32 dan 13.45 

Tempat  : Butik Madeena 

Narasumber  : Rosa Maya Sari 

Jabatan  : Owner 1 Madeena 

 

1. Selamat sore bu, saat ini saya sedang mencari client untuk Tugas Akhir 

dan cukup tertarik dengan Madeena, yang nantinya akan membuat 

company profile atau desain kemasan. Apakah bisa bu? 

Jawaban: Sore juga, Madeena memang masih baru kita belum ada company 

profile dan tentu mau bikin company profile 

2. Sebutkan nama dan umur owner? 

Jawaban: Rosa Maya Sari dan Siti Fatimah usia 46 tahun 

3. Sejak kapan dan bagaimana Madeena didirikan? 

Jawaban: Sejak Januari 2024. Ibu Maya dan Ibu Imah (Owner) merasakan 

bagaimana susahnya mencari baju muslim yang simple, nyaman, tidak 

panas saat digunakan, dan cocok dipakai untuk sehari-hari. Kemudian 23 

Desember 2023 owner tercetus ide ingin membuka toko pakaian muslim 

yang mengutamakan kenyamanan dari segi bahan untuk berusia 25-30 

tahun.  

4. Berapa jumlah customer Madeena sejak hari pertama buka toko? 

Jawaban: Pada 25 Februari 2024 menjual secara online melalui Shopee, 

Tokopedia, Tiktok, dan Whatsapp mencapai 3-10 pelanggan. Lalu tanggal 

9 Maret 2024 waktu grand opening mencapai 12 pengunjung, hari biasa 

pengunjung datang sekitar 2-3 orang. Kemudian selama bulan Ramadhan 5-

7 pengunjung offline dan untuk online kurang lebih hingga 20 pelanggan.  

5. Bagaimana proses produksi di Madeena? 

Jawaban: Ready Stok, bisa dibeli lewat offline dan online. Untuk pembelian 

offline bisa langsung ke toko di kelapa dua, RTM. dari jam 09.00 – 17.00. 

Dan online bisa melalui Instagram, Shopee, WhatsApp. 

6. Madeena mempunyai berapa karyawan? 

Jawaban:  Ada 3 karyawan 

7. Apa saja produk yang dijual? berapa harganya? 

Jawaban: Ada 3 macam, yaitu, Mukena (Travel dan Biasa), Hijab, dan 

Gamis (ukuran M, L, dan XL). Harga mulai dari Rp.99.000 – Rp. 680.000. 

8. Waktu pertama kali Madeena buka atau ada, bagaimana cara promosi 

nya? Terus apa yang pertama kali dijual dan menjadi daya tarik utama 

biar orang mau belanja disini? 

Jawaban: Melalui iklan-iklan online dari Instagram, mempromosikan di 

komunitas-komunitas grup Whatsapp. Pertama kali menjual mukena, yang 

dapat menarik pelanggan yaitu dari produknya karena kita sebagai owner 

yakin bahwa orang yang membeli akan merasa nyaman. 
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9. Produk apa si yang paling best seller? 

Jawaban: Mukena Travel karena bisa dilipat kecil dan bahan tidak panas 

10. Apa keunggulan dari produk Madeena? 

Jawaban: Dari bahannya yang nyaman saat digunakan, bukan hanya 

mengikuti model trend-trend baju muslim di jaman sekarang.  

11. Yang buat produk ini semua sendiri ada tim produksi atau ambil 

produk orang lain? 

Jawaban: Dari Madeena sendiri, berawal dari mencari bahan pokoknya 

sampai hasil jadinya. Setiap bulannya memproduksi 400 pcs Mukena dan 

300 pcs Gamis. 

12. Apa Visi dan Misi Madeena? 

Jawaban: Misinya menuju kesempurnaan hijrah,  

13. Apakah Madeena memiliki konsumen setia? 

Jawaban: Ada 

14. Siapa yang membuat desain logo Madeena? Bagaimana prosesnya? 

Jawaban: Shafira sebagai Graphic Design dan Content Creator 

15. Apa alasan membuat company profile? 

Jawaban: Supaya Madeena dapat membuka bazaar/cabang/reseller supaya 

lebih banyak lagi masyarakat yang mengenalnya.  

16. Apakah nanti company profile akan dibagikan ke customer atau untuk 

bekerja sama dengan brand atau investor bu? 

Jawaban: untuk kepentingan perusahaan, bisa keduanya nanti digunakan 

17. Apakah Madeena akan membuka bazaar dalam waktu dekat ini? 

Jawaban: Iyaa, di akhir bulan Mei ini Madeena ingin membuka bazaar di 

acara Muslim Life Fair.  

18. Desain yang seperti apa yang menjadi referensi terkait pembuat brand 

profile book ini? Minimalis atau colorful 

Jawaban: Desain yang minimalis bernuansa putih, gold, dan hitam 

19. Elemen apa saja yang harus ada pada buku nanti? Misal 

logo/gambar/warna 

Jawaban: Logo, tagline, gambar (mukena, gamis, dan jilbab) 

20. Kalau boleh tau tagline nya apa ya bu? 

Jawaban: Path of hijrah 

21. Brand profile nya nanti dicetak atau digital? 

Jawaban: Digital 

22. Dengan menggunakan Bahasa Indonesia atau Bahasa Inggris? 

Jawaban: Bahasa Indonesia  

23. Apakah ada minimal atau maksimal halamannya mau berapa bu? 

Jawaban: Gak ada bebas, asal jangan terlalu tebal 

24. Apa ukuran untuk bukunya nanti? Vertikal atau Horizontal? 

Jawaban: Ukuran A4, Vetikal  

25. Apakah Madeena membutuhkan media tambahan? 

Jawaban: Iya, butuh yaitu Bussines card dan X-Banner versi cetak. Bussines 

card berukuran 8,5 cm x 5,5cm dan X-Banner berukuran 60 cm x 160 cm 

atau 80 cm x 200 cm. 
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Transkrip Wawancara Responden 2  

Wawancara via Whatsapp 

Hari/Tanggal : Senin, 20 Mei 2024 

Pukul   : 10:10 

Narasumber  : Diah 

Jabatan  : Admin SPG Toko Madeena 

 

1. Alasan kenapa memilih kerja di Madeena?  

Jawaban: Sesuai passion dan dekat rumah 

2. Tau info darimana kalau Madeena membuka loker? 

Jawaban: Glints 

3. Apakah kamu akan membeli produk Madeena? Yang mana? Kenapa? 

Jawaban: Scarf dan Gamis, simple bagus 

4. Bagaimana harga produk-produk di Madeena? 

Jawaban: Sesuai kualitas 

5. Menurutmu apakah promosi Madeena sudah cukup baik? 

Jawaban: Baik 

6. Sehari bisa melayani berapa pelanggan? 

Jawaban: 4-5  

7. Lalu produknya setiap kapan/berapa kali datang dalam sehari/bulan? 

Jawaban: Tidak menentu, setiap bulan ada produk baru. 
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Transkrip Wawancara Responden 3 

Wawancara via WhatsApp 

Hari/Tanggal : Jumat 3 Mei 2024 

Pukul   : 13. 27 

Narasumber  : Early 

Jabatan  : Customer Online 1 

 

1. Boleh tau kenapa memilih berbelanja di Madeena? 

Jawaban: Kebetulan, memang sedang mencari baju gamis hitam, dan pas 

liat Madeena bagus dan harganya juga pas 

2. Awal tau Madeena dari mana? internet atau gimana? 

Jawaban: Dari Instagram  

3. Setelah berbelanja di Madeena, apakah akan menjadi pelanggan setia? 

Jawaban: Iyaaa  

4. Apasih rasanya ketika memakai produk dari Madeena? Nyaman Adem 

Gerah Panas? 

Jawaban: Ukurannya pas dibadan 

5. Menurut anda, gimana soal harga produk yang dijual di Madeena? 

Terjangkau mahal? 

Jawaban: Sedang, tidak terlalu mahal 

6. Menurut kamu disekitar toko atau di media sosial Madeena ini tuh 

banyak gak spanduk atau banner yang bikin tertarik? 

Jawaban:  Lebih ditingkatkan lagi untuk promosinya 

7. Sebelum berbelanja disini, belanja nya dimana ya apa nama brand 

atau tokonya? 

Jawaban: Toko Asiyahdress, dan saya terkena tipu 

8. Apa Nilai plus Madeena dibanding tempat lain, karena katanya pernah 

coba di tempat lain? 

Jawaban: Amanah  

9. Kalau pelayanan disini gimana? Dari segi tempat, karyawan? 

Jawaban: Cepat 
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Transkrip Wawancara Responden 4 

Wawancara via Direct Message Instagram 
Hari/Tanggal : Sabtu, 19 April 2024 

Pukul   : 11.00 

Narasumber  : Henny Rooswandha 

Jabatan  : Customer online 2 

 
1. Boleh tau kenapa memilih berbelanja di Madeena? 

Jawaban: Ga kenapa-napa sih, cuma karna waktu itu lewat di Instagram 

story dan baru liat,terus tertarik sama motif mukenanya Madeena 

2. Berarti ibu awal tau Madeena dari instagram yaa dan membelinya 

lewat online, lalu setelah ibu membeli produknya Madeena bagaimana 

perasaan rasanya memakai produknya? 
Jawaban: Iyaa, produknya sangat bagus, cuttingannya rapi, adem, nyaman 

dipakai, dan sangat wajib dibeli 

3. Apasih produk Madeena yang sudah ibu beli? 

Jawaban: Mukena travel 

4. Bagaimana kalau soal harga yang ditawarkan pada produk Madeena? 

Apakah sesuai dengan kualitas produknya? 

Jawaban: Iyaa sesuai  

5. Setelah berbelanja di Madeena, apakah akan menjadi pelanggan setia? 

Jawaban: Insyaallah, iyaa 

6. Berapa kali dalam waktu satu bulan ibu berbelanja fashion? 
Jawaban: Satu kali dalam sebulan 

7. Sebelum berbelanja disini, belanja nya dimana ya apa nama brand 

atau tokonya? 

Jawaban: Gaada yang online, biasanya beli offline saja 

8. Ohh begitu baik terimakasih banyak ya bu telah menjawab semua 

pertanyaan dari saya, Maaf telah menggangu waktunya. 

Jawaban: Iyaaa, sama-sama. 
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Transkrip Wawancara Responden 5 

Wawancara via Whatsapp 
Hari/Tanggal : Minggu, 9 Juni 2024 

Pukul   : 13:20 

Narasumber  : Dwi (Depok) 

Jabatan  : Customer offline 1 

 

1. Awal tau Madeena dari mana? internet atau gimana? 
Jawaban: Dari online shop yaitu Shopee 

2. Apa alasan ibu berbelanja di Madeena secara offline? 

Jawaban: Waktu itu liat di online shop, terus tertarik tanya-tanya ke admin, 

bisa dateng langsung dan kebetulan ga jauh dari rumah. Intinya ingin 

melihat langsung bahan dan model gamis yang saya mau secara langsung 

3. Boleh tau kenapa memilih berbelanja di Madeena? 

Jawaban: Karena deket dari rumah, dan bisa dibeli offline dan online 

4. Pernah melihat spanduk Butik Madeena atau tidak? 

Jawab: Pernah tapi hanya pas lagi lewat jalan sana saja 

5. Lalu setelah melihat spanduk tersebut apakah ibu tertarik untuk 

membeli produknya? 

Jawaban: Tertarik, cuma karena waktu itu hanya sepintas jd ibu ingat-ingat 

nama tokonya aja, terus nyari-nyari di online shop untuk liat katalog nya 

6. Menurut ibu, bagaimana promosi yang telah dilakukan Butik 

Madeena? 

Jawaban: Cukup bagus kak, spanduknya menarik perhatian, calm menurut 

ibu, dan mungkin bisa diperbanyak promo-promo gitu 

7. Apa sih yang bikin anda tertarik oleh Butik Madeena? Dari promosi? 

harga? model? warna? 

Jawab: Penasaran pas liat gambar di spanduk, lalu coba liat di online shop, 

terus suka sama model, warna-warnanya yang soft, dan bahannya juga 

bagus 

8. Apa sih produk dari Madeena yang ibu suka dan akhirnya ibu 

memutuskan untuk membelinya? 

Jawaban: Gamis Set 

9. Apasih rasanya ketika memakai produk dari Madeena? Nyaman Adem 

Gerah Panas? 

Jawaban: Nyaman dan adem 

10. Menurut anda, gimana soal harga produk yang dijual di Madeena? 

Terjangkau? Mahal? 

Jawaban: Worth it sih menurut ibu, dengan model yang bagus dan bahan 

yang nyaman, tapi balik lagi ke konsumen lain. 

11. Setelah berbelanja di Madeena, apakah akan menjadi pelanggan setia? 

Jawaban: Insyaallah 

12. Kalau pelayanan di Madeena gimana? Dari segi tempat, karyawan? 

Jawaban: Tempat nyaman bersih, karyawan juga ramah, dan yang paling 

suka karena ada fitting roomnya pokoknya recommended 
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13. Sebelum berbelanja disini, belanja nya dimana ya apa nama brand 

atau tokonya? 

Jawaban: Ibu sih random ya, kalo cocok model ya beli. 

14. Berarti ga tentu ya bu? 

Jawaban: Betul, tapi pas kenal Madeena, kayanya bakal stay sama Madeena 

deh  

15. Wahh mantap bu, baikk bu, sekian wawancara ini, kurang lebihnya 

mohon maaf ya bu, dan terimakasih banyakk ibu sudah mau 

meluangkan waktunya untuk menjawab pertanyaan ini 

Jawaban: Sama-sama kak 

 

 

Transkrip Wawancara Responden 6 

Wawancara via Whatsapp 
Hari/Tanggal : Senin, 10 Juni 2024 

Pukul   : 19:24 

Narasumber  : Nelly (Depok)  

Jabatan  : Customer offline 2 

 

1. Awal tau Madeena dari mana? internet atau gimana? 
Jawaban: Awal saya mengetahui brand Madeena ini dari internet, kebetulan 

saya ingin mencari baju gamis 

2. Apa alasan berbelanja di Madeena secara offline? 

Jawaban: Alasan saya berbelanja langsung karena saya ingin melihat secara 

detail baju atau jilbab yang saya ingin beli 

3. Pernah melihat spanduk Butik Madeena atau tidak? 

Jawab: pernah, ketika saya naik kendaraan dan kebetulan jalannya macet 

4. Lalu setelah melihat spanduk tersebut apakah ibu tertarik untuk 

membeli produknya? 

Jawaban: Alhamdulillah saya suka, karena produknya bagus 

5. Menurut ibu, bagaimana promosi yang telah dilakukan Butik 

Madeena? 

Jawaban: Menurut saya spanduknya sudah cukup besar dan bisa dilihat 

dengan jelas oleh orang, begitu juga di media sosial. Mungkin untuk lebih 

mempromosikan produk bisa diberikan diskon di weekend 

6. Apa sih yang bikin anda tertarik oleh Butik Madeena? Dari promosi? 

harga? model? warna? 

Jawaban: Yang membuat saya tertarik yang pertama karena model dan 

kualitas dari gamis serta jilbabnya bagus 

7. Apa sih produk dari Madeena yang ibu suka dan akhirnya ibu 

memutuskan untuk membelinya? 

Jawaban: Produk yang saya beli gamis dan jilbab 

8. Apasih rasanya ketika memakai produk dari Madeena? Nyaman Adem 

Gerah Panas? 

Jawaban: Perasaan saya memakai gamisnya adem, saya tambah percaya diri 
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9. Menurut anda, gimana soal harga produk yang dijual di Madeena? 

Terjangkau? Mahal? 

Jawaban: Harga sudah sesuai dengan barang, tapi untuk lebih menarik bisa 

diberikan diskon di weekend atau di hari-hari tertentu 

10. Setelah berbelanja di Madeena, apakah akan menjadi pelanggan setia? 

Jawaban: Bisa jadi pelanggan 

11. Kalau pelayanan di Madeena gimana? Dari segi tempat, karyawan? 

Jawaban: Tempat sudah nyaman, dan pelayanan juga baik 

12. Sebelum berbelanja disini, belanja nya dimana ya apa nama brand 

atau  

tokonya? 

Jawaban: Saya suka berbelanja di Elzata, Vanilla hijab, dan Sabina by Selly 

13. Baik bu, sekian wawancara ini, kurang lebihnya mohon maaf dan 

terimakasih banyakk ibu sudah mau meluangkan waktunya untuk 

menjawab pertanyaan ini 

Jawaban: Sama-sama 

 

 

Transkrip Wawancara Responden 7 

Wawancara via Offline di Butik Madeena 
Hari/Tanggal : Senin, 08 Agustus 2024 

Pukul   : 11:51 

Narasumber  : Shafira 

Jabatan  : Graphic Design di Butik Madeena 

 

1. Halo ka, saya mau tanya pendapat kaka tentang desain brand profile 

saya sudah saya buat. Pertanyaan pertama, menurut kaka apakah 

company profile ini sudah mencerminkan kesan minimalis, exclusive, dan 

feminim? 

Jawaban: Kalau menurut saya sudah terlihat sih kesan buat minimalis nya 

karenakan kita ga banyak gambar dan teks 

2. Apakah font yang digunakan dapat terbaca dengan jelas dan sesuai 

dengan konsep tersebut? 

Jawaban: Iyaa, udah terbaca dengan jelas, cuma untuk bagian katalog 

produk bisa di beri shadow agar jelas terlihat. 

3. Apakah foto yang digunakan dapat menunjukkan kualitas produk 

Butik Madeena? 

Jawaban: Sudah sama dengan produk dan kegiatan yang ada 

4. Apakah perancangan ini bisa dijadikan dalam bekerja sama dengan 

client, mitra fashion, influencer, dan sebagai persyaratan mengikuti 

bazaar atau dll? 

Jawaban: Sudah cukup, cuma kalo untuk persyaratan bazaar katalog produk 

dan detail produk harus ditampilkan 

5. Oke baik sekian, terimakasih ka 

Jawaban: Samasama 

 



93 
 

 
 

Lampiran 3 Hasil Cek Plagiarisme 
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Lampiran 4 Daftar Riwayat Hidup 

 

 
 


