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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN MAKANAN
KUCING PENDERITA FLUTD MENGGUNAKAN METODE
MULTIATTRIBUTE UTILITY THEORY

ABSTRAK

Feline Lower Urinary Tract Disease (FLUTD) sering terjadi pada kueing dan dapat
menyebabkan komplikasi-serius jika tidak ditangani dengan tepat.. Pemilihan
makanan yang tepat.sangat penting dalam manajemen penyakit ini. Penelitian ini
mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk membantu pemilik
kucing memilih makanan yang sesuai bagi kucing penderita FLUTD, menggunakan
metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) berdasarkan “kriteria seperti
kandungan protein, lemak, kalsium, fosfor; serat, abu, berat, dan harga makanan.
Pengujian sistem dilakukan dalam dua tahap:-alpha testing dengan metode black
box testing untuk memastikan fungsi sistem berjalan dengan baik, dan beta testing
melibatkan pengguna akhir menggunakan System Usability Scale (SUS) dan Net
Promoter Score (NPS). Hasil pengujian menunjukkan nilai SUS sebesar 87,83,
menandakan tingkat kegunaan yang sangat baik, dan NPS sebesar 86,67%,
menunjukkan kepuasan dan_kemungkinan rekomendasi yang tinggi. Evaluasi
menunjukkan 100% dari 15 responden melaporkan hasil yang sesuai dengan
rekomendasi sistem, menandakan efektivitas SPK dalam pemilihan makanan untuk
kucing penderita FLUTD.

Kata kunci: FLUTD, Kueing, Kriteria, MAUT, SPK.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kucing, sebagai hewan pemakan daging sejati, lebih mudah mencerna protein dari
daging dan produk hewani daripada protein_nabati.dari tumbuhan (Widyawati et
al., 2022). Makanan kucing yang.optimal adalah makanan, yang menyediakan
nutrisi seimbang, termasuk_protein untuk pembangunan dan perbaikan jaringan
tubuh, lemak untuk energi berkelanjutan,, karbohidrat sebagai sumber«energi
tambahan, serta vitamin dan mineral untuk mendukung,fungsi tubuh secara optimal
(Sya’bana etal.; 2023). Beberapa masyarakat saat ini telah memandang memelihara
hewan peliharaan sebagai hobi karena hewan peliharaan dapat menjadi teman bagi
mereka. Kesehatan hewan peliharaan, termasuk. kucing, menjadi.perhatian utama
bagi para pemilik hewan peliharaan (Wisnuyana and Yuniati, 2023).

Salah satu kondisi kesehatan yang umum terjadi pada kucing adalah Feline Lower
Urinary Tract Disease (FLUTD) atau penyakit saluran-kemih bawah pada kucing
(Abdel-Saeed, Reem and Farag, 2021). Batu ginjal umumnya: menyebabkan
sumbatan pada saluran kemih kucing, dan urolitiasis merujuk-pada penemuan batu
dalam saluran kemih, yang dibagi.menjadi batu struvit dan oksalat berdasarkan
komposisi ‘mineralnya (Permadi et al.; 2023). FLUTD dapat dipengaruhi oleh
berbagai faktor, termasuk kucing. yang mengalami obesitas dan aktivitas yang
rendah memiliki risiko lebih tinggi terkena FLUTD (Danastri, Widyastuti and
Nindhia, 2022). Selain usia dan jenis kelamin, makanan juga bisa memicu FLUTD
karena mineral tinggi dalam makanan komersial dapat menyebabkan penyumbatan
saluran kemih dan ‘urin_yang terbatas serta hematuria.(Azhar, Wardhani and
Palestin, 2022). Studi lainsmenemukan hubungan antara kebersihan.ruangan, pola
tidur, pergerakan, dan konsumsi air serta menunjukkan bahwa kucing jantan
memiliki presentasi yang lebih tinggi dalam kasus FLUTD dibandingkan kucing
betina(Plumeriastuti et al., 2023; Widodo, Batan and Jayanti, 2023).

Dalam konteks ini, pemilihan makanan yang tepat untuk kucing menjadi sangat
penting (Syaifudin, Permatasari and Prakasa, 2023). Namun, dalam keseharian,

para pemilik kucing mungkin menghadapi kesulitan dalam memilih makanan yang

1
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

2
v
()
=
Q
c
=
T
1
=
—
Q.
-]
=
=
[}
-
c
g
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
S
[
-
o
o
-
(1)
==
=,
=
-
m
Q
o
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S o]
s 3
5 2@
Qe s
355
=) =
82g
=]
3 <
c Q
3 c
= =
o e
=] ~
sa 7
3%
3 5
m =
-
358
B e S
| ©
-
s 53
2 o
S8 g
< B
® 8 3
on
s @B
Q 5
59 0
3 =
EO. [
8 ®>
< o
(7] m
o 0 3
£ 3=
c o
SN
203
S o<
s o
p— —
€ 9 3
=
£
3. °
o
o 2
o —
3 &
5 &
°
z ¢
[V
~ >
5 T
a5 ®
- =
e £
= w
Q
=
~
-‘.
=
~
S
-+
2
=
o
3.
Q
[ =
Q
=
w
=
Q
~
=
3
V)
w
o
S
3

au
m
=
8]
S
-+
8

=5
)
x
0
©
~*
o
g.
;
)
S
-
®
x
E.
=,
<
®
Q
o
=.
o
o
x
0
1
-+
Y

-t
)
o
=
o
>
Q
3
[}
=
Q
c
o
T
"
n
o
Q
=
o9
=
Q
-
Q
c
['d
o
c
=
<
-
=~
Q
-
<
Q
+
=
wn
=
=
Q
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
c
3
>
o
=
Q.
o
=]
3
[}
=
<
[}
o
c
-+
=
o
=
%]
c
=
T
(]
-

sesuai dengan kebutuhan kucing penderita FLUTD. Oleh karena itu, diperlukan
suatu sistem pendukung keputusan yang dapat membantu para pemilik kucing
dalam memilih makanan yang sesuai. Metode yang akan diterapkan dalam sistem
pendukung keputusan ini memiliki kemampuan untuk mengevaluasi berbagai
faktor kesehatan kucing dan memberikan rekomendasi makanan yang sesuai.
Seperti halnya pada hasil penelitian dari«(Kartika, Hendre.and Rizky, 2020), yang
menunjukkan bahwa penggunaan.teknologi serupa yaitu.Sistem Pendukung
Keputusan dengan metode Aggregate Sum Product Assesment (WASPAS) dapat

meningkatkan ketepatan dalam memilih makanan,untuk hewan peliharaan.

Meskipun sudah ada penelitian sebelumnya, terdapat beberapa kekurangan yang
dapat diidentifikasi. Penelitian oleh (Nanda and Anggraeni, 2022), yang
membandingkan penggunaan. metode serupa yaitu' WASPAS ‘dengan.metode Multi
Attribute Utility Theory (MAUT), menunjukkan bahwa penggunaan metode
MAUT memiliki akurasi yang lebih tinggi. Oleh karena itu, masih ada ruang untuk
meningkatkan kemampuan dalam menangani.kerumitan pemilihan makanan untuk
kucing FLUTD.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan suatu Sistem Pendukung Keputusan
(SPK) ‘untuk pemilihan makanan “kucing. penderita FLUTD. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Multi Attribute Utility Theory (MAUT), yang
Metode MAUT membantu mengubah berbagai kepentingan menjadi nilai numerik
pada skala 0-1, di mana O mewakili pilihan terburuk dan 1 melambangkan yang
terbaik. Pendekatan ini memudahkan penilaian karena menggunakan rentang skala
yang jelas, mulai dari 0'hingga 1 (Pantatu and Drajana, 2022). Penelitian ini menjadi
sangat penting Kkarena potensi untuk mengatasi kekurangan yang ada dan
meningkatkan ketepatan-dalam._memberikan rekomendasi makanan.untuk kucing
FLUTD. Penting untuk mencapai solusi yang lebih menyeluruh dan mudah
diadaptasi. Dengan menggabungkan teknologi yang canggih dan pembelajaran dari
penelitian sebelumnya, penelitian ini berpotensi membawa inovasi dengan

memberikan solusi yang lebih efektif dan terfokus.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, perumusan masalah yang muncul
adalah:
1. Bagaimana mengidentifikasi faktor-faktor yang berperan dalam munculnya

FLUTD pada kucing serta dampaknya_terhadap pemilihan makanan yang
cocok bagi kondisi tersebut?

2. Bagaimana menerapkan prinsip-prinsip MAUT dalam pengambilan keputusan
untuk memilih makanan.yang optimal bagi kucing yang menderita FLUTD?
3. Bagaimana mengevaluasi efektivitas dan keakuratan sistem. pendukung

keputusan yang.dibangun untuk membantu dalam pemilihan makanan kucing
FLUTD menggunakan pendekatan MAUT?

1.3 Batasan.Masalah

Dari rumusan masalah yang sudah ditentukan, maka batasan masalah yang

digunakan adalah sebagai berikut:

1. Pembuatan aplikasi berbasis WEB

2. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah php
3. 'Menggunakan MySQL sebagai databasenya

4. 'Hanya menggunakan satu metode MAUT

1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dan manfaat dari perancangan dan implementasi sistem informasi aplikasi

reparasi kunjungan berbasis web adalah sebagai berikut:

1.4.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Menganalisis kondisi kesehatan kucing penderita FLUTD dan faktor-faktor
yang mempengaruhinya.

2. Mengimplementasikan metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) dalam
pengambilan keputusan untuk memilih makanan kucing penderita FLUTD.

3. Mengevaluasi dan mengujissistem pendukung keputusan.yang dikembangkan
dalam pemilihan makanan-kucing_penderita FLUTD menggunakan metode
MAUT.

1.4.2 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini sebagai berikut:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

2
v
()
=
Q
c
=
T
1
=
—
Q.
o
=
=
[}
-
c
)
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
S
[
-
o
o
-
(1)
==
=,
=
-
m
Q
o
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S o]
s 3
3 Q
c%s
355
=) =
833
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
2& 7
3%
3 5
m :
-
358
B e S
= ©
-
s 53
2 o
S8 g
~
< ®
) )
on
9 @ 3
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®>
< o
(7] m
) 5
c 2 £
£ =
c o
SN
203
= <
s o
p— —
€ 9 3
=
£
3. °
o S
S <
m —
3 £
5 &
°
z ¢
[V
~ >
5 T
a5 ®
- =
& S
= @
Q
=
~
“u
=
~
S
-+
2
=
o
3.
Q
[ =
Q
=
w
=
Q
~
=
3
V)
w
o
S
3

au
m
=
8]
S
-+
8

o
o
x
0
©
~*
(Y
g.
;
)
S
=.
®
x
E.
=
P
®
Q
0
:.
e
o
x
3
1
-+
Y

-—d
)
o
=
o
>
Q
3
[}
=
Q
c
—
T
"
n
o
Q
=
o9
=
Q
-
Q
c
['d
o
c
=
<
-
=~
Q
-
<
Q
+
=
wn
=
=
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
c
3
>
o
=
Q.
o
=]
3
(1}
=
<
[}
o
c
-+
=
o
=
%]
c
=
T
(]
-

1.

no

3.

Memberikan kontribusi dalam meningkatkan kesehatan dan kesejahteraan
kucing penderita FLUTD melalui penerapan teknologi informasi dalam
pemilihan makanan yang tepat.

Membantu para pemilik kucing dalam memilih makanan yang sesuai dengan
kondisi kesehatan kucing penderita FLUTD secara lebih mudah dan efektif.
Menjadi dasar pemikiran untuk penelitian selanjutnya dalam pengembangan
sistem pendukung keputusan untuk hewan peliharaan lainnya yang mengalami
kondisi kesehatan serupa.

1.5 Sistematika Penulisan

Klasifikasi penulisan ini _dibuat untuk memudahkan dalam penulisan«skripsi ini,

maka perlu ditentukan klasifikasi penulisan yang tepat dan benar. Sistem penulisan

dibagi menjadi beberapa bab:

o

BAB |- PENDAHULUAN menjelaskan tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA berisi tentang teori-teori yang digunakan
dalam penelitian, perancangan, dan pembuatan sistem. Tinjauan pustaka dalam
penelitian ini mencakup kondisi kesehatan kucing penderita FLUTD, metode
Multi Attribute Utility Theory (MAUT) dalam-pengambilan keputusan, dan
pengembangan sistem pendukung keputusan berbasis teknologi informasi.
BAB IIl PERENCANAAN DAN REALISASI ATAU RANCANG SISTEM
berisi- uraian tentang metode yang akan digunakan, meliputi rancangan
penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian.

BAB V. PEMBAHASAN berisi ‘pengujian;. deskripsi pengujian, prosedur
pengujian, data hasil pengujian, dan.analisis.data/evaluasi.

BAB V PENUTUP berisi-kesimpulan dan penutup.
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Berdasarkan hasil uji System Usability Scale (SUS) dengan nilai rata-rata 87,83,
aplikasi ini dinilai "excelent" dalam hal kegunaan. Skor ini menunjukkan bahwa
aplikasi ini layak digunakan dan memenuhi ekspektasi pengguna dengan sangat

baik. Berikut adalah hasil dari perhitungan pertanyaan NPS seperti yang terlihat di

bawah ini.
Tabel 27 Hasil Perhitungan NPS
Rate 1 2 3 4 5 |6 7 8 9 10
Hasil 0 0 0 0 0 |0 0 2 8 5
Kategori Pencela/Detractors Pasif Promotor
0 2 13
J— [0) - [ R 0
1c x 100% 15><100A) 15x100/o
Persentase 0% 13,33% 86,67%
NPS ( Promotor — Pencela) 86,67%

Dari hasil beta testing dengan 15 responden, aplikasi ini mendapatkan Net Promoter
Scare (NPS) sebesar 86.67%. Mayoritas responden memberikan nilai 9 atau 10,
mengindikasikan kepuasan dan loyalitas yang tinggi sebagai Promoters. Tidak ada
yang memberikan nilai di bawah 7, menunjukkan-tidak adanya Detractors. Nilai
NPS ini menegaskan bahwa pengguna sangat puas dengan aplikasi dan cenderung

merekomendasikannya kepada orang lain.

Selanjutnya untuk validitas hasil _perankingan dari pertanyaan yang diajukan ke

responden menghasilkan :

Tabel 28 Hasil Perhitungan Kuesioner Validasi hasil perankingan

Jumlah Responden Jumlah yang menjawab Ya, | Jumlah yang menjawab
Sesuai Tidak Sesuai
15 15 0
Persentase

g x 100% = 100%

Hasil uji pengaruh rekomendasi menunjukkan bahwa dari total 15 responden yang
menjawab "ya" terhadap rekomendasi sistem, tidak ada yang mengalami gejala
FLUTD setelah mengikuti rekomendasi tersebut. Hal ini menandakan bahwa
rekomendasi yang diberikan oleh aplikasi efektif dalam mengurangi atau mencegah

gejala FLUTD pada kucing yang menggunakannya.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pengembangan sistem pendukung keputusanuntuk memilih makanan kucing yang
mengidap FLUTD melalui platform website dengan menggunakan metode Multi-
Attribute Utility Theory (MAAUT) telah berhasil. Sistem ini menawarkan fitur yang
memungkinkan pengguna untuk memasukkan berbagai pilihan alternatif makanan,
memberikan penilaian terhadap.setiap alternatif, mengakses perhitungan poinyang
dibutuhkan, dan melihat hasil rekomendasi yang diberikan. Dengan_adanya fitur
ini, pemilik kucing dapat memilth'makanan yang paling sesuai berdasarkan kriteria
seperti-kandungan nutrisi, harga, dan rekomendasi dari dokter hewan. Selain itu,
admin sistem dapat menambahkan kriteria dan subKriteria evaluasi serta mengelola

akun pengguna.

Pengujian model menggunakan pendekatan eculidean distance terhadap algoritma
MAUT menunjukkan hasil yang memuaskan.dengan skor 0. Proses pengujian
aplikasi “menggunakan metode black box testing berhasil mencapai tingkat
keberhasilan 100%. Evaluasi melalui System Usability Scale (SUS):menghasilkan
nilai 87,83, sedangkan Net Promoter Score (NPS) mencapai 86,67%, menunjukkan
bahwa sistem tidak hanya berfungsi“dengan baik tetapi juga diterima dengan baik

oleh pengguna.

Secara keseluruhan, implementasi sistem ini memberikan solusi efektif dan efisien
bagi pemilik kucing FLUTD dalam memilih makanan yang tepat, serta memberikan
dukungan yang diperlukan untuk:membuat. keputusan.yang informasional dan

berdasarkan data.

5.2 Saran

Dalam upaya meningkatkan kualitas dan efektivitas sistem pendukung keputusan
pemilihan makanan kucing penderita FLUTD, berikut beberapa saran yang dapat
dipertimbangkan untuk pengembangan mendatang:

84
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Pengembangan Fitur Interaktif: Dalam pengembangan selanjutnya,
pertimbangkan untuk meningkatkan interaktivitas sistem dengan memperluas
fitur input pengguna, seperti umpan balik langsung dari pemilik kucing tentang
pengalaman mereka dengan rekomendasi makanan yang diberikan.

Integrasi Data Lebih Lanjut: Selain informasi nutrisi dan harga, pertimbangkan
untuk mengintegrasikan data tambahan. seperti.ulasan_produk dari pengguna
atau penelitian terbaru temtang diet kucing yang dapat membantu dalam
pemilihan makanan.yang lebih baik.

Personalisasi .Rekomendasi: Mengembangkan kemampuan sistem: untuk
menyediakan rekomendasi yang lebih dipersonalisasi berdasarkan kondisi
spesifik kesehatan kucing, termasuk riwayat kesehatan dan respons terhadap
makanan sebelumnya.

Pengembangan Fitur Administratif: Untuk admin, pertimbangkan peningkatan
dalam manajemen Kriteria evaluasi dan pengguna dengan antarmuka yang lebih
intuitif dan alat analitik yang kuat untuk mendukung pengambilan keputusan
yang lebih baik.

Peningkatan Pengujian dan Evaluasi: Terus. melakukan pengujian reguler
dengan berbagai metode untuk memastikan keandalan dan kualitas sistem,
termasuk uji fungsional, usability, dan kepuasan pengguna.

Edukasi Pengguna: Sediakan sumber daya dan panduan yang komprehensif
bagi pengguna baru dan eksisting untuk-memaksimalkan penggunaan sistem,
termasuk pemahaman tentang cara menggunakan fitur-fitur yang ada dan
manfaat dari setiap rekomendasi yang diberikan.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN

Apakah anda sudah membuka Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Makanan Kucing

Penderita FLUTD ? https://www.makananflutd.my.id/

15 jawaban

15 jawaban
Jenis Kelamin
15 jawaban

Umur

Lampiran 1 Hasil Kuesioner SUS, NPS dan Validasi Hasil

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Z, b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini.
15 jawaban

8 (53,3%)

7 (46,7%)

0 (?%) 0 (0%) 0 ([f%)

1 2 3 4 5

Seberapa besar keinginan anda untuk merekomendasikan website ini ke teman atau kolega anda?
15 jawaban

5(33,3%)

2 (13,3%)

0 (K‘J%) 0 (?%) 0 ([‘)%) 0 ((?%) 0 ((?%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (?%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Setelah melihat dan mencoba perankingan makanan untuk kucing penderita FLUTD, apakah hasil
perankingan makanan tersebut cocok dengan yang di konsumsi kucing Anda?

15 jawaban

® ya
@ Tidak

100%
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0.6% (Min)
10.0% (Max)
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GUARANTEED ANALYSIS

Crude Protein
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Crude Fiber
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Lampiran' 3 Contoh Kkriteria nutrisi pada.makanan kucing

Lampiran 2 Foto Validasi Hasil Aplikasi dengan Ahli

g — : ,
© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



